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Recenzja raportu pod redakcjq naukowa Mirostawa
Grewinskiego, Joanny Lizut, Pawta Rabieja ,,0golnopolska
diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
na terenie 16 wojewodztw Polski”

Proces deinstytucjonalizacji polega na rozwijaniu ustug $wiadczonych na poziomie
spoteczno$ci lokalnych, ktére eliminujg konieczno$¢ korzystania wytgcznie z opieki
instytucjonalnej. Poczatkowo deinstytucjonalizacja dotyczyta pieczy zastepczej, lecz
na przestrzeni lat mozna obserwowac jej rozwdéj w innych obszarach polityki spo-
tecznej. Deinstytucjonalizacja ma na celu stworzenie alternatywy, w ktdrej osoby po-
trzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu nie sa zmuszane do Korzystania
wylgcznie z pomocy instytucji. Rozwoj tego procesu budzi nadzieje, ale takze obawy.
Grupa naukowcow z réznych regionéw Polski podjeta sie zadania zbadania zjawiska
deinstytucjonalizacji, co zaowocowato raportem pt. ,,0Ogdlnopolska diagnoza w zakre-
sie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewo6dztw Polski”.

Praca badawcza zostata przeprowadzona na zlecenie Regionalnego Osrodka Po-
lityki Spotecznej w Toruniu w ramach projektu ,, Kooperacja - efektywna i skuteczna”,
wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwo6j na lata 2014-2020). Zesp6t badawczy sktadat sie
z naukowcéw i specjalistéw z zakresu polityki spotecznej, zdrowia publicznego oraz
zarzadzania. Koordynacja dziatan zajat sie Zespét Zarzadzajacy, w sktad ktérego weszli:
prof. dr hab. Mirostaw Grewinski (kierownik zespotu badawczego), dr Joanna Lizut
(zastepca kierownika), Pawet Rabiej (zastepca kierownika) - sg oni takze redaktorami
raportu - oraz Inga Domagata (koordynator badan ze strony PBS Sp. z 0.0.). W prace
zaangazowane byly takze: siedem zespotéw badawczych, Zespot Metodologiczny, Ze-
spo6t Organizacyjny Uczelni Korczaka (wspierajacy zespoty badawcze) oraz zespot ko-
ordynujgcy badania po stronie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu.

Badania koncentrowaty sie gtéwnie na diagnozie przygotowania instytucji po-
mocy spotecznej do wdrazania deinstytucjonalizacji. Analize podzielono na szes$¢
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obszardw: piecze zastepcza, wsparcie os6b niesamodzielnych, wsparcie i integracje
0s6b z niepelnosprawnosciami, wsparcie oséb z problemami psychicznymi, wsparcie
0s0b starszych oraz wsparcie oséb w kryzysie bezdomno$ci. W badaniach iloscio-
wych wzieto udziat 2650 respondentéw z réznych instytucji oraz 3518 odbiorcow
ustug srodowiskowych i catodobowych. W ramach studiéw przypadkéw przeprowa-
dzono 1666 wywiadéw w 256 podmiotach zlokalizowanych we wszystkich 16 woje-
waédztwach. Analiza objeto 531 jednostek samorzadu gminnego - facznie przebadano
ponad 8300 oséb.

Raport pt. ,0gélnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spo-
tecznych na terenie 16 wojewddztw Polski” podzielony jest na dziewie¢ czes$ci. Pierw-
sza z nich stanowi streszczenie, ktére zawiera ogélne wnioski ptynace z badan. Po-
dzielono je na trzy czesci: streszczenie gtéwnych wnioskéw, streszczenie wnioskow
z badan szczegdtowych w szesciu obszarach oraz streszczenie rekomendacji. Druga
cze$¢ raportu poswiecona jest celom badania oraz przyjetym ptaszczyznom analizy.
Zdefiniowano w niej pojecie deinstytucjonalizacji, zaprezentowano zasieg badania,
jego etapy oraz metodologie. Kolejny fragment - trzeci - stanowiag gtéwne wnioski
ptynace z analizy. W czesci tej wymieniono siedem wyzwan dla deinstytucjonalizacji
w Polsce. Wspomniano miedzy innymi, jak wptywa ona na przeksztatcanie sie instytu-
cji oraz wskazano, jak dtugo respondenci wdrazaja proces deinstytucjonalizacji w or-
ganizacjach, w ktérych pracuja. We fragmencie tym przedstawiono opinie ankietowa-
nych, ktéra wskazuje na pozytywny stosunek dla deinstytucjonalizacji w Polsce, ale
budzi w nich tez pewne obawy. Jak wskazuje analiza - pracownicy pomocy spotecznej
majg powierzchowna wiedze na temat deinstytucjonalizacji. Duza cze$¢ nie jest w sta-
nie oceni¢ skutecznosci i sensu przeprowadzanego procesu. W raporcie odniesiono
sie rowniez do instytucji. Wnioski wskazuja, ze organizacje maja odpowiednig infra-
strukture i narzedzia do tworzenia nowych ustug, lecz obawe budzi ich finansowa-
nie. Inng konkluzjg zawartg w tej czesci jest dygresja na temat rozwoju e-ustug. Za
przyczyne niecheci do niej uwaza sie gtéwnie niewiedze i panujace stereotypy. We
fragmencie tym ukazano rowniez problem wspoétpracy miedzysektorowej, zwracajac
szczegdlng uwage na braki lideréw oraz idei, mogtyby inspirowa¢ dziatania na rzecz
Srodowiska lokalnego. Ostatnim wnioskiem (w tej cze$ci) jest opinia dotyczaca gmin
i ich matym zaangazowaniu w proces deinstytucjonalizacji. W kolejnym - czwartym -
fragmencie recenzowanego raportu znajduja sie rekomendacje i zalecenia, ktére s3
wynikiem przeprowadzonych badan. Zalecenia te skierowane sa przede wszystkim
do wtadz centralnych, regionalnych oraz gminnych. Autorzy we wspomnianym frag-
mencie raportu skupili sie przede wszystkim na warunkach wdrazania deinstytucjo-
nalizacji. Rozwazali kwestie przygotowania pracy miedzysektorowej i kadr pomocy
spotecznej do ewaluowania ustug. Dodatkowym przedmiotem analizy byto zapewnie-
nie odpowiednich narzedzi zwigzanych z rozwijaniem ustug spotecznych, rozbudowa
e-ustug oraz ciggtym doskonaleniem ustug srodowiskowych. Pigta czescia raportu
stanowi streszczenie pracy poszczegolnych zespotéw badawczych. W ich sktad wcho-
dzi 39 naukowcow i specjalistow z zakresu polityki spotecznej, zarzadzania oraz zdro-
wia publicznego. Reprezentuja oni 13 uczelni wyzszych z catej Polski, miedzy innymi
Uczelnie Korczaka, Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Uniwersytet
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Ekonomiczny we Wroctawiu, Uniwersytet Rzeszowski, Uniwersytet Warszawski czy
tez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Kolejng cze$¢ recenzowanego raportu
stanowi nota metodologiczna. W tej cze$ci znajduje sie objasnienie zatozen meto-
dycznych badania oraz rozwazania na temat podej$¢ konceptualnych i teoretycznych.
Wyjasniono takze spos6b doboru proby do realizacji zadan w poszczegoélnych gru-
pach badawczych. W si6dmym fragmencie przedstawiono caty zespo6t oraz osoby za-
angazowane w proces diagnozowania deinstytucjonalizacji w Polsce. W 6smej czesci
zaprezentowano kluczowe pojecia i definicje, a takze wykaz skrotéw, ktore stuza lep-
szemu zrozumieniu tresci raportu. W ostatnim fragmencie ,,0gélnopolskiej diagnozy...”
przedstawiono bibliografie wykorzystana na potrzeby opracowania pracy badawczej.

Analizujac raport, warto zwrdci¢ uwage na kilka kwestii. Po pierwsze, aspekt wi-
zualny. Z punktu widzenia czytelnika praca jest bardzo przejrzysta. Gtowne wnioski
zostaly ukazywane za pomoca kolorowych tabel, diagramoéw, wskaznikéw oraz da-
nych liczbowych, co sprzyja lepszemu zrozumieniu i zwrdéceniu uwagi odbiorcy na
najwazniejsze wnioski recenzowanej pracy badawczej. Struktura ,0gélnopolskiej dia-
gnozy..” jest czytelna, zrozumiata i intuicyjna. Odbiorca nie powinien mie¢ trudnosci
ze zrozumieniem tekstu, gdyz raport zostat napisany jezykiem prostym, a wszystkie
specjalistyczne pojecia sg zdefiniowane w czesci 6sme;j.

Kolejna kwestig wartg uwagi jest warto$¢ merytoryczna recenzowanego raportu.
Celem pracy badawczej byto ,okreslenie stopnia przygotowania i potencjatu instytu-
cji pomocy spotecznej do realizacji procesu deinstytucjonalizacji, a takze okre$lenie
czynnikow i warunkéw wptywajacych na skuteczno$¢ jego wdrazania” (s. 35). Posta-
wione przed autorami zadanie wydaje sie adekwatne, trafne oraz odkrywcze dla wy-
zwan w konteks$cie aktualnych wyzwan, przed ktérymi stoi polska polityka spoteczna.
Warto pamieta¢, ze deinstytucjonalizacja nie jest nowym zjawiskiem, proces ten trwa
od lat, dlatego konieczne stato sie badanie kierunku jego rozwoju. Niewatpliwie w dal-
szym ciggu polska deinstytucjonalizacja pozostaje w tyle za krajami zachodnimi. Po-
zostaje mie¢ nadzieje, Ze raport przyczyni sie do niwelowania wystepujacych brakow
w tym obszarze polityki spoteczne;j.

Cennym aspektem recenzowanej pracy naukowe;j jest fakt, ze moze ona stuzy¢
zarowno teoretykom, jak i praktykom. Dzieki wyodrebnieniu grup beneficjentéw
pomocy spotecznej mozliwe byto zidentyfikowanie najwazniejszych potrzeb kazdej
z nich. Analiza zostata wzbogacona o opinie zaréwno o0séb realizujacych ustugi, jak
i ich odbiorcéw. To spojrzenie na problem wydaje sie niezwykle wazne. Zwrdcenie
uwagi na adresatéw dziatain pomocowych jako specjalistéw stuzy rowniez integracji,
poczuciu sprawczo$ci nad witasnym losem, ale takze przyczynia sie do poznania war-
tosci realizowanej ustugi z punktu widzenia osoby, ktéra ja otrzymuje. Badania uzu-
petniajg opinie specjalistow, co wydaje sie by¢ holistycznym podejsciem do problemu
rozwoju deinstytucjonalizacji w Polsce.

Ogromng warto$cig recenzowanego raportu jest opracowanie autorskiej meto-
dologii badawczej. Regionalne o$rodki pomocy spotecznej w Polsce, jako zlecenio-
dawcy, okreslity ,Ramowg Koncepcje Badan”, ktéra stata sie podstawg do wyznacze-
nia pieciu kluczowych zasad metodologicznych zwiekszajacych wiarygodnos$¢ catego
procesu badawczego. Mowa tutaj miedzy innymi o nastawieniu do badan opartych
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na dowodach, ze zwrdceniem szczeg6lnej uwagi na wymiar analizy. Ustanowiono ko-
nieczno$¢ uwzglednienia réznych punktéw widzenia (oséb uczestniczacych w pro-
cesie deinstytucjonalizacji). Waznym aspektem badan jest taczenie metod i technik
badawczych (ilosciowych z jakosciowymi). Konieczna jest takze interdyscyplinarnos¢
oraz ujecie kilkuetapowe, roztozone w czasie. Odpowiednie zaplanowanie badania,
wybér metod badawczych oraz dobér odpowiednich prob badawczych wptywa na
wiarygodnos$¢ raportu. Istotnym wktadem dla nauki bytoby rozszerzenie badan
na wieksza liczbe gmin. Obecnie w Polsce jest ich 2477 (https://stat.gov.pl/staty-
styka-regionalna/jednostki-terytorialne /podzial-administracyjny-polski/, dostep:
18.04.2024), jednak w raporcie zbadano tylko 531 decydentéw tych jednostek. Z kolei,
patrzac na stacjonarne zaktady pomocy spotecznej, w Polsce ich liczba siega 2082
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/
zaklady-stacjonarne-pomocy-spolecznej-w-2022-roku,18,7.html, dostep: 18.04.2024)
(dane na 18 maja 2023 r.), a badanie zostato przeprowadzone w 256 podmiotach
(w ramach badan studiéw przypadkow - zaré6wno wykonawcéw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych). Zwiekszenie reprezentatywnosci préby pozwolitoby na peiniej-
sze uchwycenie specyfiki poszczegoélnych regionéw oraz lepsze poznanie opinii reali-
zatorow i odbiorcow ustug spotecznych w Polsce.

Deinstytucjonalizacja jest przysztoscia polityki spotecznej, ale tylko w ograni-
czonym zakresie. Nie polega ona wylacznie na zamykaniu istniejacych placéwek, lecz
otwieraniu ich na otoczenie zewnetrzne. Cho¢ zasoby $rodowiskowe s3 wazne, nie
s3 one wystarczajace, aby catkowicie zastapi¢ dziatalnos¢ instytucji. Przemiany de-
mograficzne, zwtaszcza starzejace sie spoteczenstwo, zmuszajg wtadze rzadzace do
sprostania nowym wyzwaniom. W Polsce trwaja spory i dyskusje dotyczace procesu
deinstytucjonalizacji, co nie zawsze przyczynia sie do jej rozwoju. Dlatego konieczne
stato sie gruntowne zbadanie tego procesu z réznych perspektyw, wyciggniecie odpo-
wiednich wnioskéw oraz opracowanie rekomendacji dotyczacych dalszego rozwoju
ustug spotecznych. Niewatpliwie raport pt. ,0gélnopolska diagnoza...” jest ogromnym
wktadem w rozwdj polityki spotecznej. Grupa naukowcéw z catego kraju, we wspot-
pracy z regionalnymi o$rodkami polityki spotecznej, zbadata proces deinstytucjona-
lizacji z réznych perspektyw. Do tej pory w polskim dorobku naukowym brakowato
pracy, ktora ujetaby holistycznie ten proces. ,0gélnopolska diagnoza...” to obszerny
raport zawierajacy 376 stron wnioskéw i analiz, ktére ukazuja zaréwno pozytywne,
jak i negatywne strony procesu deinstytucjonalizacji w Polsce. Pozostaje mie¢ na-
dzieje, ze stang sie one punktem wyjscia do przysztych badan nad rozwojem ustug
spotecznych, prowadzonych na szerszej prdbie, a wtadze beda potrafity skutecznie
wykorzystac juz opracowane w recenzowanym raporcie rekomendacje.
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