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Karta Praw Podatnika — nadchodzacy dtugo wyczekiwany
kompromis czy kolejna nieudana préba zmiany spotecznego
postrzegania podatku jako ucigzliwego obowigzku

Wstep

W czerwcu 2024 roku wiceminister finanséw i szef Krajowej Administracji Skarbo-
wej (dalej: KAS), Marcin Loboda, poinformowat o trwajacych w resorcie finanséw
pracach nad uchwaleniem nowej ustawy - Karty Praw Podatnika. Ustawa ta miataby
zebra¢ w jednym akcie prawnym wszystkie uprawnienia przystugujace podatnikowi
w jego relacjach z administracjg skarbowa - zaréwno w zakresie prawa materialne-
go, jak i regulacji proceduralnych. Nowa ustawa nie wywotywataby potrzeby zmian
w obowigzujacej ordynacji podatkowej. Wiceminister podkreslat istniejgca koniecz-
nos$¢ wskazania podatnikowi przystugujacych mu, wynikajgcych z przepisow prawa,
uprawnien. Jednoczes$nie uznat obowiazujace do niedawna listy behawioralne, pet-
nigce funkcje narzedzia komunikacji na linii organ podatkowy-podatnik, za Zle skon-
struowane, zapewniajac réwnoczes$nie, Ze ministerstwo nie zamierza przywracac tego
rozwigzania (Kuchta, 2024).

Jak wprowadzenie takiej ustawy mogtoby wptyna¢ na pozycje podatnika w jego
relacjach z organami administracji publicznej? Czy moze poprawi¢ jako$¢ $wiadczo-
nych przez te organy ustug w zakresie prawa podatkowego? Celem tego artykutu jest
analiza dotychczasowych prob uchwalenia jednego, spéjnego i jasnego dla podatnika
aktu prawnego, ktéry w sposéb kompleksowy ujmowatby jego prawa i obowigz-
ki. Taki dokument miatby na celu usprawnienie kontaktéw podatnika z organami
podatkowymi. Autor niniejszego opracowania podejmuje probe rozwazan nad tym,
czy funkcjonowanie takiego aktu prawnego mogtoby przyczynic sie do zmiany po-
wszechnego w spoteczenstwie postrzegania obowigzku daninowego jako jedynie
przykrej koniecznosci, ktérej najlepiej bytoby unikac. Istotna z punktu widzenia
niniejszej pracy jest takze analiza dotychczasowych préb wprowadzenia nowych
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rozwigzan prawnych z zakresu ochrony praw podatnika. Szczegélny akcent zostat
potozony na analize dwéch projektow ustaw — Karta Praw Podatnika, ktére wptyne-
ty do Sejmu w ostatnich latach, a takze na analize stosowanego do niedawna przez
Ministerstwo Finanséw rozwigzania w postaci wysytania listow behawioralnych.
Zagadnienie zwigzane z listami nie byto poruszane w dotychczasowej literaturze
przedmiotu.

W toku pisania artykutu gtéwne Zrédto stanowity poselskie projekty ustaw -
Karta Praw Podatnika oraz informacje z nimi zwigzane, przekazywane przez Mini-
stra Finans6w za pos$rednictwem oficjalnej rzadowej strony internetowej: sejm.gov.pl.
Pomoc stanowita takze literatura przedmiotu, w szczeg6lno$ci analiza tekstow
zawartych w opracowaniu zbiorowym Karta Praw Podatnika. Diagnoza sytua-
cji, wydanym w 2021 roku, dotyczacym problematyki Karty. Wykorzystane zosta-
ty nastepujace metody badawcze: dogmatyczno-prawna, teoretyczno-prawna oraz
historyczno-prawna.

Listy behawioralne

Listy behawioralne (dalej: listy) byly przedmiotem interwencji Rzecznika Praw Oby-
watelskich (dalej: RPO). Wedtug doniesienn medialnych w grudniu 2023 roku Zastepca
Szefa KAS skierowat do dyrektoréw izb administracji podatkowej og6lne wytyczne
dotyczace listow. Organy miaty za zadanie wysytac listy do podatnikéw, szczegélnie
w sytuacjach, gdy:
- istniaty watpliwosci co do poprawnosci wykonywanych przez podatnikéw obo-
wigzkéw daninowych, ale brakowato na to dowodéw;
- pozyskano informacje, ktére jednakze nie spetniaty przestanek zezwalajacych
na wszczecie postepowania lub kontroli podatkowej;
- podjeto czynnosci sprawdzajgce wobec podatnika bez powiadomienia go o tym
fakcie;
- uznano, ze podjecie czynnosci sprawdzajacych z udziatem podatnika moze by¢
niekonieczne.

Na tej podstawie mozemy doj$¢ do konkluzji, Ze wystosowanie takiego listu opie-
ra sie jedynie na podejrzeniu, ze podatnik narusza przepisy podatkowe. Zakresem
przedmiotowym listu mégtby by¢ nieograniczony katalog spraw podatkowych, takich
jak np. prowadzenie niezarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej, zwolnienia po-
datkowe czy ogdlne wypelnianie obowigzkéw przez ptatnikéw podatku. Mogtoby sie
zatem wydawag, ze decyzja o wystaniu takiego listu ma charakter uznaniowy, a takze
brak jej oparcia w konkretnej normie prawnej. Z powodu tych watpliwosci RPO zwrd-
cit sie do ministra z prosba o wyjasnienie. Przyczynito sie to do wydania 22 lutego
2024 roku przez Ministerstwo Finansow zalecen skierowanych do urzedéw skarbo-
wych, ktérych trescig byto wstrzymanie procederu wysytania listow. W odpowiedzi na
zastrzezenia RPO wiceminister przywotat art. 1 ust. 2 ustawy o KAS, argumentujac, Ze
KAS to ,wyspecjalizowana administracja rzagdowa, wykonujaca zadania z zakresu re-
alizacji dochodéw z tytutu podatkéw, naleznosci celnych, optat oraz niepodatkowych
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naleznos$ci budzetowych, ochrony intereséw Skarbu Panstwa oraz ochrony obsza-
ru celnego Unii Europejskiej, a takze zapewniajaca obstuge i wsparcie podatnika
i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz obstuge
i wsparcie przedsiebiorcy w prawidtowym wykonywaniu obowiazkéw celnych”. Na-
stepnie przytoczony zostat art. 2 ust. 1 pkt 1, 5, 13, 15, na podstawie ktorych szef
KAS przekazat, ze ,do zadan KAS nalezy m.in. realizacja dochoddéw z podatkéw, optat
oraz nieopodatkowanych naleznos$ci budzetowych, zapewnienie obstugi i wsparcia
podatnika i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz
celnych, rozpoznawanie, wykrywanie i zwalczenie przestepstw skarbowych i wykro-
czen skarbowych, zapobieganie tym przestepstwom i wykroczeniom oraz $ciganie
ich sprawcéw”. Na podstawie przywotanych przepiséw mozna stwierdzic¢, ze KAS jest
obowigzana do podejmowania wszelkich dziatan dozwolonych przepisami prawa,
ukierunkowanych na sprawny pobo6r naleznosci budzetowych, wspierania podatni-
kéw w wypetnianiu ich obowigzkéw oraz eliminacji zachowan niezgodnych z prawem.
Zatozeniem pism behawioralnych byta wiec pomoc podatnikowi w wywigzywaniu
sie ze zobowigzan, do ktdrej to pomocy ustawowo zobligowana jest KAS, a nie do-
datkowe obcigzanie podatnika. Minister zauwazyt takze, Zze ogromna cze$¢ naruszen
przepiséw prawa podatkowego wynika z braku §wiadomosci podatnika, Ze okreslone
zdarzenie faktycznie kreuje obowiazki wynikajace z uregulowan prawa podatkowego.
Analiza informacji oraz danych statystycznych przekazanych przez dyrektoréw po-
szczegOlnych izb administracji skarbowej wykazata, Ze od momentu otrzymania za-
lecen z 11 grudnia 2023 roku urzedy skarbowe wystaty tgcznie 3639 listéw, na ktére
podatnicy zareagowali jedynie w 1609 przypadkach tj. w 44,22%, gtéwnie poprzez
ztozenie deklaracji podatkowych, ich korekt czy udzielenie wyjasnien w przedmioto-
wej sprawie. Warto zauwazy¢, ze jest to niewielka préba, na podstawie ktérej trudno
sformutowac jednoznaczne wnioski. Niemniej, jak zaznaczono we wstepie niniejszej
pracy, ministerstwo wycofato sie z tej procedury, zapewniajac, Ze nie zostanie ona
przywrocona (Starzewski, 2024).

Idea Karty Praw Podatnika

Karta Praw Podatnika (dalej: Karta) to w pewnym uogélnieniu tekst normatywny lub
deklaratywny. W zwiezty sposéb okresla ona podstawowe prawa, a niekiedy takze
obowiazki podatnikéw, oraz odpowiadajace im uprawnienia i obowigzki organow
podatkowych. Wspoétczesnie wystepuja Karty o ré6znym charakterze, pochodzeniu,
zakresie tresciowym, stopniu szczegétowosci czy mocy wigzacej. Mogg mie¢ one
charakter przepiséw powszechnie obowiazujacych, jesli pochodza od wtadzy usta-
wodawczej, lub jednostronnej deklaracji administracji podatkowej. Karta najczesciej
ma forme odrebnego dokumentu, chociaz istniejg takze Karty bedace czescig innych
ustaw podatkowych (Sek, 2018, s. 72-73).

Prawo podatkowe, jako cze$¢ prawa publicznego, przedktada interes ogétu
spoteczenstwa ponad interes jednostki. Ustawodawca powinien jednak tak ksztat-
towaé¢ normy prawnopodatkowe, aby nie ingerowaly one w istniejace instytucje



[136] Ignacy Buczynski

cywilnoprawne, a w szczego6lnosci w cele ich utworzenia. Przepisy prawa podatko-
wego, jako normy prawa skierowane do ogétu obywateli, powinny cechowac sie przej-
rzystoscig oraz jasng konstrukcja, tak aby mogty zapewni¢ mozliwo$¢ ich zrozumie-
nia przez wszystkich cztonkéw spoteczenstwa zobowiazanych do uiszczania danin
panstwowych. Dodatkowo, opisywana gatgz prawa charakteryzuje sie znacznym
stopniem skomplikowania, co jest $cisle zwigzane z materig objeta jej regulacjami.
Funkcjonujaca w Polsce zasada samoobliczenia podatku zobowigzuje podatnika do
znajomosci przepiséw prawa podatkowego, a nastepnie do samodzielnego obliczenia
kwoty naleznej daniny (Marianski, 2021, s. 235-238).

Jak wynika z powyzszych rozwazan, to podatnik w przewazajacej mierze odpo-
wiada za wta$ciwy przebieg wszystkich czynno$ci zwigzanych z uiszczeniem nalez-
nego podatku. [lo$¢ i poziom skomplikowania obowigzujgcych w tym zakresie aktdw
prawnych nie utatwiaja tego procesu, a dodatkowo zwiekszaja spoteczna nieche¢ za-
réwno do samej instytucji uiszczania danin publicznych, jak i organéw administracji
pobierajacych podatki oraz ich pracownikdw.

Posiadanie Karty to uznany miedzynarodowy standard. W 1990 roku Organi-
zacja Wspoéltpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) sporzadzita raport zawierajacy
rekomendacje skierowang do panstw cztonkowskich, w ktorym zalecita wprowadze-
nie takiego rozwiazania w systemach prawnych tych panstw. Po przeprowadzonym
badaniu w raporcie zostaty wskazane prawa i obowiazki wspélne podatnikom podle-
gajacym ustawodawstwu badanych krajéw.

Katalog tych praw tworzyty:

- prawo do pozyskiwania informacji;
- prawo do uzyskiwania pomocy;
- prawo do bycia wystuchanym;
- prawo do bezpieczenstwa (pewnosci) porzadku prawnego;
- prawo do poufnosci;
- prawo do ochrony prywatnosci;
- prawo do odwotania (zasada dwuinstancyjnosci postepowania podatkowego);
- prawo do zaptaty podatku w wysokosci wynikajacej z przepiséw prawa.
Do wspdlnych obowigzkéw nalezaty natomiast:
- obowiazek uiszczania naleznos$ci podatkowej na czas;
- obowiazek uczciwosci (szczerosci);
- obowigzek wspotpracy (z organami);
- obowigzek prowadzenia ewidencji;
- obowigzek dostarczania dokumentéw oraz informacji na czas (raport OECD,
1990).

Formalne przystgpienie Polski do OECD miato miejsce 22 listopada 1996 roku
(Polska w OECD, gov.pl). Niestety, do tej pory - pomimo wspomnianej rekomenda-
cji - podobna regulacja nie zostata wprowadzona do polskiego porzadku krajowego.
W dalszej czesci niniejszej pracy skupie sie na dwoch podjetych prébach ustawowe;j
regulacji analizowanego zagadnienia, ktére miaty miejsce w ostatnich latach.
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Projekt ustawy Karta Praw Podatnika — druk sejmowy nr 3458
Tres¢ projektu oraz jego ocena

26 kwietnia 2019 roku do Sejmu RP VIII kadencji wptynat poselski projekt ustawy
(dalej: projekt) - Karta Praw Podatnika (druk nr 3458, 2019, sejm.gov.pl). Projekt za-
ktadat wprowadzenie nowej, odrebnej ustawy i sktadat sie z preambuty oraz 29 arty-
kutéw pogrupowanych w 11 rozdziatéw. Dotyczyty one kolejno: postanowien wstep-
nych (art. 1-2), prawa do dobrego prawodawstwa podatkowego (art. 3-6), prawa do
zaptaty podatku w wysoko$ci wynikajacej z ustaw podatkowych (art. 7-8), prawa
do domniemania rzetelno$ci i dobrej wiary (art. 9-10), prawa do prywatnosci
(art. 11-12), prawa do rzetelnego postepowania administracyjnego i sgdowego
w sprawach podatkowych (art. 13-17), prawa do zaskarzenia rozstrzygnie¢ w spra-
wach podatkowych (art. 18-22), obowigzku miarkowanej sankgcji (art. 23), prawa do
naprawienia szkody (art. 24), kontroli przestrzegania praw podatnika (art. 25-28)
oraz wej$cia w zycie ustawy (art. 29). Wnioskodawcy w uzasadnieniu projektu wska-
zali, Ze ,celem ustawy jest zapewnienie nalezytej ochrony praw podatnikow, ktora
kazdorazowo wymaga odpowiedniego wywazenia interesu publicznego i prywatne-
go w prawie podatkowym. Ustawa ma réwniez na celu podniesienie $wiadomosci
spotecznej praw podatnika. Cele te zostaly wprost wyrazone w Preambule ustawy”.
W dalszej cze$ci uzasadnienia wnioskodawcy wskazali na dotychczasowe préoby usy-
stematyzowania praw i obowigzkéw podatnikéw, takie jak préba wiaczenia posta-
nowien typowych dla kart do tresci ordynacji podatkowej, zaznaczajac, ze lepszym
rozwiazaniem bytoby jednak uchwalenie odrebnej ustawy, czy podpisanie pod patro-
natem Krajowej Rady Doradcéw Podatkowych 18 maja 2011 roku Deklaracji Praw
Podatnika (dalej: deklaracja). Proba wprowadzenia postanowien do tresci ordynacji
zakonczyta sie niepowodzeniem, natomiast deklaracja nie jest zrédtem prawa w ro-
zumieniu art. 87 Konstytucji RP. Owa deklaracja stanowita punkt wyj$cia w pracach
nad analizowanym projektem ustawy, a oprdcz niej inspiracja byty: kodeks postepo-
wania administracyjnego, rezultaty prac miedzynarodowych, a takze uwagi zgtoszo-
ne przez uczestnikéw konferencji ,Karta Praw Podatnika”, ktore odbyty sie w Lodzi
w dniu 12 marca 2018 roku oraz w Warszawie w dniu 26 marca 2019 roku (druk nr
3458, 2019, orka.sejm.gov.pl).

W trakcie konferencji organizowanej w Warszawie (doktadnie miesigc przed
wptynieciem do sejmu omawianego projektu) zaprezentowana zostata instytucja
Karty w Swietle do§wiadczen zagranicznych oraz miedzynarodowych inicjatyw ma-
jacych na celu upowszechnienie i ujednolicenie koncepcji Karty (to zagadnienie sta-
nowito przedmiot wystgpienia dr Matgorzaty Sek). Wyjasniono role Karty w realiach
polskiego systemu podatkowego (wystapienie dr. Michata Wilka), przedstawiony
zostat projekt ustawy wraz z uzasadnieniem przygotowany przez posta na Sejm RP
prof. Wtodzimierza Nykiela oraz dr Matgorzate Sek (wystapienie prof. Wtodzimierza
Nykiela). Projekt pozytywnie ocenit jego recenzent - prof. Andrzej Gomutowicz (Sek,
2019, s. 7-8).
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Przewidywane skutki spoteczne i gospodarcze

W ocenie wnioskodawcéw projektu wprowadzenie proponowanej ustawy przyniesie
pozytywne skutki spoteczne i gospodarcze. Powyzszg teze wspiera konsolidacja pod-
stawowych praw podatnika w jednym dokumencie, systematyzacja tych uprawnien
oraz ich wyrazenie w sposéb mozliwie zrozumiaty. Efektem powinno by¢ zwieksze-
nie poziomu spotecznej Swiadomosci tych praw wsréd podatnikdw i administracji
podatkowej, a w konsekwencji doprowadzenie do zwiekszenia praktycznej ochrony
praw podatnika. Karta powinna poprawic relacje pomiedzy organami podatkowymi
a podatnikami. Przestrzeganie wyznaczonych przez ustawe standardéw tworzenia
prawa podatkowego, w tym takze odpowiedniego wywazania interesu publicznego
i prywatnego, poprzez np. odpowiednig konsultacje projektéw aktéw prawnych, po-
winno poprawic¢ jakos$¢ legislacji podatkowej. Ustawa powinna odnie$¢ pozytywny
skutek w stosunku do budzetu panstwa, chociaz zaznaczono brak mozliwosci podania
konkretnej prognozy. Na koniec autorzy projektu dodali, ze zwiekszenie spotecznej
akceptacji systemu daninowego oraz zaufania podatnikéw do panstwa, opartego na
przekonaniu, ze panstwo to przywigzuje nalezyta wage do ochrony praw tych pod-
miotéw, powinno zaowocowac podniesieniem poziomu dobrowolnej realizacji podat-
ku (druk nr 3458, 2019, orka.sejm.gov.pl).

Stanowisko rzadu

10 wrzes$nia 2019 roku rzad przekazat swoje stanowisko wobec przedstawionego
projektu. W uwagach ogélnych Rada Ministréw ocenita funkcjonujace w aktualnym
stanie uregulowania prawne jako realizujace cele zwigzane z ochrong praw podatnika,
zaréwno na etapie legislacji, jak i stosowania prawa. Zdaniem Rady Ministréow regu-
lacje ordynacji podatkowej oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 roku - Prawo przedsie-
biorcow zapewniaja ochrone praw podatnika w stopniu dostatecznym. Dodatkowym
argumentem przemawiajgcym za brakiem konieczno$ci wprowadzania proponowa-
nego przez wnioskodawcdw uregulowania byt wczesniej przedtozony projekt ustawy
dot. powotania instytucji Rzecznika Praw Podatnika, podobnego w swojej istocie do
RPO, jednakze skierowanego tylko do spraw podatkowych (druk nr 3516, 2019, orka.
sejm.gov.pl).

Projekt ten wptynat do Sejmu 4 czerwca 2019 roku, a nastepnie, po [ czytaniu
w dniu 3 lipca 2019 roku, zostat skierowany do Komisji Finanséw Publicznych. Jest to
ostatni zapis przebiegu legislacyjnego tego projektu. Proponowana instytucja Rzecz-
nika Praw Podatnika nie zostata ustanowiona do dnia dzisiejszego (druk nr 3516,
2019, sejm.gov.pl).

Ostatecznie, w obliczu przytoczonych argumentéw, Rada Ministréw wyrazita ne-
gatywne stanowisko wobec poselskiego projektu ustawy Karta Praw Podatnika (druk
nr 3458, 2019, orka.sejm.gov.pl).
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Projekt ustawy Karta Praw Podatnika — druk sejmowy nr 137
Tres¢ projektu oraz jego ocena

Po nieudanej pierwszej probie uchwalenia nowej ustawy, 12 grudnia tego samego
roku do Sejmu RP, tym razem IX kadencji (konieczno$¢ rozpoczecia prac legislacyj-
nych od poczatku), wptynat kolejny projekt, autorstwa grupy postéw Koalicji Oby-
watelskiej. Podobnie jak poprzedni, sktadat sie on z preambuty oraz 29 artykutéw
umieszczonych w 11 rozdziatach. Jego struktura oraz ocena byty niemalze identyczne
Z opisana wczes$niej, dlatego nie ma potrzeby powielania tych informacji w tym miej-
scu. Oba projekty przedtozone w 2019 roku zostaty uznane za zgodne z prawem Unii
Europejskiej (druk nr 137, 2019, orka.sejm.gov.pl).

Przewidywane skutki spoteczne i gospodarcze

Réwniez i w tym wypadku nowy projekt zawieral te same przewidywane skutki
spoteczne i gospodarcze, akcentujgce zwiekszenie poziomu spotecznej Swiadomosci,
zwiekszenie praktycznej ochrony praw podatnika czy pozytywny wptyw na budzet
panstwa (druk nr 137, 2019, orka.sejm.gov.pl).

Stanowisko rzadu

Przedstawione 21 lipca 2022 roku stanowisko rzadu w sprawie nowego projektu
réwniez niewiele r6zni sie od poprzedniego. W opinii Rady Ministréw projekt ustawy
stanowil powielenie obowigzujacych przepiséw podatkowych, wynikajacych z Kon-
stytucji czy przepiséw zawartych w ustawach, takich jak ordynacja podatkowa oraz
prawo przedsiebiorcéw. W tym przypadku nie uzyto jednakze argumentu odnoszace-
go sie do przewidywanego powotania instytucji Rzecznika Praw Podatnika, poniewaz,
jak zaznaczono wczesniej, proba ta zakonczyta sie fiaskiem w trakcie VIII kadencji
Sejmu i nie byta ponawiana (druk nr 137, 2019, orka.sejm.gov.pl).

Zakonczenie

Jak wykazano w tresci niniejszego artykutu, dotychczasowe préby skonstruowania
i uchwalenia jednolitego aktu prawnego, zapewniajagcego podatnikowi realng ochro-
ne jego interesow, zakonczyty sie niepowodzeniem. Zdaniem autora tej pracy, nawet
jesli sama idea kryjaca sie za rozwigzaniem, jakim byty listy behawioralne, mogtaby
zosta¢ oceniona pozytywnie, to - jak pokazat krétki okres, w ktérym owe pisma byty
wysytane - rozwigzanie byto nieefektywne i spotkato sie z negatywnym odbiorem
spotecznym. Idea Karty Praw Podatnika wydaje sie jedynym sposobem na zapewnie-
nie realnej ochrony podmiotéw, ktére sg jej odbiorcami. Po pierwsze, z uwagi na swdj
prosty i zrozumialy jezyk oraz niewielka tresciowo objeto$¢, a po drugie, z uwagi na
range tego aktu (ustawa), na ktéry mozna by powotywac sie w trakcie postepowania
przed organami podatkowymi lub sgdami administracyjnymi. Dodatkowa korzys$-
cig bytby fakt posiadania ustawy, ktéra, w jednej z dwdéch opisanych w tresci tego
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artykutu form, od lat stanowi miedzynarodowy standard, co tylko wzmacnia potrzebe
wprowadzenia postulowanego rozwigzania.

Autor tej pracy uwaza, ze korzystne z punktu widzenia ochrony podatnikéw,
z uwagi na dos¢ ogolny sposéb formutowania przepiséw Karty, bytoby takze zawarcie
w aneksie lub broszurze informacyjnej dotaczanej do Karty odwotan zawierajacych
informacje dotyczaca przepisow Konstytucji lub ustaw podatkowych (szczegdlnie or-
dynacji podatkowej), ktére sa odpowiednikami zawartych w Karcie uprawnien. Jak
wskazywano w projektach, rozwigzania Karty sa jedynie powt6rzeniem dotychcza-
sowych przepiséw, zebranych w tej ustawie, a nie préba uchwalenia nowych regula-
cji. Dzieki temu lektura kilkustronicowego aktu prawnego pozwalataby podatnikowi,
szczegOlnie takiemu, ktéry nie jest reprezentowany przez profesjonalnego pelnomoc-
nika, na tatwe przyswojenie tresci tych przepiséw, ich zrozumienie, a dzieki wskaza-
niu podstaw takich rozwigzan - poczucie prawnego bezpieczenstwa, bez konieczno-
$ci poszukiwania tych regulacji w kilkusetstronicowej ordynacji czy innych ustawach
podatkowych, co dla niedo$wiadczonych podmiotéw stanowi¢ moze spore wyzwanie
i kwestionowac istnienie realnej ochrony ich uprawnien. Na koniec juz autor niniejsze-
go artykutu wyraza przekonanie, Ze taki akt prawny spotkatby sie z pozytywnym przy-
jeciem wsréd spoteczenstwa oraz przyczynitby sie do zmiany postrzegania obowiaz-
ku podatkowego jedynie jako przykrej i ucigzliwej koniecznosci, co bytoby korzystne
z punktu widzenia zaré6wno podatnika, organéw podatkowych, jak i budzetu panstwa.
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Taxpayers’ Bill of Rights — an upcoming long-awaited compromise or another failed
attempt to change the public perception of tax as an onerous obligation

Abstract

Previous attempts to construct and enact a unified piece of legislation providing real protection
for the taxpayer’s interests have failed. In the opinion of the author of this work, even if the very
idea behind the solution of behavioral letters could be evaluated positively, certainly, as shown
by the short period in which these letters were sent, this solution was ineffective and met with
a negative public perception. The idea of a Taxpayer’s Bill of Rights seems to be the only way
to provide real protection for those who are its recipients. Firstly, because of its simple and un-
derstandable language and small in content and secondly, because of the rank of this act (a bill),
which could be invoked during proceedings before tax authorities or administrative courts. An
additional benefit would be to have a law that, in one of the two forms described in the body of
this article, has been an international standard for years.
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