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Perspektywy rozwoju ustug spotecznych dla osob
niesamodzielnych w Polsce - na przyktadzie wybranych
trzech scenariuszy

Wstep

Wspdiczesne spoteczenstwa stojg przed ogromnym wyzwaniem demograficznym,
jakim jest starzenie sie populacji. Wzrost liczby oséb starszych i niesamodzielnych
generuje rosnace zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i wsparcie spoteczne. Odpo-
wiedzZ na te wyzwania wymaga przemyslanych strategii i planéw dziatania, ktore za-
pewnig skuteczne i zrownowazone rozwigzania w polityce spotecznej. W niniejszym
artykule analizowane s3 trzy scenariusze rozwoju polityki spotecznej i ustug dla oséb
niesamodzielnych: zachowawczy, realistyczny oraz innowacyjny.

Artykut opiera sie na metodzie analizy scenariuszowej, w ktorej przedstawiono
trzy mozliwe warianty rozwoju ustug spotecznych: scenariusz zachowawczy, reali-
styczny i innowacyjny. Analiza zostata przeprowadzona na podstawie dokumentow
strategicznych oraz wynikéw Ogdlnopolskiej diagnozy w zakresie deinstytucjonaliza-
cji ustug spotecznych. Autorzy wykorzystujg réwniez analize poréwnawcza, aby wska-
zac zalety, wady i potencjalne konsekwencje wdrozenia poszczeg6lnych scenariuszy.

Scenariusz zachowawczy skupia sie na utrzymaniu obecnych struktur i me-
chanizméw wsparcia, oferujac stabilnos¢ i bezpieczenstwo, lecz charakteryzuje sie
ograniczong zdolnosScig do adaptacji wobec zmieniajgcych sie potrzeb. Scenariusz re-
alistyczny stanowi kompromis miedzy zachowaniem istniejgcych systeméw a wpro-
wadzaniem umiarkowanych innowacji, co moze zwiekszy¢ efektywnos$¢ i jako$¢
ustug bez znaczacego ryzyka. Natomiast scenariusz innowacyjny zaktada szerokie
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wykorzystanie nowoczesnych technologii, integracje miedzysektorowa oraz aktywne
angazowanie spotecznosci lokalnych, co moze przynies$¢ radykalne zmiany w jakosci
zycia os6b niesamodzielnych, ale wigze sie z wyzszymi kosztami i wiekszym ryzykiem.

Gtownym problemem badawczym artykutu jest poszukiwanie optymalnych
kierunkéw rozwoju polityki spotecznej i ustug dla os6b niesamodzielnych w Polsce
w kontekscie wyzwan demograficznych i zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-eko-
nomicznych. Zbadano, ktére podejscie - zachowawcze, realistyczne czy innowacyjne -
moze przynie$¢ najlepsze efekty w zakresie organizacji i efektywnos$ci wsparcia dla
0s6b niesamodzielnych.

Celem artykutu jest przedstawienie szczeg6towej analizy trzech scenariuszy,
uwzgledniajac ich zalety, wady oraz potencjalne skutki wdroZenia. Przeprowadzona
analiza ma na celu dostarczenie decydentom, praktykom i badaczom cennych infor-
macji, ktére moga pomo6c w opracowaniu skutecznych strategii polityki spotecznej
w kontek$cie rosngcego zapotrzebowania na ustugi opiekunicze. W obliczu dynamicz-
nych zmian demograficznych i technologicznych, zrozumienie tych trzech podejs¢ jest
kluczowe dla ksztattowania przysztych dziatan na rzecz osdb niesamodzielnych. Arty-
kut wnosi do nauki kilka istotnych wartosci, ktdre maja znaczenie zaréwno teoretycz-
ne, jak i praktyczne. Przede wszystkim dokonuje systematyzacji podejs¢ do rozwoju
ustug spotecznych, przedstawiajac trzy rézne scenariusze - zachowaweczy, realistyczny
i innowacyjny. Takie podej$cie pozwala na lepsze zrozumienie mozliwych kierunkéw
polityki spotecznej i ich konsekwencji, co stanowi cenng perspektywe analityczng dla
badaczy i praktykéw zajmujacych sie tym obszarem. Istotnym elementem artykutu
jest réwniez zastosowanie analizy scenariuszowej, dzieki ktorej czytelnik moze prze-
$ledzi¢ dtugofalowe skutki réznych strategii dziatania. Tego rodzaju metoda badawcza
umozliwia ocene ryzyka i potencjalnych korzysci wynikajacych z poszczeg6lnych mo-
deli polityki spotecznej, co czyni ja uzytecznym narzedziem prognostycznym.

Kolejnym istotnym aspektem innowacyjnosci artykutu jest uwzglednienie nowo-
czesnych technologii w procesie ksztattowania ustug spotecznych. W scenariuszu
innowacyjnym autorzy wskazuja na duzy potencjat cyfryzacji, telemedycyny, inteli-
gentnych system6éw domowych oraz integracji réznych sektoréw jako kluczowych
narzedzi poprawiajacych jakos¢ i efektywno$¢ opieki nad osobami niesamodzielny-
mi. Takie podejscie odzwierciedla aktualne trendy i kierunki rozwoju polityki spo-
tecznej, podkreslajac role innowacji technologicznych w rozwigzywaniu probleméw
demograficznych i spotecznych. Dodatkowa wartos$cig artykutu sa jego praktyczne
implikacje dla decydentéw, samorzadow i instytucji zajmujacych sie polityka spotecz-
na. Przedstawiona analiza moze stanowi¢ dla nich punkt odniesienia, umozliwiajac
podejmowanie bardziej sSwiadomych i strategicznych decyzji w zakresie organizacji
i finansowania ustug spotecznych.

Ustugi spoteczne dla os6b niesamodzielnych w Polsce

Ustugi spoteczne, czyli ,dziatania, czynno$ci skierowane na cztowieka, ktérych celem
jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku
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ktoérych tworzy sie kapitat ludzki” (Jano$-Kresto, 2002, s. 28-29). Sg to réznorodne
dziatania swiadczone przez instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe lub pry-
watne podmioty, ktére maja na celu zaspokojenie potrzeb spotecznych oraz poprawe
jakosci zycia jednostek i grup spotecznych. Moga obejmowac wsparcie w zakresie
opieki zdrowotnej, edukacji, mieszkalnictwa, pomocy psychologicznej, opieki nad
osobami starszymi czy z niepetnosprawnosciami, a takze inne formy pomocy i in-
tegracji spotecznej. Ustugi spoteczne stanowig istotny element polityki spotecznej,
ktérej celem jest promowanie rownosci szans, eliminacja wykluczenia spotecznego
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi spoteczenistwa (Rymsza, 2021).
Dzieki deinstytucjonalizacji i taczacej sie z nig decentralizacji wtadza jest blizej oby-
watela, a samorzad lokalny zyskuje szczeg6lne znaczenie jako podmiot wtasciwy do
rozwigzywania probleméw spotecznych i tworzenia warunkéw rozwojowych (Gre-
winski, Lizut, 2021).

Osoba niesamodzielna to osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$¢ statej lub
dtugotrwatej opieki i/lub pomocy innych os6b. Pomoc ta moze dotyczy¢ réznych
obszaréw, m.in. odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata, higieny osobiste;j
czy prowadzenia gospodarstwa domowego. Osoba niesamodzielna charakteryzuje
sie m.in. trudno$ciami w radzeniu sobie z codziennymi czynnosSciami i zadaniami,
ograniczaniem kontaktéw spotecznych, a takze problemami zdrowotnymi — zaréw-
no fizycznymi, jak i psychicznymi - wptywajacymi na zdolno$¢ samodzielnego funk-
cjonowania. Moze by¢ to osoba w zaawansowanym wieku, niewykazujgca umiejetno-
$ci radzenia sobie z podstawowymi czynno$ciami zyciowymi, pozbawiona wsparcia
ze strony rodziny lub bliskich. Warunki mieszkaniowe mogg rowniez wptywac na
jej stopien niesamodzielnos$ci. Osoba niesamodzielna bedzie wykazywata niesamo-
dzielno$¢ spoteczng, a wiec niemoznos$¢ sprawnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie, ktora moze wyrazac sie w roznych trudnosciach, np. w kontaktach z urzedami,
instytucjami itd. W przypadku os6b niesamodzielnych bardzo wazny jest element
indywidualizacji i personalizacji, dlatego powinno sie zwraca¢ uwage na dwa aspek-
ty: przyczyne niesamodzielnosci (jej rozpoznanie pozwala na lepsze dostosowanie
opieki i wsparcia) oraz poziom niesamodzielnosci (ré6zne poziomy niesamodziel-
no$ci wymagaja réznego podejscia - od mniejszych do wiekszych ograniczen oséb
wymagajacych opieki) (Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), s. 5.). Wszystkie wymienione cechy nie musza
wystepowac u jednej osoby - nalezy o tym pamieta¢. Niesamodzielno$¢ to zespot
cech, ktore tacza sie ze soba i prowadza do wykluczenia z szeroko rozumianego Zycia
spotecznego.

Realizacja przyktadowych scenariuszy

W niniejszym artykule zostang przedstawione trzy scenariusze: zachowawczy, re-
alistyczny oraz innowacyjny - dotyczace rozwoju polityki spotecznej i ustug dla
0s6b niesamodzielnych. Scenariusze zostaty opracowane na podstawie dostepnych
dokumentéw strategicznych oraz wynikéw Ogdélnopolskiej diagnozy w zakresie
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deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewddztw Polski (Zdebska,
Mirczak, Wisniewski, Banczyk, 2024).

Pierwszy scenariusz, w ktéorym zostang przedstawione planowane dziatania po-
lityki spotecznej wzgledem osdb niesamodzielnych, dotyczy scenariusza zachowaw-
czego. Scenariusz zachowawczy w kontekscie planowania polityki spotecznej odnosi
sie do strategii zaktadajgcej minimalne zmiany w istniejacych strukturach i systemach.
Jego celem jest utrzymanie stabilnosci i ciggtosci obecnych dziatan, unikajac jedno-
cze$nie radykalnych reform i duzych naktad6éw finansowych. Konstruujac taki scena-
riusz zachowawczy, wazne jest, aby wyr6znic jego kluczowe elementy:

- Minimalna interwencja - nalezy unika¢ wprowadzania duzych, kosztownych
reform. Zmiany powinny by¢ stopniowe i ograniczone, koncentrujgce sie na po-
prawie efektywnosci istniejagcych systeméw.

- Wykorzystanie istniejacych zasobéw - powinno sie maksymalnie wykorzysta¢
juz dostepne zasoby, np. infrastrukture, zamiast inwestowa¢ w nowe rozwigzania.

- Tradycyjne wartosci - polityka spoteczna powinna opierac sie na tradycyjnych
wartosciach, takich jak rola rodziny i spotecznosci lokalnych w opiece nad oso-
bami niesamodzielnymi.

- Ostroznos¢ w planowaniu - dzieki takiemu podejsciu w planowaniu i wdrazaniu
zmian mozna unikna¢ nieprzewidzianych konsekwencji i destabilizacji systemu.

- Niskie koszty - powinno sie rowniez pamieta¢ o ograniczaniu wydatkéw pub-
licznych i minimalizowaniu kosztéw zwigzanych z wprowadzeniem zmian.

Scenariusz zachowawczy dla realizacji dziatan polityki spotecznej powinien by¢
stosowany w sytuacji, gdy istnieje potrzeba utrzymania stabilnosci sytemu, a zasoby
s3 mocno ograniczone. takie podejscie pozwala na stopniowe wprowadzenie ulepszen
bez ryzyka destabilizacji istniejacych struktur i ustug.

Drugi scenariusz to realistyczne podejscie w kontekscie planowania polityki spo-
tecznej. Zaktada on wprowadzenie praktycznych, osiggalnych i dobrze zbilansowa-
nych zmian, uwzgledniajacych rzeczywiste mozliwosci oraz ograniczenia ekonomicz-
ne, spoteczne i polityczne. Celem takiego podejscia jest poprawa istniejgcego systemu
w sposéb zaréwno wykonalny, jak i skuteczny, przy jednoczesnym uwzglednianiu po-
trzeb i oczekiwan spoteczenstwa. Konstruujac scenariusz realistyczny, wazne jest, aby
wyrdznié jego kluczowe elementy:

- Pragmatyzm - skupienie sie na realnych mozliwos$ciach i zasobach, zamiast na
idealistycznych, lecz trudnych do osiggniecia celach.

- Kompromis - balansowanie pomiedzy r6znymi interesami i potrzebami r6znych
grup spotecznych, aby osiagnac¢ rozwigzania akceptowalne dla wszystkich stron.

- Stopniowe zmiany - wprowadzanie zmian w sposo6b stopniowy i kontrolowany,
co pozwala monitorowac ich skutki i dokonywa¢ korekt w razie potrzeby.

- Efektywnos$¢ kosztowa - dazenie do maksymalizacji efektywnosci przy ogra-
niczonych zasobach finansowych poprzez optymalizacje istniejacych struktur
i procesow.

- Dowody i analiza - opieranie decyzji na rzetelnych danych, badaniach i anali-
zach, aby zapewni¢, Ze wprowadzane zmiany s3 oparte na solidnych podstawach.
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- Uwzglednienie rzeczywistych potrzeb - doktadne zrozumienie i uwzglednienie
rzeczywistych potrzeb beneficjentéw polityki spotecznej, rozwigzania celu do-
starczenia rozwigzan, ktére naprawde poprawig ich sytuacje.

Scenariusz realistyczny jest czesto stosowany w sytuacjach, gdzie konieczne jest
dokonanie ulepszen w systemie, ale jednocze$nie istnieje potrzeba zachowania stabil-
nosci i unikniecia ryzyka zwigzanego z drastycznymi reformami. Dzieki zréwnowazo-
nemu podejsciu scenariusz ten pozwala na osiagniecie trwatych i pozytywnych zmian
w sposéb wykonalny i efektywny.

Ostatni scenariusz - innowacyjny - dotyczy rozwoju polityki spotecznej i ustug
dla os6b niesamodzielnych jako pewnego planu lub wizji, ktéra bedzie przedstawiata
nowatorskie podej$cie do rozwigzywania problemdéw. Problemy te to gtéwnie opieka
nad osobami, ktére wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Scenariusz
ten zaktada m.in. wprowadzenie nowych technologii, innowacyjnych metod organi-
zacyjnych, strategii politycznych oraz narzedzi, ktére bedg wspierac integracje spo-
teczng i poprawe jakosci zycia tych oséb. Przy konstrukcji takiego scenariusza warto
zwrdci¢ uwage na takie komponenty:

- Zorientowanie na potrzeby uzytkownikéw - gtéwnym celem powinno by¢
dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb oséb niesamodzielnych,
z uwzglednieniem ich specyficznych wymagan zdrowotnych, spotecznych oraz
emocjonalnych.

- Wykorzystanie nowych technologii - innowacyjne technologie powinny wspie-
ra¢ osoby niesamodzielne. Wsréd nich mozna wyrézni¢ np. inteligentne sy-
stemy domowe, aplikacje mobilne, telemedycyne czy sztuczna inteligencje.
Elementy te beda odgrywac kluczowa wole w zapewnieniu efektywnej opieki
i monitorowania stanu zdrowia osoby niesamodzielne;.

- Zintegrowane podejscie - scenariusz powinien zaktada¢ wspétprace z réznymi
sektorami: publicznym, prywatnym i organizacjami pozarzagdowym. Celem po-
winno by¢ stworzenie kompleksowego systemu wsparcia.

- Aktywne zaangazowanie spotecznosci lokalnych - powinno sie promowac ini-
cjatywy sasiedzkie i wolontariat, ktére zwiekszaja poziom wsparcia spoteczne-
go dla os6b niesamodzielnych.

- Elastyczno$¢ - opracowany scenariusz powinien by¢ na tyle elastyczny, aby
mogt dostosowywac sie do zmieniajgcych sie potrzeb i warunkéw, a takze by¢
implementowany na réznych poziomach administracyjnych - lokalnym, regio-
nalnym i krajowym.

- Dane i badania - scenariusz powinien zawiera¢ element badawczy; wszelkie
decyzje powinny by¢ poprzedzone solidnymi badaniami oraz analizg danych, co
zapewni skuteczno$¢ oraz efektywno$¢ wdrazanych dziatan.

Scenariusz innowacyjny dotyczacy rozwoju polityki spotecznej i ustug dla oséb
niesamodzielnych to kompleksowy, nowoczesny plan, ktdry tgczy technologie, lokalne
inicjatywy i integracje réznych sektorow w celu zapewnienia efektywnego wsparcia
i dziatania. Takie podejscie nie tylko poprawia jakos¢ zycia oséb niesamodzielnych,
ale réwniez wzmacnia wiezi spoteczne i promuje rownowazony rozwoj spotecznosci.
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Scenariusz zachowawczy

1.

Wprowadzenie

Pol

ityka spoteczna w zakresie wsparcia os6b niesamodzielnych, a wiec np. osob

starszych, chorych, niepetnosprawnych itd., w scenariuszu zachowawczym powin-

na

opiera¢ sie na warto$ciach takich jak odpowiedzialno$¢ rodziny, solidarnos¢

miedzypokoleniowa oraz jak najmniejsza interwencja panstwa przy jednoczesnym
wspieraniu tradycyjnych struktur spotecznych.

. Cel

3.2

3.3.

3.4.

polityki spotecznej

Wzmocnienie roli rodziny jako podstawowej jednostki wsparcia dla os6b
niesamodzielnych.

Promowanie solidarno$ci miedzypokoleniowe;.

Zwiekszenie efektywnosci i dostepnosci istniejacych ustug spotecznych, jednak
bez wprowadzania szeroko zakrojonych reform.

Wspieranie dziatan charytatywnych i organizacji pozarzadowych w obszarach
pomocy spoteczne;j.

. Podejmowane strategie i dziatania
3.1

Wzmocnienie roli rodziny

Szkolenia i wsparcie - organizacja bezptatnych szkolen dla cztonkéw rodzin
z zakresu opieki nad osobami niesamodzielnymi, udzielania pierwszej pomocy,
radzenia sobie z chorobami przewlektymi itd.

Opieka wytchnieniowa - wsparcie krotkoterminowej opieki wytchnieniowej,
umozliwiajgcej opiekunom rodzinnym odpoczynek i regeneracje.

Zmiany podatkowe — wprowadzenie ulg podatkowych dla rodzin, ktére sprawu-
ja opieke nad osobami niesamodzielnymi w domu.

Promowanie solidarnos$ci miedzypokoleniowej

Programy edukacyjne - wprowadzenie programéw edukacyjnych np. w szkotach
i na uczelniach promujacych warto$¢ opieki nad starszymi cztonkami rodziny.
Inicjatywy miedzypokoleniowe - zachecanie do tworzenia lokalnych inicjatyw
miedzypokoleniowych, takich jak np. wspdlne projekty senioréw i mtodziezy,
ktére maja na celu wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowe;j.

Optymalizacja istniejacych ustug

Audyt oraz poprawa efektywnoSci — przeprowadzenie audytu ustug dla oséb
niesamodzielnych w celu identyfikacji i eliminacji nieefektywnych rozwigzan.
Wsparcie lokalnych ustug - wzmocnienie lokalnych centréw opieki, o§rodkow
zdrowia czy innych placéwek $wiadczacych ustugi dla oséb niesamodzielnych
poprzez dodatkowe finansowanie i szkolenia dla personelu.

Dostepnos¢ ustug - utatwienie dostepu do informacji o dostepnych ustugach
spotecznych poprzez np. centralizacje i digitalizacje systeméw informacyjnych.
Wspieranie organizacji pozarzadowych i dziatan charytatywnych

Dotacje i wsparcie - udostepnienie grantéw i dotacji dla organizacji pozarzado-
wych, ktére $wiadcza ustugi dla oséb niepetnosprawnych.

Wolontariat - promowanie wolontariatu w spoteczno$ciach lokalnych, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem wsparcia dla os6b niesamodzielnych.
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- Partnerstwa publiczno-prywatne - zachecenie do tworzenia partnerstw miedzy
sektorem publicznym a prywatnym w celu Swiadczenia ustug opiekunczych dla
grupy osob niesamodzielnych.

4. Realizacja i monitorowanie
W scenariuszu zachowawczym punkt dotyczacy realizacji i monitorowania jest klu-
czowym elementem, ktéry zapewnia, ze opracowane plany czy strategie sa wdra-
zane skutecznie i zgodnie z zatoZzeniami, a takze umozliwia biezace $ledzenie po-
stepéw oraz wprowadzenie ewentualnych, koniecznych korekt. Kluczowe punkty

w zakresie realizacji i monitorowaniu wymieniono ponizej.

4.1. Realizacja

Realizacja obejmuje konkretne dziatania, ktére majg na celu wdrozenie strategii

i planow Jej kluczowe elementy to:

Przydziat zasob6w - okre$lenie i alokacja niezbednych zasobdw, takich jak fi-
nansowanie, personel, technologie, materiaty, ktére zapewnia efektywna reali-
zacje planu.

- Harmonogram dziatan - opracowanie szczegétowego harmonogramu okreslaja-
cego kolejnos¢ oraz terminy realizacji poszczegolnych zadan i etapow projektu.

- Odpowiedzialnos¢ i zadania - jasne przypisanie odpowiedzialnosci za poszcze-
gblne zadania oraz procesy do konkretnych oséb lub zespotéw, wraz z ustale-
niem roli i obowiazkéw w organizacji.

- Procesyiprocedury - opracowanie i wdrozenie standardowych proceséw i pro-
cedur, ktére beda stosowane podczas realizacji projektu, co zapewnia sp6jno$¢
i zgodno$¢ dziatan z zatozonymi standardami.

4.2. Monitorowanie

Monitorowanie jest procesem ciagtego $ledzenia postepéw i oceny skutecznosci

realizacji zatozonego scenariusza. Sktada sie z kluczowych elementéw:

- Regularne raportowanie - ustalenie regularnych okreséw raportowania, aby
na biezgco $Sledzi¢ postepy realizacji scenariusza. Moze to obejmowac raporty
tygodniowe, miesieczne lub kwartalne.

- Analiza danych - Stata analiza zebranych danych ma na celu ocene, czy rea-
lizacja przebiega zgodnie z planem, a takze identyfikacje wszelkich odchylen
iich przyczyn.

- Feedback i korekty - wprowadzanie niezbednych korekt i dostosowan w pla-
nie dziatania. Informacje zwrotne od zespotu realizacyjnego i interesariuszy sa
kluczowe dla wdrazania usprawnien czy zmian.

- Audyt i ewaluacja - Regularne audyty i ewaluacje, ktére pozwalajg na ocene
catoksztattu realizacji i identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy. Moze
obejmowac wewnetrzne audyty oraz zewnetrzne przeglady prowadzone przez
niezaleznych ekspertow.

4.3. Zarzadzanie ryzykiem
Waznym elementem realizacji i monitorowania jest zarzadzanie ryzykiem, ktére
obejmuje:

- Identyfikacje ryzyka - wczesne zidentyfikowanie potencjalnych zagrozen,
ktére moga wptyna¢ na realizacje projektu.
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- Analize ryzyka - ocene prawdopodobienistwa wystapienia i wptywu poszcze-
gblnych zagrozen na projekt.

- Plany awaryjne - opracowanie i wdrozenie planéw awaryjnych na wypadek
wystapienia okreslonych zmian. Zapewnienie, ze zespdt jest przygotowany na
nieoczekiwane zdarzenia.

- Monitoring ryzyka - ciggte monitorowanie zidentyfikowanych zagrozen i do-
stosowywanie strategii zarzadzania ryzykiem w zaleznosci od sytuacji.

4.4. Komunikacja

Efektywna komunikacja jest kluczowa w procesie realizacji i monitorowania:

- Transparentnos$¢ - zapewnienie przejrzysto$ci w komunikowaniu postepow,
wynikéw i wszelkich probleméw. Obejmuje regularne spotkania zespotowe
i raportowanie.

- Koordynacja - sprawna koordynacja miedzy ré6znymi zespotami i dziatami za-
angazowanymi w realizacje planu. Umozliwia skuteczne rozwigzywanie proble-
moéw i podejmowanie decyzji.

- Motywacja - state motywowanie zespotu i dbanie o zaangazowanie wszystkich
uczestnikéw projektu, m.in. poprzez rozpoznawanie i nagradzanie osiagniec¢
i postepow.

Realizacja i monitorowanie w scenariuszu zachowawczym to dynamiczny proces,

ktéry wymaga ciggtego zaangazowania, adaptaciji i elastycznosci. Efektywne zarza-

dzanie tymi elementami jest kluczowe dla osiagniecia zamierzonych celéw i mini-
malizacji ryzyka niepowodzenia.
5. Podsumowanie

Konserwatywny scenariusz rozwoju polityki spotecznej i ustug dla oséb niesamo-

dzielnych koncentruje sie na wzmocnieniu tradycyjnych struktur rodzinnych oraz

spotecznych. Minimalizuje interwencje panstwa oraz wspieranie dziatan lokalnych

i charytatywnych ze wzgledu na ograniczone finansowanie. Priorytetem jest zatem

optymalizacja istniejacego juz sytemu wsparcia, promowanie solidarno$ci miedzy-

pokoleniowej oraz zwiekszenie efektywnosci i dostepnosci ustug bez wprowadza-
nia radykalnych reform. Realizacja tego scenariusza ma na celu utrzymanie stabil-
nosci operacyjnej i finansowej organizacji w obliczu réznych wyzwan.

Scenariusz zachowawczy w kontekscie rozwoju ustug spotecznych dla oséb nie-
samodzielnych w niesprzyjajacych warunkach, takich jak brak funduszy, zrozumienia
ze strony wtadz czy niedob6r kadry, stanowi prognoze, jak te ustugi mogg sie rozwi-
ja¢ (lub nie rozwija¢) w trudnych okoliczno$ciach. Taki scenariusz moze prowadzic¢
do powaznych probleméw spotecznych wynikajacych z niezaspokojenia podstawo-
wych potrzeb tej grupy osob.

Scenariusz taki moze sie ziSci¢ w nastepujacych okolicznosciach:

1. Kryzys gospodarczy - w sytuacji, gdy kraj lub region zmaga sie z recesja, poja-
wiajg sie ograniczenia budzetowe, ktére mogg prowadzi¢ do cie¢ w finansowa-
niu ustug spotecznych.

2. Zmiany polityczne - nowe rzady mogg priorytetyzowac inne sektory kosztem
opieki spotecznej, co prowadzi do zmniejszenia srodkéw przeznaczanych na
ustugi dla os6b niesamodzielnych.
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3. Starzejace sie spoteczenstwo - zwiekszajaca sie liczba 0sdb starszych i nie-
samodzielnych moze przecigzac¢ istniejacy system opieki, zwlaszcza jesli nie
towarzyszy temu zwiekszenie finansowania i zasobow.

4. Niedobdr kadry - niskie wynagrodzenia i trudne warunki pracy moga prowa-
dzi¢ do odptywu wykwalifikowanej kadry, co z kolei obniza jako$¢ §wiadczo-
nych ustug.

5. Brak zrozumienia i wsparcia wladz - brak politycznego i spotecznego zrozu-
mienia dla potrzeb oséb niesamodzielnych moze skutkowa¢ niewystarczajacym
wsparciem legislacyjnym i finansowym.

Jezeli scenariusz zachowawczy sie zi$ci, moga wystapi¢ nastepujace problemy
i reakcje:
1. Problemy spoteczne
- Niedostateczna opieka - osoby niesamodzielne mogg nie otrzymywac odpo-
wiedniej opieki, co prowadzi do pogorszenia ich zdrowia oraz jakosci zycia.
- Rodziny pod presja - bliscy tych oséb mogg by¢ zmuszeni do przejecia opieki,
co moze prowadzi¢ do przeciagzenia fizycznego, emocjonalnego i finansowego.
- Zwiekszone nieréwnosci - niewystarczajace wsparcie publiczne moze zwiek-
sza¢ nierdwnosci spoteczne, poniewaz tylko zamozne rodziny beda mogty sobie
pozwoli¢ na prywatng opieke.
2. Reakcje i adaptacja
- Spotecznosci lokalne - moga powsta¢ oddolne inicjatywy i organizacje non-
-profit, ktére beda prébowaty wypeini¢ luke w opiece.
- Innowacje technologiczne - technologie asystujace, takie jak roboty opiekun-
cze i aplikacje mobilne, moga by¢ rozwijane i wdrazane w celu wsparcia opieki.
- Zewnetrzne finansowanie - organizacje pozarzagdowe i miedzynarodowe
moga zwiekszy¢ swoje wsparcie finansowe i logistyczne.
- Polityczny nacisk - aktywizm i kampanie spoteczne mogg wywierac¢ presje na
wtadze, aby zwiekszyly finansowanie i wsparcie dla ustug spotecznych.
- Szkolenia i edukacja - inwestowanie w szkolenia dla opiekunéw moze zwiek-
szy¢ dostepnos$¢ wykwalifikowanej kadry.
Realizacja scenariusza zachowawczego w kontekscie ustug spotecznych dla oséb nie-
samodzielnych w niesprzyjajacych warunkach moze prowadzi¢ do powaznych proble-
mow spotecznych. Kluczowe jest proaktywne podejscie, ktére obejmuje planowanie
na przyszto$¢, angazowanie réznych interesariuszy i poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan. Tylko poprzez zintegrowane dziatania mozna zminimalizowa¢ negatywne
skutki takiego scenariusza i zapewni¢ godne zycie osobom.

Scenariusz realistyczny

1. Wprowadzenie
Realistyczny scenariusz rozwoju polityki spotecznej i ustug dla os6b niesamo-
dzielnych zaktada zréwnowazone podejscie, taczace interwencje panstwa, wspar-
cie lokalnych spoteczno$ci oraz zaangazowanie sektora prywatnego i organizacji
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pozarzadowych. Celem jest stworzenie kompleksowego i efektywnego systemu
wsparcia, ktéory odpowiada na rzeczywiste potrzeby os6b niesamodzielnych i ich
opiekunéw.

. Cele polityki spotecznej:

Zapewnienie wysokiej jakosci opieki i wsparcia dla osdb niesamodzielnych.
Zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci ustug opiekunczych.

Promowanie zintegrowanych ustug, ktére tacza opieke zdrowotna i spoteczna.
Wsparcie rodzin i opiekunéw w petnieniu ich roli.

Zwiekszenie $wiadomos$ci i edukacji spotecznej na temat potrzeb oséb
niesamodzielnych.

. Strategia i dziatania

3.1. Poprawa jako$ci i dostepnosci ustug opiekunczych

3.2.

3.3.

Rozwéj infrastruktury opiekunczej - budowa i modernizacja o$rodkdw opie-
ki dziennej oraz placowek catodobowych dla os6b niesamodzielnych, z naci-
skiem na standardy jakosci i dostepnos¢.

Zwiekszenie liczby profesjonalnych opiekunéw - wprowadzenie progra-
moéw szkoleniowych i certyfikacyjnych dla opiekundéw, wraz z zapewnieniem
atrakcyjnych warunkow pracy i wynagrodzen.

Teleopieka - rozwo6j ustug teleopieki umozliwiajacych zdalne monitorowanie
stanu zdrowia i samopoczucia 0séb niesamodzielnych.

Zintegrowane ustugi zdrowotne i spoteczne

Koordynacja opieki - wprowadzenie systemu koordynacji opieki, ktéry umoz-
liwia ptynne przejscie miedzy réznymi formami wsparcia, od opieki zdrowotnej
po pomoc spoteczna.

Indywidualne plany opieki - opracowanie indywidualnych planéw opie-
ki dla os6b niesamodzielnych, uwzgledniajacych ich specyficzne potrzeby
i preferencje.

Wsparcie dla opiekunéw - programy wsparcia dla rodzin i opiekunéw, obej-
mujace szkolenia, grupy wsparcia i doradztwo psychologiczne.

Wsparcie rodzin i lokalnych spotecznosci

Ulgi podatkowe i $wiadczenia - wprowadzenie ulg podatkowych oraz bez-
posrednich $wiadczen finansowych dla rodzin opiekujacych sie osobami
niesamodzielnymi.

Opieka wytchnieniowa - rozwoj ustug opieki wytchnieniowej, ktére pozwalaja
rodzinom na chwilowy odpoczynek i regeneracje.

Edukacja i $wiadomos$¢ - prowadzenie kampanii spotecznych majacych na
celu zwiekszenie $wiadomos$ci na temat potrzeb os6b niesamodzielnych oraz
promowanie solidarnos$ci miedzypokoleniowe;j.

3.4. Wspotpraca z sektorem prywatnym i organizacjami pozarzagdowymi

Partnerstwa publiczno-prywatne - zachecanie do tworzenia partnerstw pub-
liczno-prywatnych w celu rozwijania innowacyjnych ustug opiekunczych.
Wsparcie dla NGO - udzielanie grantéw i dotacji organizacjom pozarzadowym
$wiadczacym ustugi dla oséb niesamodzielnych.
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- Wolontariat - promowanie wolontariatu, szczeg6lnie wsréd mtodziezy i os6b

starszych, jako formy wsparcia dla oséb niesamodzielnych.
4. Realizacja i monitorowanie

- Centralny organ koordynujacy - ustanowienie centralnego organu odpowie-
dzialnego za koordynacje polityki spotecznej i ustug dla os6b niesamodzielnych,
z zadaniem monitorowania realizacji strategii.

- System ewaluacji - wprowadzenie systemu regularnej oceny skutecznosci po-
dejmowanych dziatan, z uwzglednieniem opinii 0s6b niesamodzielnych oraz ich
opiekunéow.

- Baza danych - tworzenie i aktualizacja bazy danych oséb niesamodzielnych,
umozliwiajgca lepsze planowanie i zarzadzanie ustugami opiekunczymi.

5. Podsumowanie
Scenariusz realistyczny zaktada, ze rozwdj ustug spotecznych dla oséb niesamo-
dzielnych bedzie opierat sie na optymalizacji obecnych struktur i procedur, bez zna-
czacych zmian w dostepnych zasobach. Zaktada zrownowazone podejscie, taczace
interwencje panstwa, wsparcie lokalnych spotecznosci oraz zaangazowanie sektora
prywatnego i organizacji pozarzadowych. Priorytetem jest zapewnienie wysokiej
jakosci opieki, integracja ustug zdrowotnych i spotecznych oraz wsparcie dla rodzin

i opiekunéw. Realizacja tych dziatan wymaga koordynacji, systematycznej oceny

oraz elastycznosci w dostosowywaniu strategii do zmieniajacych sie potrzeb. Sce-

nariusz realistyczny przewiduje, ze ustugi spoteczne dla 0oséb niesamodzielnych
beda rozwija¢ sie zgodnie z obowigzujacymi planami i warunkami, bez znaczacych
zmian w finansowaniu, polityce ani zasobach kadrowych.

Scenariusz innowacyjny

1. Wprowadzenie

Scenariusz innowacyjny rozwoju polityki spotecznej i ustug dla oséb niesamo-

dzielnych zaktada zintegrowany rozwdj oraz nowoczesne systemy wsparcia, ktore

mozna zapewnic¢ poprzez wykorzystywanie nowych technologii, wspieranie spo-
tecznosci lokalnych. Wszystkie te elementy powinny wiec zapewnia¢ kompleksowy
rozwdj ustug opieki.

2. Cele polityki spotecznej

- Poprawa jakosci zycia os6b niesamodzielnych - zwiekszenie dostepnosci i ja-
kosci ustug opiekuniczych, dostosowanie ich do potrzeb i preferencji kazdego
beneficjenta.

- Wykorzystanie nowoczesnych technologii - zastosowanie systemdéw smart
home, telemedycyny i innych innowacyjnych rozwiazan technologicznych, za-
pewnienie bezpieczenstwa i komfortu poprzez technologie monitoringu zdro-
wia i systemy alarmowe.

- Wsparcie dla opiekunéw formalnych i nieformalnych - prowadzenie szkolen
i programow certyfikacyjnych w celu podniesienia kompetencji opiekunéow.
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Oferowanie wsparcia psychologicznego i emocjonalnego dla opiekunéw oséb
niesamodzielnych.

- Zwiekszenie samodzielnosci i niezaleznosci 0s6b niesamodzielnych - tworzenie
takich warunkow, ktére umozliwig osobom niesamodzielnym jak najdtuzsze za-
chowanie niezalezno$ci. Wprowadzenie technologii wspomagajacych, np. inte-
ligentne urzadzenia domowe.

- Budowanie i wzmacnianie spotecznosci lokalnych - zachecanie lokalnych spo-
tecznosci do angazowania sie w pomoc osobom niesamodzielnym, tworzenie
miejsc, w ktérych moga uzyskaé pomoc i wsparcie.

- Efektywne zarzadzanie zasobami - racjonalne zarzadzanie zasobami w celu za-
pewnienia ekonomicznej efektywnos$ci ustug, wykorzystywanie analizy danych
do monitorowania i poprawy ich jako$ci.

- Integracja sektoréw - publicznego, prywatnego i organizacji pozarzadowych -
zachecanie do wspotpracy miedzy réznymi sektorami w celu stworzenia kom-
pleksowego systemu wsparcia, wspotpraca z sektorem prywatnym w obszarze
technologii i innowacji

- Zwiekszenie swiadomosci i edukacji spotecznej - prowadzenie kampanii na
temat potrzeb os6b niesamodzielnych i dostepnych dla nich ustug, edukowanie
spoteczenistwa w zakresie wsparcia i opieki.

- Ochrona praw i godno$ci oséb niesamodzielnych - zapewnienie réwne-
go dostepu do ustug niezaleznie od wieku, ptci, stanu zdrowia czy statusu
spoteczno-ekonomicznego

- Ewaluacja i ciggte doskonalenie - regularne monitorowanie efektywnosci wpro-
wadzonych rozwigzan oraz ich ewaluacja, wdrazanie usprawnien na podstawie
uzyskanych wynikéw i opinii od uzytkownikow.

Cele polityki spotecznej w tym scenariuszu maja na celu stworzenie komplekso-

wego, zintegrowanego i nowoczesnego systemu wsparcia, ktéry bedzie odpowia-

dat osobom niesamodzielnym, przy jednoczesnym zaangazowaniu spotecznosci
lokalnych, sektoréw publicznego i prywatnego, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

3. Strategie i dziatania:

3.1. Strategia integracji nowoczesnych technologii

- Instalacja systemoéw smart home - wprowadzenie technologii inteligentnych
domoéw (np. czujniki ruchu, inteligentne o$wietlenie, urzadzenia monitorujace
zdrowie) w domach os6b niesamodzielnych.

- Rozwoj telemedycyny - zapewnienie dostepu do zdalnych konsultacji lekar-
skich, monitorowanie stanu zdrowia za pomoca urzadzen.

- Aplikacje mobilne i platformy online - tworzenie aplikacji i platform, ktore
umozliwiajg zarzadzanie opieka, kontakt z opiekunami oraz dostep do réznych
ustug spotecznych.

3.2. Strategia wspierania opiekunéw

- Programy szkoleniowe - organizowanie szkolen dla opiekunéw formalnych
i nieformalnych, w tym kurséw z zakresu opieki, obstugi technologii i wsparcia
emocjonalnego.
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- Certyfikacja opiekundéw - wprowadzenie systemu certyfikacji zapewniajacego
wysoka jakos$¢ $wiadczonych ustug.

- Wsparcie psychologiczne i doradcze - zapewnienie opiekunom dostepu do
konsultacji psychologicznych i doradztwa zawodowego.

3.3. Budowanie spotecznosci lokalnych

- Rozwdj sieci wolontariuszy - rekrutacja i szkolenie wolontariuszy do wspie-
rania os6b niesamodzielnych w codziennych czynnosciach.

- Centra wsparcia lokalnego - tworzenie lokalnych centréw, ktére beda koor-
dynowac ustugi opieki, oferowac wsparcie psychologiczne i organizowa¢ aktyw-
nosci integracyjne.

- Kampanie spoteczne - prowadzenie kampanii majacych na celu zwiekszenie
Swiadomo$ci na temat potrzeb oséb niesamodzielnych i promowanie zaanga-
zowania spotecznego.

3.4. Strategia efektywnego zarzadzania zasobami

- Analiza danych - wykorzystanie zaawansowanych narzedzi analitycznych do
monitorowania i optymalizacji ustug opiekunczych.

- Optymalizacja kosztéw - racjonalne zarzadzanie zasobami finansowymi i ma-
terialnymi, w tym wprowadzenie modeli wspotpracy publiczno-prywatne;.

- Monitorowanie i ewaluacja - regularne przeprowadzanie oceny efektywno$ci
wprowadzonych rozwiazan i ich modyfikacja na podstawie uzyskanych wynikéw.

3.5. Strategia edukacji i $wiadomo$ci spotecznej

- Kampanie informacyjne - organizowanie kampanii majgcych na celu zwieksze-
nie $wiadomosci spotecznej na temat probleméw os6b niesamodzielnych i do-
stepnych dla nich ustug.

- Edukacja spoteczna - realizacja programéw edukacyjnych, ktére promuja zro-
zumienie i empatie wobec 0s6b niesamodzielnych.

- Promocja dobrych praktyk - dokumentowanie i upowszechnianie przyktadow
skutecznych rozwigzan w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi.

3.6. Strategia integracji sektorowej

- Partnerstwa publiczno-prywatne - tworzenie partnerstw miedzy sektorem
publicznym, prywatnym i organizacjami pozarzadowymi w celu wspdlnego re-
alizowania projektéw opiekunczych.

- Koordynacja miedzysektorowa - rozwoj platform wspoétpracy i wymiany in-
formacji miedzy réznymi sektorami zaangazowanymi w opieke nad osobami
niesamodzielnymi.

- Wspdlne inicjatywy i projekty - realizacja wspélnych projektéw, ktére majg na
celu rozwoj innowacyjnych rozwigzan i ustug.

3.7. Strategia ochrony praw i godnosci oséb niesamodzielnych

- Monitoring i egzekwowanie praw - zapewnienie poszanowania praw oséb nie-
samodzielnych, w tym ochrona przed naduzyciami i dyskryminacja.

- Roéwnosc i inkluzja - promowanie polityk zapewniajgcych rdwnos¢ i niedyskry-
minacje w dostepie do ustug opiekunczych.

- Wsparcie prawne - zapewnienie pomocy prawnej osobom niesamodzielnym
iich rodzinom w zakresie egzekwowania przystugujacych im praw.
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4. Realizacja i monitorowanie

Instalacja systemdw smart home - wspéipraca z lokalnymi osrodkami pomocy
spotecznej i stuzbami zdrowia w celu identyfikacji oséb, ktére najbardziej sko-
rzystaja z technologii inteligentnego domu. Nastepnie przeprowadzenie prze-
targow na dostawcdw technologii, z uwzglednieniem wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i jakosci. W efekcie koncowym instalacja urzadzen w domach
beneficjentéw oraz szkolenia dla uzytkownikéw i ich opiekunéw.

Rozwéj telemedycyny - ocena dostepnych platform telemedycznych i wybér
najbardziej odpowiedniej, zgodnie z potrzebami lokalnej spotecznosci. Nastep-
nie szkolenia dla lekarzy i pielegniarek w zakresie korzystania z platformy tele-
medycznej. W efekcie koncowym uruchomienie platformy oraz przeprowadze-
nie kampanii informacyjnej wsréd pacjentéw i opiekunéw.

Aplikacje mobilne i platformy online - opracowanie aplikacji mobilnej i plat-
formy internetowej z funkcjami umozliwiajgcymi zarzadzanie opieka, kontakt
z opiekunami i dostep do ustug spotecznych. Nastepnie przeprowadzenie pilo-
tazowego wdrozenia w wybranych lokalizacjach, zbieranie opinii uzytkowni-
kow i wprowadzanie poprawek. W efekcie koncowym udostepnienie aplikacji
i platformy szerokiemu gronu uzytkownikéw, kampania promocyjna.
Programy szkoleniowe i certyfikacje — wspoétpraca z ekspertami w celu stwo-
rzenia kompleksowego programu szkoleniowego dla opiekunéw. Nastepnie
przeprowadzenie kampanii rekrutacyjnej wsréd formalnych i nieformalnych
opiekunéw. W efekcie konicowym przeprowadzenie szkolen oraz certyfikacja
uczestnikéw po pomyslnym ukonczeniu kursu.

Centra wsparcia lokalnego - identyfikacja odpowiednich lokalizacji w kazdej
gminie na potrzeby centrow wsparcia. Nastepnie przystosowanie wybranych
lokalizacji do pelnienia funkcji centrow wsparcia, wyposazenie w niezbedne
zasoby. W efekcie konnicowym zatrudnienie koordynatoréw, psychologéw i do-
radcow socjalnych.

Rozw6j sieci wolontariuszy - promocja i rekrutacja wolontariuszy w lokalnych
spotecznos$ciach. Nastepnie przeprowadzenie szkolen z zakresu podstawowej
opieki i wsparcia emocjonalnego. W efekcie konhcowym utworzenie syste-
mu zarzadzania wolontariuszami, przydzielanie zadan i monitorowanie ich
realizacji.

Realizacja dziatan w ramach scenariusza innowacyjnego wymaga doktadnego pla-
nowania, wspétpracy z ré6znymi interesariuszami oraz ciggtego monitorowania
efektywnos$ci wprowadzonych rozwigzan. Regularne zbieranie danych, analiza wy-
nikéw i wprowadzanie korekt sg kluczowe dla sukcesu programu i zapewnienia, ze
ustugi opiekuncze sg dostosowane do potrzeb oséb niesamodzielnych.
5. Podsumowanie

Realizacja scenariusza innowacyjnego w polityce spotecznej i ustugach dla oséb
niesamodzielnych koncentruje sie na wszechstronnym podejsciu, ktdore integruje
nowoczesne technologie, wspiera opiekunéw, angazuje spotecznosci lokalne, in-
stytucje panstwowe i prywatne oraz efektywnie zarzadza zasobami. Kluczowym
celem jest poprawa jakoSci zycia oséb niesamodzielnych poprzez wprowadzenie



Perspektywy rozwoju ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych w Polsce... [67]

zaawansowanych technologii, takich jak systemy smart home i telemedycyna, ktére
umozliwiajg lepsze monitorowanie stanu zdrowia i zwiekszajg komfort zycia. Row-
noczes$nie prowadzone sa programy szkoleniowe dla opiekunéw, ktére podnosza
ich kwalifikacje i zapewniaja lepsze wsparcie dla beneficjentow. Angazowanie
spotecznosci lokalnych odbywa sie poprzez rozwijanie sieci wolontariuszy i two-
rzenie centréw wsparcia, sprzyjajacych integracji i wzajemnej pomocy. Efektywne
zarzadzanie zasobami oraz monitorowanie i ewaluacja dziatan pozwalaja na cia-
gte doskonalenie wprowadzanych rozwiagzan. Podsumowujac, scenariusz innowa-
cyjny ma na celu stworzenie zintegrowanego, nowoczesnego systemu wsparcia,
ktéry jest elastyczny, efektywny i dostosowany do indywidualnych potrzeb oséb
niesamodzielnych.

Zakonczenie

Przeprowadzone analizy trzech scenariuszy rozwoju polityki spotecznej i ustug dla
0s0b niesamodzielnych - zachowawczego, realistycznego i innowacyjnego - ukazuja
réznorodne podejscia i strategie, ktére moga by¢ zastosowane w odpowiedzi na wy-
Zwania zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa oraz rosnaca liczba oséb wyma-
gajacych wsparcia. Kazdy z tych scenariuszy ma swoje unikalne zalety i ograniczenia,
ktére nalezy uwzgledni¢ przy podejmowaniu decyzji strategicznych.

Scenariusz zachowawczy, oparty na utrzymaniu istniejacych struktur i mecha-
nizméw wsparcia, charakteryzuje sie stabilnos$cig i niskim ryzykiem, ale moze nie
sprosta¢ dynamicznie zmieniajacym sie potrzebom spoteczenstwa. Ograniczona ela-
stycznos¢ tego podej$cia moze prowadzi¢ do niedostatecznego wsparcia dla oséb nie-
samodzielnych w obliczu rosngcych wyzwan demograficznych.

Scenariusz realistyczny, ktory tgczy elementy zachowawcze z umiarkowanymi
innowacjami, oferuje bardziej zréwnowazone podejscie. Wykorzystuje istniejace za-
soby i infrastrukture, jednocze$nie wprowadzajgc stopniowe zmiany i usprawnienia,
ktore moga zwiekszy¢ efektywnos¢ i jakos¢ ustug. Jest to podejscie bardziej elastycz-
ne i lepiej dostosowane do biezacych potrzeb, jednak moze nie w petni wykorzystaé
potencjat nowoczesnych technologii i innowacji.

Scenariusz innowacyjny, zaktadajacy szerokie wykorzystanie nowoczesnych
technologii, integracje réznych sektoréw oraz aktywne angazowanie spotecznosci lo-
kalnych, przedstawia wizje przysztosci, w ktérej jakos¢ zycia oséb niesamodzielnych
ulega znaczacej poprawie. Mimo ze wdrozenie tego podejscia wiaze sie z wysokimi
kosztami poczatkowymi i wiekszym ryzykiem, potencjalne korzysci w postaci zwiek-
szonej efektywnosci, spersonalizowanej opieki oraz wsparcia dla opiekunéw moga
przetozy¢ sie na dlugoterminowe oszczednosci i lepsze rezultaty.

Na podstawie analizy artykutu mozna sformutowac kilka kluczowych postulatow
dla nauki, ktére mogg stanowi¢ podstawe do dalszych badan i rozwoju teorii oraz
praktyki w zakresie polityki spotecznej i ustug dla os6b niesamodzielnych.

Jednym z gtéwnych postulatéw jest koniecznos$¢ dalszego rozwoju badan nad
scenariuszami rozwoju polityki spotecznej. Warto kontynuowac analizy dotyczace
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réznych modeli organizacji ustug spotecznych, uwzgledniajac dynamicznie zmienia-
jace sie warunki demograficzne i ekonomiczne. Badania poréwnawcze skutecznosci
poszczegolnych scenariuszy w réznych krajach moga dostarczy¢ cennych wnioskow,
mozliwych do adaptacji na gruncie polskim. Réwnocze$nie coraz wiekszego znacze-
nia nabiera integracja nowoczesnych technologii w ustugach spotecznych. Istnieje
potrzeba interdyscyplinarnych badan nad wptywem nowych technologii, takich jak
telemedycyna, sztuczna inteligencja czy systemy inteligentnych doméw, na efektyw-
nos$¢ i dostepnos¢ ustug dla oséb niesamodzielnych. Nalezy réwniez uwzgledni¢ ich
wptyw na koszty Swiadczenia opieki oraz jakos¢ zycia beneficjentow.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest proces deinstytucjonalizacji i lokalizacji
ustug spotecznych. Badania powinny koncentrowac sie na analizie skuteczno$ci prze-
noszenia ustug spotecznych na poziom lokalny oraz na zaangazowaniu spotecznosci
w pomoc osobom niesamodzielnym. Kluczowe jest okreslenie najbardziej efektyw-
nych form organizacyjnych i finansowych, ktédre moga skutecznie wspiera¢ rozwoj
ustug spotecznych na poziomie samorzadowym. Réwnocze$nie niezbedna jest inter-
dyscyplinarna wspétpraca pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym oraz organi-
zacjami pozarzadowymi. Konieczne sg dalsze badania nad optymalnymi modelami
takiej wspotpracy, ktére pozwola na skuteczniejsze wdrazanie polityki spoteczne;j.
Waznym aspektem jest takze okreslenie roli réznych interesariuszy, w tym sektora
ochrony zdrowia, edukacji oraz organizacji non-profit, w budowaniu kompleksowego
systemu wsparcia.

Istotnym postulatem jest rowniez personalizacja ustug spotecznych. Artykut
wskazuje na koniecznos¢ dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb os6b
niesamodzielnych, co wymaga dalszych badan nad metodami diagnozy oraz mechani-
zmami indywidualizacji opieki. Badania powinny réwniez koncentrowac sie na opra-
cowaniu skutecznych narzedzi oceny stopnia niesamodzielnosci oraz adekwatno$ci
$Swiadczonego wsparcia. Nieodtacznym elementem tych analiz powinno by¢ badanie
kosztow i efektywnosci roznych modeli opieki. Konieczne jest okreslenie, ktore formy
wsparcia sg najbardziej efektywne ekonomicznie i przynosza najlepsze rezultaty
w kontekscie dtugoterminowej jakos$ci zycia os6b niesamodzielnych. Potrzebne sg
réwniez badania nad wptywem polityki spotecznej na dobrostan psychiczny, zdro-
wotny i spoteczny beneficjentéw, w tym analiza subiektywnych do$wiadczen oséb
korzystajacych z ustug spotecznych oraz ich rodzin.

W kontekscie wsparcia dla os6b niesamodzielnych istotng kwestig jest ksztat-
cenie i rozwoj kompetencji opiekunéw. Nalezy prowadzi¢ badania nad skutecznymi
metodami szkolenia i certyfikacji zaré6wno opiekunéw profesjonalnych, jak i rodzin-
nych, aby podnies¢ jako$¢ Swiadczonej opieki. Jednoczesnie wazne jest rozwijanie
programoéw wsparcia psychologicznego i emocjonalnego, ktore przeciwdziatatyby
wypaleniu zawodowemu wsrdd opiekunéw. Rownoczesnie konieczne sg badania
nad wzmacnianiem solidarnosci miedzypokoleniowej i promocja wiezi spotecznych.
Warto analizowac dziatania edukacyjne i kampanie spoteczne, ktére mogg zwiekszy¢
zaangazowanie mtodszych pokolenn w pomoc osobom niesamodzielnym oraz przeciw-
dziata¢ wykluczeniu tej grupy spoteczne;.
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Autorzy artykutu sugerujg rowniez koniecznos¢ elastycznego podejscia do poli-
tyki spotecznej, ktore taczytoby elementy wszystkich trzech scenariuszy - zachowaw-
czego, realistycznego i innowacyjnego. Dalsze badania powinny koncentrowac sie na
opracowaniu modeli polityki spotecznej, ktére mogg by¢ adaptowane do zmieniajgcych
sie warunkow demograficznych, gospodarczych i technologicznych. Warto analizowac
czynniki wptywajace na skuteczno$¢ wdrazania innowacyjnych rozwigzan w ustugach
spotecznych oraz opracowac strategie skutecznego zarzadzania procesem zmian.

Podsumowujac, wybdér odpowiedniego scenariusza zalezy od wielu czynnikéw,
w tym dostepnych zasobdw, priorytetéw politycznych oraz gotowosci na zmiany. Nie-
mniej jednak, aby skutecznie odpowiada¢ na wyzwania przysztosci, polityka spotecz-
na powinna uwzglednia¢ elementy wszystkich trzech scenariuszy, tworzac elastyczny
i zréwnowazony system wsparcia, ktéry bedzie w stanie sprosta¢ rosngcym potrze-
bom o0sdb niesamodzielnych. Przyszte badania i praktyki powinny koncentrowac sie
na ocenie i doskonaleniu tych strategii, aby zapewnic¢ skuteczne i efektywne wsparcie
dla najbardziej potrzebujacych cztonkéw spoteczenstwa.
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Development prospects of social services for independent individuals in Poland -
based on the three selected scenarios

Abstract

The aim of the article is to present a detailed analysis of these three scenarios: conservative, re-
alistic, and innovative, for the development of social services for independent individuals. This
includes considering their advantages, disadvantages, and potential implementation outcomes.
The conducted analysis aims to provide decision-makers, practitioners, and researchers with
valuable information that can aid in the development of effective social policy strategies in the
context of the growing demand for caregiving services. In the face of dynamic demographic
and technological changes, understanding these three approaches is crucial for shaping future
actions for independent individuals.

Keywords: social services, dependency, scenarios, deinstitutionalization
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