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Centrum ustug spotecznych jako odpowiedz na problemy
i potrzeby srodowiska lokalnego na przyktadzie Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach

Wprowadzenie

Zasadniczym celem funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w Polsce jest wspar-
cie jednostki w poprawie sytuacji zyciowej, ktoérej sama nie jest w stanie zmienic.
Rozwoj wspodtczesnego $wiata, przemiany demograficzne, a takze btedy przeszto-
$ci zmuszaja niejako system pomocowy do wprowadzania zmian i statej ewaluacji.
W ostatnich latach zauwazalne jest, Ze wiadze kieruja dziatania w pomocy spotecznej
na niematerialne formy wsparcia. W sprawie organizacji ustug spotecznych w Polsce
powotano do zycia ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku nowe jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej - centra ustug spotecznych (CUS). CUS maja za zadanie przyczynié¢
sie do wiekszej dostepnosci ustug na poziomie lokalnym. CUS jest nowg instytucja
lokalnej polityki spotecznej, ktéra stwarza instytucjonalno-prawne podstawy do reali-
zacji, integracji i koordynacji ustug spotecznych. CUS to przede wszystkim odpowiedz
na zmieniajace sie potrzeby oraz wystepujace problemy w polskim spoteczenstwie.
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Myslenicach zostat przeksztat-
cony na Centrum Ustug Spotecznych 1 kwietnia 2021 roku na mocy uchwaty nr 279/
XXXII1/2021 Rady Miejskiej z dnia 25 lutego 2021 roku. Po ponad trzech latach funk-
cjonowania CUS istotng wydaje sie kwestia, w jaki sposéb dziatanie CUS w Mysleni-
cach przyczynia sie do poprawy sytuacji zyciowej mieszkancéw gminy Myslenice.
Celem niniejszego artykutu jest zbadanie wptywu ustug spotecznych realizowa-
nych przez CUS w Mys$lenicach na poprawe sytuacji zZyciowej mieszkancéw gminy
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Myslenice. W szczegdlnosci w ramach niniejszego opracowania podjeto probe odpo-
wiedzi na nastepujgce pytania badawcze: jakie potrzeby wystepuja wsrdod spotecz-
nosci gminy Myslenice? W jaki sposéb badano potrzeby mieszkancow? Jakie ustugi
realizowane przez CUS w Myslenicach odpowiadajg tym potrzebom? Z jakimi instytu-
cjami najczesciej wspotpracuje CUS w Myslenicach przy realizacji ustug spotecznych
na rzecz mieszkancéw gminy?

Za pomoca metody obserwacji oraz metody sondazu diagnostycznego zbadano
postawiony problem badawczy. Narzedziem badawczym wykorzystanym w bada-
niach byt kwestionariusz ankiety, ktéry postuzyt do poznania opinii pracownikéw
CUS w Myslenicach oraz mieszkancéw gminy MysSlenice.

Centra ustug spotecznych a modelowanie zmian w pomocy spotecznej
w Polsce

W ciggu ponad dekady mozna zaobserwowac, ze polska pomoc spoteczna zmierza
w kierunku niematerialnych form wsparcia. Kwestig czasu stato sie wiec powstanie
jednostki, ktora bedzie integrowata, inicjowata i organizowata ten rodzaj pomocy. CUS
jest niejako ,instytucjonalnym liderem”, ktéry jednoczy spoteczno$¢ w walce o dobro
drugiego cztowieka. CUS-y sa odpowiedzialne réwniez za dopasowanie, organizacje
i realizacje adekwatnych do probleméw i potrzeb mieszkancéw ustug spotecznych.

W dniu 19 lipca 2019 roku zostata przyjeta ustawa o realizowaniu ustug spo-
tecznych przez CUS, co skutkowato powstaniem nowych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. Celem utworzenia CUS jest przede wszystkim usytuowanie ustug
spotecznych na poziomie gminy. Izabela Krasiejko uwaza, ze dzieki umieszczeniu
pomocy niematerialnej blizej ludzi zapewnione zostanie kompleksowe wsparcie na
poziomie lokalnym. Dodatkowym atutem jest integracja i rozwo6j ustug na poziomie
samorzadowym. Autorka zaznacza korzysci dla spoteczenstwa wynikajgce z istnienia
CUS. Mowa tutaj o ustugach, ktére beda dostepne dla wszystkich mieszkancéw, nie
tylko tych najubozszych czy najstabszych. Kazdy cztonek spotecznosci bedzie miat
szanse skorzystania z tego rodzaju pomocy (Krasiejko, 2022, s. 16). Innymi istotnymi
wartos$ciami wynikajacymi z powstania CUS sa tworzenie, organizowanie i realizo-
wanie form wsparcia ptynacych ze srodowiska. Dziatania te maja sie opiera¢ przede
wszystkim na samopomocy, pomocy na zasadzie wolontariatu oraz pomocy sasiedz-
kiej (Niemiec, 2020, s. 511).

Na potrzeby artykutu warto przytoczy¢ definicje ustug spotecznych oraz CUS.
Ustugi spoteczne Elzbieta Ura (2021, s. 757) opisuje jako proces, ,ktéry swiadczony
jest przez jednostke na rzecz innego podmiotu w wyniku okreslonego ryzyka socjal-
nego: choroby, niepetnosprawnosci, starosci, bezrobocia, wykluczenia spotecznego
itp.”. Z kolei Barbara Szatur-Jaworska (2011, cyt. za: Szarfenberg, 2011, s. 12 i nast.)
definiuje ustugi spoteczne jako forme $wiadczen cechujgcych sie nastepujacymi
wlasciwosciami:

1. zaspokajaja bezposrednio potrzeby ludzkie - ustugi nie wytwarzaja débr
materialnych.
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2. zaspokajaja indywidualne potrzeby adresatéw, ale moga stuzy¢ szerszej
spotecznosci.

3. finansowanie, organizowanie oraz dostarczanie, mogg by¢ realizowane przez
instytucje publiczne i niepubliczne.

4. uzyskiwane sg odptatnie, cze$ciowo odptatnie lub nieodptatnie.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej okresla CUS jako: ,nowe jed-
nostki organizacyjne gminy i nowa instytucje lokalnej polityki spotecznej, ktéra ma
stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych organizowanych i §wiadczonych na
poziomie lokalnym. CUS s3 takze Zrédtem kompletnych informacji o ustugach spo-
tecznych. Tworzony program ustug spotecznych moze by¢ skierowany do oséb, rodzin,
grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkan-
cow” (https://www.gov.pl/web/rodzina/co-to-jest-cus, dostep: 25.03.2024).

W grudniu 2020 roku Burmistrz Miasta i Gminy Myslenice powotat Zespo6t ds.
Modelu Centrum Ustug Spotecznych, ktérego prace nad planem wdrozeniowym po-
przedzity formalne przeksztatcenie Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
na Centrum Ustug Spotecznych. Grupa ta wypracowata wtasna definicje ustug spo-
tecznych, ktoéra brzmi nastepujgco: ,ustugi spoteczne to wspélne dziatania o charak-
terze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazuja
na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach $rodowiska lokalnego” (https://cu-
smyslenice.pl/uslugi/czym-sa-uslugi-spoleczne, dostep: 26.05.2024). Ich celem jest
podnoszenie jako$ci zycia mieszkancéw poprzez zaspakajanie ich aktualnych potrzeb.
Zespol, o ktéorym mowa, liczyt pietnascie oséb, wérdd ktérych znalezli sie przedsta-
wiciele Urzedu Miasta i Gminy My$lenice, dawnego Miejsko-Gminnego Osrodka Po-
mocy Spotecznej, Strazy Miejskiej, lokalnej spotecznosci, organizacji pozarzadowych
oraz ekspert zewnetrzny i przedstawiciel firmy realizujacej diagnoze. Zesp6t praco-
wat w trzech grupach tematycznych: polityka prorodzinna - seniorzy, dzieci do lat 3
oraz specjalistyczne wsparcie rodzin (I), wspieranie os6b z niepelnosprawnosciami,
promocja i ochrona zdrowia oraz reintegracja zawodowa i spoteczna (II), pobudze-
nie aktywnos$ci obywatelskiej - NGO, aktywnos$¢ spotecznosci lokalnej, grupy nie-
formalne (III) (,Raport z monitoringu z przebiegu testowania - ocena skuteczno$ci
i efektywno$ci funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach - wnioski
z realizacji planu wdrazania CUS” 2022).

CUS integruja osoby prywatne oraz liczne organizacje. Powstaly one zar6wno
dla obywateli, spotecznos$ci lokalnych, samorzadéw, jak i samej polityki spoteczne;j.
Ideg przyswiecajaca utworzeniu tego rodzaju osrodkéw wsparcia byto usytuowanie
ustug blizej ludzi. Korzysci, ktére niosa za sobg CUS, Ewelina Zdebska podzielita na
kilka obszaréw. Po pierwsze - z punktu widzenia obywatela - wymienia m.in.: sper-
sonalizowane wsparcie, dostep do wysokiej jakosci ustug oraz wzmocnienie poczucia
sprawczos$ci nad wiasnym losem. Po drugie - korzysci dla spotecznosci lokalnej - wy-
szczegolnia przede wszystkim: reaktywacje pracy wolontaryjnej, Srodowiskowej oraz
samopomocowej. Wspomina rowniez o wsparciu ptyngcym z sgsiedztwa, budowaniu
wspolnoty lokalnej, przeciwdziataniu izolacji spotecznej oraz witaczeniu roli organi-
zatora spotecznosci lokalnej jako lidera i kreatora dziatan. Po trzecie autorka wymie-
nita pozytywne aspekty powstania CUS dla gminy (samorzadu) oraz samej polityki
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spotecznej. Za korzysci podata integracje ustug na terenie gminy, zwiekszenie oferty
ustug, tak aby odpowiadaty one potrzebom mieszkancéw, koprodukcje ustug, wzmoc-
nienie potencjalu gminy oraz korzystanie z réznych zrédet finansowania. Dla polityki
spotecznej korzysciami niewatpliwie sg rozwadj, ktéry cechuje nowoczesne panstwa
poprzez samorzadno$c¢ lokalng, oraz szansa rozwoju lokalnego zaplecza ustugowego
(Zdebska, 2021, s. 127-128).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818) w art. 13. okre$la zadania dla omawia-
nych jednostek pomocy spotecznej. Do ich obowigzkéw nalezy miedzy innymi: roze-
znanie potrzeb, diagnoza potrzeb, zaspokajanie potrzeb mieszkanncéw na ustugi spo-
teczne, a takze zbadanie potencjatu spotecznosci lokalnej. CUS-y sg odpowiedzialne
za realizowanie programéw ustug spotecznych, a takze innych zadan przekazanych do
wykonania przez organy rzagdowe. Dodatkowo powinny podejmowac dziatania, ktore
zmierzajg do integracji i wspierania rozwoju sSrodowiska lokalnego poprzez organi-
zowanie dziatan wolontaryjnych, sasiedzkich i samopomocowych. CUS-y opracowuja
standardy jakosci ustug spotecznych, a takze wspétpracuja z innymi organizacjami
pozarzadowymi w celu realizacji ustug. Ostatnim wymienionym zadaniem jest gro-
madzenie, aktualizowanie oraz udostepnianie informacji o ustugach spotecznych re-
alizowanych na terenie gminy (ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych).

Do konca drugiej dekady XXI wieku w polskiej pomocy spotecznej brakowato
instytucji, ktéra scalitaby w jednym miejscu materialne i niematerialne formy pomo-
cy. Powstanie CUS z pewno$cig nie zrewolucjonizowato systemu pomocowego, ale
pozwolito na skupienie ustug spotecznych na poziomie gminy, a wiec na szczeblu
najblizszym cztowiekowi. CUS jest odpowiedzig na starzenie sie spoteczenstwa oraz
na zanik wiezi wsérdd spotecznosci lokalnej, jest takze odpowiedzig na btedy funkcjo-
nowania systemu pomocowego w przesztosci, ale przede wszystkim jest odpowiedzia
na potrzeby wspotczesnego spoteczenstwa.

Potrzeby mieszkancow jako wyznacznik dziatan CUS

Ryzyko niedopasowania ustug spotecznych jest niwelowane poprzez uprzednia ana-
lize potrzeb i potencjatu spoteczenistwa lokalnego. Narzedziem, ktoére pozwala CUS
zbadac¢ problemy mieszkancow, jest diagnoza. Odpowiednie zaplanowanie dziatan,
ukierunkowanych na zaspokojenie faktycznych potrzeb spotecznosci lokalnej, zapo-
biega marnotrawieniu zasobdw, a takze buduje pozytywny wizerunek polskiej poli-
tyki spoteczne;j.

Probleméw spotecznych w Polsce jest wiele, a dodatkowo warto zwréci¢ uwage
na ich zréznicowanie. W obowigzujgcej ustawie o pomocy spotecznej z 12 marca
2004 r. (Dz.U. 2023, poz. 901) w art. 7 do gtéwnych probleméw, z ktérymi zmaga
sie spoteczenstwo polskie, zalicza sie: ubdstwo, sieroctwo, bezrobocie, bezdom-
nos$¢, niepetnosprawnos$¢, dtugotrwata lub ciezka chorobe. Ponadto ustawodawca
zZwraca uwage na przemoc domowa, potrzebe ochrony ofiar handlu ludZmi, ochrony
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macierzynstwa oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Innymi
problemami spotecznymi moga by¢ trudnosci w integracji cudzoziemcéw czy przy-
stosowaniu sie do zycia po opuszczeniu placowki penitencjarnej. Za powdd udzielenia
wsparcia w ustawie wskazuje sie rowniez alkoholizm, narkomanie, zdarzenie losowe,
wystapienie sytuacji kryzysowej oraz kleske ekologiczna lub zywiotowa. Natomiast
Marcin Miemiec opisuje, iz ze wzgledu na wymienione problemy i potrzeby spoteczne,
a takze przemiany cywilizacyjne, tj. starzenie sie spoteczenstwa, migracje, ostabienie
wiezi rodzinnych czy odosobnienie sie jednostek, nastapit wzrost zapotrzebowania
na ustugi spoteczne - przede wszystkim na ustugi realizowane przez wtadze samo-
rzadowe (2020, s. 501-505).

Obligatoryjnym obowigzkiem CUS jest stworzenie i opracowanie programu ustug
spotecznych, ktéry uwzglednia potrzeby spotecznosci lokalnej oraz jej potencjat.
Diagnoza powinna by¢ przeprowadzana raz na piec lat oraz poddawana procesowi
konsultacji spotecznych. Marek Rymsza (2023, s. 9) uwaza, Ze ,nowe ujecie procesu
diagnozowania stwarza szanse przetamania ograniczen i schematyzmu zwigzanego
z opracowywaniem diagnoz lokalnych probleméw spotecznych”. Ponadto autor zwra-
ca uwage na okreslenie potrzeb oraz zasobow dzieki przeprowadzaniu konsultacji
spotecznych. To szansa na zrownowazony popyt i podaz ustug spotecznych w dane;j
spotecznosci lokalnej. Rzetelne rozpoznanie staje sie podstawa do przygotowania
programéw ustug spotecznych (Rymsza, Karwacki, 2023, s. 9).

Opracowanie odpowiedniej diagnozy powinno opierac sie na kilku elementach.
Jak wskazuje Barbara Sordyl-Lipnicka, powinna by¢ ona wieloaspektowa, uwzgled-
nia¢ réznorodne uwarunkowania, a takze zagrozenia i mozliwosci ptynace z danego
spoteczenistwa. Po drugie, autorka wspomina o koniecznym warunku dobrej diagnozy,
jakim jest kompleksowos$¢. Sordyl-Lipnicka uwaza, ze ustugi powinny by¢ réznorod-
ne oraz adresowane dla wielu grup odbiorcow. Po trzecie, autorka zwraca uwage na
wykorzystanie niejednorodnych metod badawczych w procesie diagnozowania zapo-
trzebowania spoteczenstwa lokalnego na ustugi. Ich opracowanie powinno opiera¢
sie na rzetelnos$ci i adekwatno$ci. Za ostatni istotny element uwaza partycypacyjny
charakter diagnozy. Oznacza to, ze spoteczno$c aktywnie uczestniczy w rozpoznaniu,
a takze ma wptyw na jej przebieg i rezultaty (Sordyl-Lipnicka, 2023, s. 121-135).

Diagnoza opracowywana jest na uzytek gminy, aby dostarczy¢ wtadzom samo-
rzagdowym informacji o potrzebach mieszkancéw oraz potencjale srodowiska. Dzieki
tym wiadomo$ciom kadra zarzadzajaca CUS (dyrekcja, organizator ustug spotecz-
nych) opracowuje program ustug spotecznych adekwatny do wystepujacych w gmi-
nach problemdéw i potrzeb spotecznych, ktéry nastepnie przedstawiany jest radzie
miejskiej do uchwalenia (rys. 1). Waznym elementem rozpoznania jest stworzenie
bazy informacji dotyczacej organizowanych ustug spotecznych na danym terenie. Dia-
gnoza, o ile jest rzetelna i warto$ciowa, przyczynia sie do poprawy sytuacji zyciowe;j
mieszkancéw. Rozpoznanie, oprécz dostarczania wiedzy samorzadom i poznania po-
tencjatu spotecznosci lokalnej, stanowi podstawe do kompleksowych dziatan. Ponad-
to okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug spotecznych. Wskazuje takze,
jakie metody beda uzyte do rozwigzania probleméw wsréd spotecznosci lokalne;j.
Diagnoza pozwala okresli¢, w jakie obszary nalezy zaangazowac¢ mieszkancow, aby
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uczestniczyli w procesach dazacych do zaspokojenia ich potrzeb. Istotnym aspektem
rozpoznania jest takze rekomendacja dotyczaca wspoétpracy miedzy podmiotami pub-
licznymi a organizacjami pozarzadowymi (Bazun, Fratczak-Miiller, Jaskulska, Kwiat-
kowsKi, Mielczarek—Zejmo, 2020, s. 5 inast.).

Diagnoza podzielona jest na kilka etapéw. W poczatkowych fazach polega na
rozpoznaniu, analizie oraz ocenie sytuacji w danej gminie. Natomiast w koricowych
etapach stuzy rozwiazaniu probleméw oraz zaspokojeniu potrzeb. Autorka Angelika
Mackowska zwraca uwage na sama osobe diagnosty. Osoba ta powinna wykazywac¢
sie nie tylko doswiadczeniem czy wiedza z danej dziedziny, lecz przede wszystkim
powinna opieraé sie na wilasnej intuicji (2021, s. 185-192).

Rysunek 1. Schemat rozpoznania potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej przez centra ustug
spotecznych

Utworzenie CUS
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wspdlnoty samorzadowej
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spotecznych, opracowanej przez centrum

Zrédto: https://doradcawpomocyspolecznej.pl/artykul/nie-wylac-dziecka-z-kapiela-czyli-jak-przygotowac-sie-
do-utworzenia-centrum-uslug-spolecznych-cz-iii, dostep: 22.06.2024.

Diagnoza jest niezbednym elementem utworzenia i przyjecia programu ustug
spotecznych przez samorzad gminny. Jak wida¢ na rysunku 1 rozpoznanie potrzeb
oraz potencjatu wsrod wspdlnoty lokalnej jest jednym z wazniejszych elementéw po
utworzeniu CUS. Jest to takze niezbedny komponent w opracowaniu planu organizo-
wania spotecznosci lokalnej.

Wyzwania wspdtczesnosci wptywaja na zmienianie sie potrzeb cztowieka. Obec-
nie niewatpliwie dostepnos¢ do réznorodnych doébr jest znacznie wieksza niz miato to
miejsce w ubiegtych dekadach. Jednak to wtasnie ta mnogo$¢ moze by¢ bariera, przez
ktéra jednostka nie bedzie potrafita odnalez¢ odpowiednich narzedzi do zaspokojenia
swoich potrzeb. Ustugi spoteczne realizowane na terenie danej gminy musiaty zosta¢
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skoncentrowane we wtasciwej instytucji, tak aby zaréwno dostawcy ustug, pracow-
nicy socjalni, jak i sami zainteresowani nawiazali nalezytg komunikacje. CUS pelnig
role swoistego spoiwa, ktore taczy samorzad, spotecznos¢ lokalng oraz instytucje
pozarzadowe.

Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach — w zarysie przeprowadzonych
badan wtasnych

Gmina Myslenice to gmina miejsko-wiejska znajdujaca sie w wojewo6dztwie matopol-
skim, w powiecie myslenickim. Powierzchnia jednostki terytorialnej wynosi 154 km?,
teren ten zamieszkuje okoto 44 519 mieszkancéw, co sprawia, ze gesto$¢ zaludnie-
nia wynosi prawie 290/km? (dane na dzien 25 marca 2024 r.)*. W gminie, po za-
twierdzeniu uchwaty nr XIV/62/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w My$lenicach
z dnia 30 kwietnia 1990 roku, powstat Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w celu realizowania zadan z zakresu pomocy spotecznej zleconych gminie. Po ponad
30 latach sporzadzono kolejny projekt i przyjeto uchwate nr 279/XXXII1/2021 Rady
Miejskiej z dnia 25 lutego 2021 roku o przeksztatceniu MGOPS na Centrum Ustug
Spotecznych od dnia 1 kwietnia 2021 roku®.

Zesp6t CUS w MysSlenicach sktada sie m.in. z pracownikéw socjalnych, animato-
réw spotecznosci lokalnej, koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych,
specjalistéw, asystentéw rodziny, terapeutéw zajeciowych, ktérzy podlegaja kierow-
nikom poszczegélnych dziatéw. Struktura CUS w Myslenicach podzielona jest na kilka
sektorow. Nalezg do nich dziaty: Organizowania i Integrowania Ustug Spotecznych,
Pomocy Spotecznej i Wspierania Rodziny, Swiadczerh Rodzinnych i Funduszu Alimen-
tacyjnego, Finansowy, Organizacyjny, Stanowisko Kadr, Osrodki Wsparcia (Dzienny
Dom Senior+, Klub Senior+), Placdwka Wsparcia Dziennego, I0DO, Stanowisko Praw-
nicze i BHP (uchwata nr 618/LX/2023 Rady Miejskiej w Myslenicach z dnia 28 lutego
2023 )3

Za wszelkie dziatania organizacyjne odpowiada dyrektor CUS w Mys$lenicach.
Organem nadzorczym, w mys$l uchwaty nr 618/LX/2023 Rady Miejskiej w MyS$leni-
cach, jest Burmistrz Gminy i Miasta Mys$lenice. Podstawa finansowania CUS jest rocz-
ny plan finansowy, opracowywany na podstawie uchwaty budzetowej Rady Miejskiej
w Myslenicach. Dochody CUS pochodza gtéwnie z budzetu Gminy MySlenice, z do-
tacji celowych przekazywanych z budzetu panstwa na realizacje zadan zleconych
oraz wilasnych gminy, a takze z innych zrédet nieujetych w uchwale. Gtéwnym celem
CUS w Myslenicach jest reagowanie na potrzeby mieszkancow. Kadra wspomniane-
go CUS, dzieki diagnozie i statemu monitoringowi, stara sie wspiera¢ srodowisko
lokalne gminy Myslenice. Dane zawarte w ,Sprawozdaniu za 2023 r, z dziatalnosci

1 https://myslenice.geoportal-krajowy.pl/statystyki-gus (dostep 1 kwietnia 2024 roku).
% https://myslenice.esesja.pl/rejestr_uchwal (dostep 27 marca 2024 roku).
3 Stanowisko prawnicze i BHP to ustugi zlecone zewnetrznym operatorom.
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Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach” (2024) wskazuja, Ze realizuje ono naste-
pujace formy wsparcia:

a) rehabilitacje ogélnoustrojows;

b) rehabilitacje wodng;

c) indywidualne wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy;
d) grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy;

e) indywidualne wsparcie psychologiczne dla dorostych;

f) konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy;

g) terapie sensoryczng;

h) wsparcie logopedyczne;

i) wsparcie neurologopedyczne;

j) warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze;

k) terapie rodzin;

1) poradnictwo prawne;
m) centra aktywnosci lokalnej.

Oprocz wymienionych ustug CUS w Myslenicach oferowato réwniez:

n) asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej;

0) opieke wytchnieniowa w formie pobytu calodobowego;

p) prace socjalng;

q) asystenture rodzin.

Analizujac dane zawarte w sprawozdaniach za lata 2021-2023, mozna stwier-
dzi¢, Ze w tym okresie z ustug specjalistycznych skorzystato 2979 mieszkancéw gminy
MysSlenice. Liczba ta nie obejmuje 0séb, ktére swoimi dziataniami wspieraty Centrum
Aktywnosci Lokalnej. Takich mieszkancow byto az 3675. Trudno jednak okresli¢ licz-
be korzystajacych ze wsparcia os6b w roku 2021 lub 2022, poniewaz sprawozdanie
z dziatalno$ci CAL miato wowczas charakter opisowy i koncentrowato sie na wyda-
rzeniach i zorganizowanych dziataniach. Nalezy zaznaczy¢, ze budzet ustug specjali-
stycznych zrealizowany w okresie od 2021 roku do korica 2023 wynidst 1 200 000 zt*.

Po okoto 3 latach funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach
przeprowadzono badanie, ktére ukazato, w jaki sposdb dziatalnos¢ tej jednostki po-
mocy spotecznej przyczynia sie do poprawy sytuacji zyciowej mieszkancéow gminy
Myslenice. Aby dobrze zdefiniowaé potrzeby, analize przeprowadzono w dwdéch
grupach docelowych: wsrdéd pracownikéw CUS oraz w szerszym kontekscie - wéréd
spotecznosci lokalnej. Do realizacji celu wykorzystano metode sondazu diagnostycz-
nego. Zastosowang technika badawczg byta ankieta, skierowana do wymienionych
grup respondentéw. Narzedziem badawczym byly dwa niezalezne, autorskie kwe-
stionariusze ankiety. Nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzone badania miaty charakter
diagnostyczny i anonimowy, a na potrzeby tego opracowania nie okreslano hipotez
ani zmiennych.

4 https://cusmyslenice.pl/o-nas/dokumenty/sprawozdania-z-dzialalnosci (dostep:
23.06.2024).
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Analiza oraz interpretacja uzyskanych wynikéw badan ilosciowych

W badaniach przeprowadzonych na terenie miasta i gminy Myslenice w okresie
od marca do maja 2024 roku wzieto udziat facznie 118 oséb, w tym 32 pracowni-
kéw CUS w Myslenicach oraz 86 ankietowanych wywodzacych sie ze spotecznosci
lokalnej.

Jak wskazuje wykres 1, udziat kobiet w sondazu wyniést 68,6% (81 badanych),
natomiast mezczyzn 31,4% (37 ankietowanych). Srodowisko pomocowe jest mocno
sfeminizowane, co potwierdza duza dysproporcja wsréd oséb zatrudnionych w CUS.
Sposréd 32 respondentéw, ktérzy brali udziat w badaniu, tylko 6,3% to mezczy?z-
ni (2 ankietowanych). Podobnie ksztattuje sie ich procentowy udziat w catkowitej
liczbie zatrudnionych pracownikéw w CUS w Mys$lenicach - na 83 osoby tylko 4 to
mezczyzni (4,8%).

Wykres 1. Podziat grup respondentéw wedtug ptci

51 oséb (43,2%)

35 0s6b (29,7%)
30 oséb (25,4
. 2 OSOby (1 I

kobiety mezczyzni

=pracownicy CUS =spotecznos¢ lokalna — mieszkarcy

Zrédto: badania wiasne.

Wykres 2 dotyczy wieku badanych. Wérod ankietowanych najwiecej os6b znaj-
dowato sie w przedziale 46-55 lat - ich liczba wyniosta 38 (32,2%). Ta tendencja
dotyczyta respondentéw z obu grup badawczych. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczebno$ci ankietowanych znalazta sie grupa oséb w wieku 55-69 lat, stanowigca
28,8% badanych (34 osoby). Okoto 26 respondentéw (22%) miescito sie w przedzia-
le 31-45 lat. Niewielkg grupe, zaledwie 12 mieszkancow (10,2%), stanowily osoby
w wieku 18-30 lat. Natomiast 6,8% wszystkich respondentéw to seniorzy (8 ankie-
towanych). Zaznaczy¢ nalezy, ze w spotecznosci lokalnej wiekszg aktywno$¢ w dziata-
niach wykazuja osoby w wieku 46-69 lat - 43 badanych (50%). Sposréd responden-
tow 51 mieszkancow (59,3%) pochodzito z miasta Myslenice, a 35 ankietowanych
(40,7%) z terendw wiejskich gminy MysSlenice.

Badania kadry CUS w Myslenicach pokazuja dominacje os6b w przedziale wie-
kowym 31-55 lat, co stanowi 29 ankietowanych pracownikéw (90,6%). Dostrzegana
jest duza dysproporcja w zatrudnieniu mtodych ludzi - tylko 2 badanych (6,3%) byto
w wieku 18-30 lat - ktérzy mogliby wzmocni¢ doswiadczong kadre CUS.
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Wykres 2. Przedziat wiekowy badanych

33 osoby (28%)

26 0sbb (22%)
17 0s6b (14,4%)
12 0s6b|(10,2%)
10 0s6b (8,5%)
0s6b (7,6%) 8 osob (6,8%)
2 osoby ( )
- 1 osoba 0 0séb (

18-30 lat 31-45 lat 46-55 lat 55-69 lat powyzej 70 lat

mpracownicy CUS = spotecznosc¢ lokalna — mieszkarscy

Zrédto: badania whasne.

Respondenci zostali zapytani takze o staz pracy w CUS w Myslenicach. Wyniki
wskazuja, Ze 11 ankietowanych (34,3%) pracuje w nim od 1 miesigca do 5 lat. Swiad-
czy to o ich zatrudnieniu w okresie przeksztatcania Gminnego O$rodka Pomocy Spo-
tecznej w CUS. Kolejng grupe stanowig badani z wiekszym doswiadczeniem - od 6 do
12 lat, co deklaruje okoto 10 oséb (31,5%). Przedostatnia grupe, z bardzo dtugim
stazem (21-30 lat), tworzy 8 respondentéow (25%). Natomiast doswiadczenie po-
wyzej 30 lat deklaruje 3 pracownikow (9,2%). Warto dodag, ze az 87,5% kadry CUS
(28 0s06b) posiada wyksztatcenie wyzsze, a 12,5% (4 ankietowanych) - $rednie.

Jak mozna zauwazy¢, doswiadczeni i wyksztatceni pracownicy stanowig fun-
dament pracy w srodowiskach otwartych. Jednak w zawodach pomocowych nalezy
zwracac szczeg6lng uwage na rotacje mtodej kadry, problem wypalenia zawodowego
oraz koniecznos¢ realizacji ustawicznych superwizji.

Aby trafnie okresli¢ potrzeby spotecznos$ci, w kwestionariuszu ankiety skierowa-
nej do pracownikéw zamieszczono pytanie o najbardziej realne potrzeby w zakresie
realizacji ustug wsr6d mieszkancéw gminy Mys$lenice. Respondentéw poproszono
o wskazanie wszystkich odpowiedzi zgodnych ze stanem faktycznym.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan (tabela 1) do najwiekszych potrzeb
wsrdd spotecznosci gminy My$lenice naleza: przeciwdziatanie uzaleznieniom, dostep
do specjalistycznych ustug opiekunczych oraz wsparcie w poprawie kondycji psycho-
fizycznej - potrzeby te wskazato 24 pracownikéw (75%). Kolejna zgtoszong potrze-
ba byta pomoc w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, na co wskaza-
to 21 ankietowanych (65,6%). Pomoc w przeciwdziataniu przemocy oraz dostep
do ustug opiekunczych jako istotne potrzeby wskazato 20 respondentéw (62,5%).
Wsparcie w zakresie rehabilitacji i aktywizacji zawodowej sygnalizowato 18 ankieto-
wanych (56,3%). 17 pracownikéw (53,1%) zaznaczyto rowniez potrzebe aktywizacji
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Tabela 1. Zapotrzebowanie na ustugi w gminie Myslenice

L vdemier - paspetayus raconnka CUS | Lt sdb 4
1. | przeciwdziatanie uzaleznieniom 24 (75%)
2. | wsparcie w poprawie kondycji psychofizycznej 24 (75%)
3. | dostep do specjalistycznych ustug opiekurczych 24 (75%)
4. | pomoc w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych 21 (65,6%)
5. | dostep do ustug opiekuriczych 20 (62,5%)
6. | przeciwdziatanie przemocy 20 (62,5%)
7. | aktywizacja zawodowa 18 (56,3%)
8. | wsparcie w zakresie rehabilitacji 18 (56,3%)
9. | aktywizacja osob starszych 17 (53,1%)

10. | przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 15 (46,9%)

11. | wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci 13 (40,6%)

12. | wsparcie w procesie reintegracji 5(15,6%)

Zr6dto: badania whasne.

0s6b starszych. W mniejszym stopniu pracownicy dostrzegaja potrzeby w zakresie:
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (15 wskazan - 46,9%), wsparcia w wyko-
nywaniu codziennych czynnos$ci (13 odpowiedzi - 40,6%) oraz wsparcia w procesie
reintegracji, ktore jako wazne wskazato tylko 5 0s6b (15,6%).

Z perspektywy pracownikéw CUS istotna kwestig zwigzang z potrzebami wdra-
zania ustug wsréd mieszkancow gminy MysSlenice jest stuchanie opinii tej spotecz-
nosci. To niezbedny warunek wtasciwej realizacji ustug - co zgodnie potwierdzito
32 respondentéw (100%). Kolejnym waznym pytaniem w kwestionariuszu skiero-
wanym do pracownikéow CUS byto: ,Jak Pana/Pani zdaniem badano te potrzeby na
terenie gminy Myslenice?”. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zauwazy¢, ze
rozmowy i wywiady z mieszkancami byly podstawa badan potrzeb spotecznosci lo-
kalnej - potwierdzito to 26 respondentéw (81,6%). Badania ankietowe oraz wtasne
obserwacje wskazaty 23 osoby (71,9%). W ocenie 19 pracownikéw (59,4%) bardzo
wazne s3 rowniez rozmowy i wywiady z przedstawicielami instytucji dziatajacych
na terenie gminy My$lenice. Natomiast za najmniej istotne 16 respondentéw (50%)
uznato analizowanie dokumentéw (np. raportéw, diagnoz) przy pozyskiwaniu infor-
macji o potrzebach mieszkancéw.

W badaniu spotecznosci lokalnej uzyskano interesujace wyniki dotyczace swia-
domosci na temat mozliwosci korzystania z ustug CUS w Myslenicach - potwierdzito
ja 72 ankietowanych (84%). Tylko 5 respondentow (6%) nie wie, jakie ustugi oferuje
CUS i komu s3 one adresowane. Natomiast 9 badanych (10%) nie udzielito odpowie-
dzi na to pytanie. Mozna zauwazy¢, ze ustugi $wiadczone przez CUS s3 dobrze znane
w spotecznosci lokalnej, a wiedza na ich temat jest wysoka. Warto jednak wzmocnic
przekaz, aby informacje dotarty do jeszcze szerszego grona odbiorcéw.
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Wykres 3. Sposdb pozyskiwania informacji o dziataniach CUS w Myslenicach — perspektywa
mieszkancow

z polecenia w inny sposéb Internet
znajomego/cztonka 6 0s6b—7% 13 0s6b - 15,1%
rodziny

telewizja

0,
14 0séb - 16,3% 5 0s6b —5,8%

ulotka/reklama
5 0séb - 5,8%

informacja od
pracownika CUS
43 osoby — 50%

Zrédto: badania wiasne.

Na wykresie 3 mozna dostrzec, ze $Srodowisko lokalne najcze$ciej uzyskuje in-
formacje o ustugach realizowanych przez CUS w Mys$lenicach bezposrednio od pra-
cownikow - wskazato tak 43 ankietowanych (50%). Sprawdzonym zrédiem wiedzy
jest takze polecenie znajomego lub cztonka rodziny, tzw. ,marketing szeptany” (we-
dtug 14 badanych - 16,3%). Tylko 13 ankietowanych (15,1%) poszukuje informacji
w Internecie, gdzie znajduja wiadomosci na temat oferty ustug spotecznych. Z lokal-
nej telewizji oraz z reklam na plakatach czy ulotkach przekaz otrzymuje 5 badanych
(5,8%). W odpowiedzi otwartej ankietowani wskazali rGwniez inne zZr6dta, takie jak
klub seniora - 5 wskazan (5,8%), oraz ogtoszenia parafialne w kosciotach - 1 odpo-
wiedz (1,2%).

Przedstawione wyniki badan ciekawie ukazujg poréwnania odpowiedzi kadry
CUS w Myslenicach oraz mieszkancow spotecznosci lokalnych, ktérzy wzieli udziat
w niniejszym badaniu. W dwéch pytaniach otwartych zapytano respondentéw - pra-
cownikéw - jakie ustugi, ich zdaniem, odpowiadajg potrzebom mieszkancéw gminy
Myslenice. Perspektywa ankietowanych przedstawia sie nastepujaco, wskazujac na:

- zapewnienie dostepu do réznorodnych ustug opiekunczych, spotecznych, ochro-
ny zdrowia, pracy socjalnej, zasitkow, swiadczen,

- zapewnienie réznorodnych form opieki wytchnieniowej, aktywizujacej, rehabi-
litacyjnej, warsztatéw aktywizujacych, organizowanie czasu wolnego,

- wsparcie asystentdw os6b z niepelnosprawnosciami, asystentéw rodziny,

- ustugi psychologéw, psychiatrow, logopedéw, prawnikéw i innych specjalistow,

- wsparcie terapeutyczne, poradnictwo, konsultacje (rodzinne, sensoryczne
iinne),

- mieszkania chronione (obecnie wspomagane),
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- wieksze promowanie wolontariatu,
- indywidualne oraz grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci, mtodziezy
i dorostych.

Mieszkancéw natomiast zapytano: ,w jakich ustugach realizowanych przez CUS
w Myslenicach brat/brata Pan/Pani udziat?”. Nadmieni¢ nalezy, iz ankietowani w tak
sformutowanym pytaniu otwartym mieli wpisac lub zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi
zgodnie ze stanem faktycznym. Uzyskano m.in. nastepujace informacje zwrotne, ktére
cze$ciowo pokrywaja sie z odpowiedziami udzielonymi w poprzednim pytaniu przez
pracownikéw CUS w Mys$lenicach:

- rehabilitacja/zajecia fizjoterapii,

- Kkonsultacje prawne, wsparcie logopedy, neurologopedy, rodzicielskie, doradz-
two NGO,

- organizacja czasu wolnego, tj. wycieczki rowerowe, zajecia z szydetkowania,

- roznego rodzaju warsztaty (rodzinne) oraz wzmacniajgce kompetencje miekkie,

- asystentura osdb z niepetnosprawnosciami (OzN),

- indywidualne oraz grupowe wsparcie psychologiczne,

- promocja i ochrona zdrowia.

Odpowiedzi respondentéw z dwéch docelowych grup - pracownikéw oraz
przedstawicieli spotecznosci lokalnych - wskazuja, Ze maja oni zblizone poglady na
temat potrzeb oraz juz zrealizowanych dziatain pomocowych, ktérych dysponentem
byt CUS w Myslenicach.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny jakosci wybranych ustug realizowanych przez
CUS w Myslenicach z perspektywy odbiorcéw - mieszkancéw. Odpowiedzi prezentuje
tabela 2.

Zgodnie z odpowiedziami trzy gtéwne formy $wiadczonych ustug wyrdznia-
ja sie jako dziatajgce bez zarzutu. Sa nimi: rehabilitacja, kultura i organizacja czasu
wolnego oraz wsparcie dla rodzin. Za jakosciowe uznato je odpowiednio 68 oséb
(79,1%), 62 osoby (72,1%), 52 osoby (60,4%). Na drugim planie znajduja sie ustugi,
ktére wymagajg wiekszego zaangazowania i mogg ujawni¢ pewne deficyty: wspar-
cie psychiatryczne, wsparcie psychologiczne dzieci i mtodziezy oraz wzmocnienie
wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej w srodowiskach lokalnych. Kazda z tych
ustug jako niewystarczajacej jakos$ci wskazaty po 3 osoby (3,5%). Bardzo czesto an-
kietowani zaznaczali opcje ,trudno powiedzie¢”. Mozna interpretowac to jako sygnat
braku okreslonych dziatan podejmowanych przez CUS w Mys$lenicach, majacych na
celu poprawe jako$ci poszczegdélnych ustug swiadczonych na rzecz spotecznosci lo-
kalnej. Inne rodzaje ustug wskazywane przez mieszkancéw w odpowiedzi otwartej
jako jakos$ciowe dziatania CUS to m.in.: zagospodarowanie czasu wolnego (3 odpowie-
dzi - 3,5%), réznorodne warsztaty (3 odpowiedzi - 3,5%) oraz mozliwo$c¢ realizacji
pasji (1 odpowiedz - 1,2%).

W podobnym kontekscie zadano pytanie pracownikom CUS: ,Jak bardzo potrzeb-
ne sa Pana/Pani zdaniem wybrane ustugi w ramach pracy ze spotecznos$cia lokalng
w gminie Mys$lenice?”. Wyniki przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 2. Jakos¢ wybranych ustug realizowanych przez CUS — opinia spotecznosci lokalnej

Aleksandra Dudzik, Marta taszczyk-Lichon

Bardzo L. Raczej Nie Trudno
Ustuga c L . Jakosciowa | . s Lo
jakosciowa jakosciowa | jakosciowa | powiedzie¢
Wsparcie psychologiczne 22 osoby 28 0s6b 10 oséb 0 26 0s6b
dorostych 25,6% 32,6% 11,6% 0 30,2%
Wsparcie psychologiczne 18 oséb 28 0s6b 5 oséb 3 osoby 32 0s6b
dzieci i mtodziezy 20,9% 32,6% 5,8% 3,5% 37,2%
Wsparcie psychiatryczne 12 oséb 27 os6b 5 oséb 3 osoby 39 0s6b
14% 31,4% 5,8% 3,5% 45,3%
Wsparcie rodziny 27 0s6b 25 0s6b 4 osoby 3 osoby 27 0s6b
31,4% 29% 4,7% 3,5% 31,4%
Poradnictwo prawne 33 osoby 24 osoby 9 0s6b 2 osoby 18 0sob
38,4% 27,9% 10,5% 2,3% 20,9%
Rehabilitacja 48 0s6b 20 oséb 7 0s6b 0 11 osdb
55,8% 23,3% 8,1% 0 12,8%
Wsparcie specjalistyczne 21 0s6b 30 0sdb 5 0s6b 0 30 0s6b
(neurologopedia, logopeda) 24,4% 34,9% 5,8% 0 34,9%
Kultura i organizacja czasu 44 osoby 18 0s6b 6 0s6b 2 osoby 16 0sob
wolnego 51,2% 20,9% 7% 2,3% 18,6%
Wsparcie w zakresie 14 oséb 30 0sdb 7 0sdb 3 osoby 32 osoby
aktywizacji zawodowej 16,3% 34,9% 8,1% 3,5% 37,2%
Ochrona zdrowia 25 0sdb 27 0s6b 9 0sob 0 25 0sdb
29,1% 31,4% 10,4% 0 29,1%
Zrédfo: badania wiasne.
Tabela 3. Potrzeby Swiadczonych ustug w Srodowisku — perspektywa pracownikéw CUS
Zakres $wiadczonej ustugi Bardzo Potrzebna . Raczej Niepotrzebna T".‘dn? .
potrzebna niepotrzebna powiedzie¢
Wsparcie psychologiczne 21 osoby 9 0sdb 1 osoby 0 1 osoba
dorostych 65,6% 28,2% 3,1% 0 3,1%
Wsparcie psychologiczne 31 0s6b 1 0s6b 0 0 0
dzieci i mtodziezy 96,9% 3,1% 0 0 0
) ) 21 osoby 9 0s6b 2 osoby 0 0
Wsparcie rodziny 65.6% 28.1% 6,3% 0 0
Poradnictwo prawne 14 0sdb 14 0sdb 4 0s6b 0 0
43,8% 43,8% 12,4% 0 0
e 21 osoby 10 os6b 0 1 osoba 0
Rehabilitacja 65,6% 31,3% 0 3,1% 0
Wsparcie specjalistyczne 22 0sdb 7 0sdb 2 osoby 0 1 osoba
(neurologopedia, logopeda) 68,8% 21,9% 6,2% 0 3,1%
Kultura i organizacja czasu 7 0s6b 19 0s6b 5 0s6b 0 1 osoba
wolnego 21,9% 59,4% 15,6% 0 3,1%
Wsparcie w zakresie 6 0sdb 19 0s6b 6 0s6b 0 1 osoby
aktywizacji zawodowej 18,8% 59,3% 18,8% 0 3,1%
Ochrona zdrowia 16 0sob 12 0s6b 3 0s6b 0 1 osoba
50% 37,5% 9,4% 0 3,1%

Zrédto: badania whasne.
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Jak wynika z odpowiedzi przedstawionych w tabeli 3 (podobnie jak w tab. 2),
ankietowani zauwazajg konieczno$¢ wzmocnienia juz swiadczonych ustug. Wsrod
tych potrzeb, ktére pracownicy CUS identyfikujg, znajdujg sie m.in.: wsparcie psy-
chologiczne dla dzieci i mtodziezy, wsparcie dla rodzin, specjalistyczne ustugi (neu-
rologopedia, logopeda) oraz ochrona zdrowia. Za potrzebne uznato je odpowiednio:
32 osoby (100%), 30 0s6b (93,7%), 29 0sbb (90,7%), 28 0s6b (87,5%). Z perspektywy
badanych pracujacych na co dzien w tym srodowisku wytania sie obraz istotnych bra-
kéw oraz potrzeba rozszerzenia zakresu Swiadczonych ustug, co moze mie¢ istotne
znaczenie dla mieszkancéw. Wszystkie obszary realizowanych ustug sa okreslane jako
,bardzo potrzebne” oraz ,potrzebne” (w celu zapewnienia ich ciagtosci i gwarancji).
Umozliwia to ponowne zidentyfikowanie potrzeb w tym $rodowisku.

Respondentow z lokalnej spotecznos$ci zapytano réwniez o opinie na temat oceny
ustug $wiadczonych przez CUS w Myslenicach oraz ich wptywu na redukcje wybra-
nych probleméw spotecznych. Zebrane dane zostaty przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Ocena $wiadczonych przez CUS w Myslenicach ustug w celu niwelowania probleméw spotecznych —
perspektywa mieszkancow

Jedne
Bardzo N . Bardzo ustugi Trudno
Problem spoteczny dobrze Dobrze | Przecietnie Zle P dobrze, | powiedzieé
ainne ile

Ubdstwo 150s6b | 27 0oséb | 14 osdb 0 0 2 osoby 28 0sdb
17,4% 31,4% 16,3% 0 0 2,3% 32,6%

Sieroctwo 90s6b |23 0soby | 10 0s6b 0 0 2 osoby | 42 osoby
10,5% 26,7% 11,6% 0 0 2,3% 48,9%

Bezdomnodd 4 0soby | 22 osoby | 13 oséb 0 2 osoby 6 0sob 39 os6b
4,7% 25,6% 15,1% 0 2,3% 7% 45,3%

Bezrobocie 4 0soby | 23 osoby | 15 oséb 0 0 4 osoby 40 0sdb
4,7% 26,7% 17,4% 0 0 4,7% 46,5%

Niebelnosprawnodé 15 0s6b | 33 osob 9 0sdb 2 osoby 0 2 osoby 25 0sdb
. 174% | 384% | 105% | 2,3% 0 2,3% 29,1%
Diugotrwata choroba 18 0séb | 27 0séb 9 os6b 7 0s6b | 1osoba | 2 osoby 22 0s6b
20,9% 31,4% 10,5% 8,1% 1,2% 2,3% 25,6%

Alkoholizm lub narko- 11o0s6b | 29 0séb 10 0oséb | 10 os6b 0 4 osoby 22 0s6b
mania 12,8% 33,7% 11,6% 11,6% 0 4,7% 25,6%
Zdarzenie losowe 20 0s6b | 200s6b | 100s6b | 4 osoby 0 6 0sdb 26 0s6b
23,3% 23,3% 11,6% 4,7% 0 7% 30,1%

p dzini 15 0s6b | 29 osob 9 0sdb 0 0 4 osoby 29 0sdb
rzemoc wrodzinie 174% | 337% | 10,5% 0 0 4,7% 33,7%
geizerliszz:)zsg-\\,/vv scpr:z\ivach 16 0s6b | 24 osoby | 16 0sdb 0 0 2 osoby 28 0sdb
w‘;wczych Y 18,6% | 27,9% | 18,6% 0 0 2,3% 32,6%
Potrzeba ochrony 10 oséb | 20 oséb 13 0s6b | 2 osoby 0 2 osoby 39 os6b
macierzynstwa 11,6% 23,3% 15,1% 2,3% 0 2,3% 45,4%
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Jedne
Bardzo - . Bardzo ustugi Trudno
D Z , L
Problem spoteczny dobrze obrze | Przecietnie le Hle dobrze, | powiedzie¢
ainne ile

Potrzeba przystoso-
wania mfodziezy do
Zycia po opuszczeniu
placéwki opiekunczo-
-wychowawczej

6 0s6b | 19 oséb 7 oséb 2 osoby | 2 osoby 6 0s6b 44 osoby
7% 22,1% 8,1% 2,3% 2,3% 7% 51,2%

Trudnosci w integracji
0s6b, ktore otrzymaty
status uchodzcy

15 0s6b | 18 0sdb 7 oséb 2 osoby | 2 osoby | 2 osoby 40 osdb
17,4% 21% 8,1% 2,3% 2,3% 2,3% 46,6%

Trudnosci w przystoso-
waniu do zycia dla oséb | 4 osoby | 16 0sdéb 6 os6b 2 osoby | 2 osoby | 2osoby | 54osoby
opuszczajgcych zaktady 4,7% 18,6% 7% 2,3% 2,3% 2,3% 62,8%

karne

Zrédto: badania whasne.

Realizowane ustugi spoteczne w gminie Myslenice majg zréznicowane oceny
skutecznos$ci w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Najwyzej oceniane s3g dzia-
tania zwigzane ze wsparciem oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz dtugotrwatymi
chorobami (odpowiednio 48 - 55,8% i 45 - 52,3% pozytywnych wskazan). Nato-
miast najnizej oceniane sg ustugi majace na celu walke z alkoholizmem lub narkoma-
nig (10 negatywnych odpowiedzi - 11,6%). Warto zaznaczy¢, ze 11 respondentéow
(12,8%) w odpowiedzi otwartej wskazato, iz CUS przyczynia sie do redukcji problemu
samotnos$ci. Ankietowani (w 100%) ocenili te dziatania jako ,bardzo dobrze”. Jed-
nakze wysoki odsetek respondentéw wskazywat na trudnosci w ocenie ustug swiad-
czonych przez CUS. Z danych zawartych w tabeli 4 wynika, Ze mieszkancy posiadaja
niewystarczajace informacje na temat wptywu realizowanych dziatan na redukcje
probleméw spotecznych w gminie Myslenice. Moze to sugerowac ograniczong infor-
macje zwrotng kierowang do spotecznosci lokalnej w zakresie efektywnosci dziatan
CUS w Myslenicach.

W kwestionariuszu ankiety uwzgledniono istotng kwestie, ktéra pozwala insty-
tucji na transparentne i dostepne postrzeganie jej dziatalnosci, zwtaszcza w kontek-
$cie $wiadczonych ustug spotecznych. Pytanie skierowane do respondentéw z grupy
spotecznosci lokalnej brzmiato: ,Jak ocenia Pan/Pani dostep do realizowanych przez
CUS Myslenice ustug?”. Analiza wynikéw badan przedstawiona zostata na wykresie 4.

Na podstawie wykresu 4 mozna stwierdzi¢, Ze respondenci oceniajg dostep do
$wiadczonych ustug jako ,bardzo dobry” - 34 ankietowanych (39,6%), ,przecietny” -
21 0s6b (24,4%) oraz ,dobry” - 18 respondentéw (20,9%). Dla 11 badanych (12,8%)
trudno byto okresli¢ poziom realizacji ustug.

Kolejne i ostatnie pytanie, ktore zostato skierowane do spotecznosci lokalne;j,
brzmiato: ,Czy Pan/Pani uwaza, Ze dziatania realizowane przez CUS Myslenice popra-
wiajg jakos$¢ zycia mieszkanncdw gminy Myslenice?”. Na podstawie uzyskanych danych
71 ankietowanych (82,5%) stwierdzito, ze ustugi swiadczone przez CUS rzeczywiscie
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Wykres 4. Dostep do realizowanych przez CUS Myslenice ustug — perspektywa mieszkancow

dla jednych dobrze, trudno powiedzie¢
sle adlainnych zle 11 oséb —12,8%
0% 2 osoby —2,3%

bardzo Zle
0% bardzo dobrze
34 osoby — 39,6%
przecietnie \/

21 0s6b —24,4%

N

i

dobrze
18 0s6b — 20,9%

Zrédto: badania wiasne.

poprawiaja jako$¢ zycia w gminie MySlenice. Tylko 6 badanych (7%) byto przeciwne-
go zdania, a okoto 9 respondentéw (10,5%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Warto zestawi¢ przedstawione wypowiedzi z opiniami pracownikéw, ktorzy
na co dzien wspétpracuja z réznymi instytucjami oraz podmiotami, aby skuteczniej
diagnozowac problemy i lepiej wstuchiwac sie w potrzeby mieszkancéw. Najczesciej
wymienianymi instytucjami przez kadre CUS s3: osrodki interwencji kryzysowej, pla-
cowki wsparcia dziennego, sady rodzinne, policja, PCPR/MOPR, Powiatowy Urzad
Pracy, placowki o$wiaty i wychowania, poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz
organizacje pozarzadowe (wszystkie wymienione przez 32 pracownikéw - 100%).
Kolejna grupe instytucji tworza placowki ochrony zdrowia oraz os$rodki kultury (26
odpowiedzi ankietowanych - 81,3%). Ostatnie miejsca wskazane do wspotpracy
w $rodowiskach otwartych to ko$cioty, zwiazki wyznaniowe oraz placowki opiekun-
czo-wychowawcze (25 wskazan pracownikéw - 78,1%). Wspotprace instytucjonalng
ocenia sie jako ,bardzo dobra” i ,dobra”, co potwierdzito okoto 30 ankietowanych
(93,8%). Nalezy takze doda¢, ze sami badani zauwazaja poprawe poziomu ZzZycia
mieszkancoéw gminy Mys$lenice dzieki dziatalnos$ci CUS na tym terenie - wskazato na
to tacznie 84 respondentow (97,7%).

Zakonczenie i wnioski
Jakos$¢ zycia od wielu lat jest przedmiotem dyskusji i badan naukowych. Wraz z poste-

pem cywilizacyjnym i wzrostem $wiadomos$ci obywateli oczekiwania dotyczace stan-
dardéw zycia ulegaja zmianom. Dobrostan, do ktérego cztowiek dazy, okresla stan
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pelnego zdrowia fizycznego, psychicznego i spotecznego. Nowoczesna polityka spo-
teczna oraz szeroki wachlarz ustug §wiadczonych przez CUS stanowia milowy krok
w kierunku osiggniecia tego celu. Doprecyzowac nalezy, iz oferta ustug spotecznych
skierowana jest do cztowieka, ktdry dzieki spersonalizowanemu podejsciu zbliza¢ sie
ma do osiaggniecia dobrostanu. Myslenicki CUS co roku aktualizuje pakiet realizowa-
nych ustug, aby jak najlepiej odpowiadac na zmieniajace sie potrzeby mieszkancéow.

CUS w Myslenicach to przede wszystkim ludzie. Zesp6t sktada sie z oséb, ktére
nie obawiaja sie zmian, sg empatyczne i prezentuja postawe ,can do”. Specyfika za-
trudnienia wymaga od kadry szacunku dla godnosci cztowieka, jego prawa do autono-
mii i samostanowienia. Zespo6t kieruje sie przede wszystkim uczciwo$cig, sumiennos-
cig oraz obiektywizmem, ktéry jest oparty na profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za
wykonywang prace (,Standardy jakos$ci ustug spotecznych realizowanych w ramach
programu ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach”, 2022,
s. 8). Kadra CUS w Myslenicach wskazuje, Ze najskuteczniejszym narzedziem pozy-
skiwania informacji o potrzebach mieszkancéw sa bezposrednie rozmowy, zaréwno
ze spotecznoscia lokalng, jak i przedstawicielami innych instytucji. Po§wiecenie czasu
drugiej osobie, wstuchanie sie w jej opinie i wnioski przyczynia sie do wiekszej efek-
tywnosci w uzyskaniu rzetelnych informacji.

Najpotrzebniejsze ustugi z perspektywy pracownikéw to przede wszystkim prze-
ciwdziatanie uzaleznieniom, wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy, rehabi-
litacja, wsparcie dla rodzin, wsparcie logopedyczne i neurologopedyczne. Zdaniem
badanej grupy mieszkancéw najwieksze znaczenie ma dostep do rehabilitacji oraz
krzewienie kultury i organizacja czasu wolnego. Duza cze$¢ ankietowanej spoteczno-
$ci lokalnej stwierdzita, ze oferta ustug CUS w Myslenicach redukuje wazny problem
spoteczny, jakim jest samotnos¢. Ponadto az 97,7% respondentéw zauwazyto popra-
we jakosci swojego zycia. W tym miejscu warto podkresli¢ role i znaczenie dziatal-
nosci Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL). CAL opisuje sie jako ,centralne miejsce
inicjowania i koordynowania dziatan majgcych na celu aktywizacje spoteczng miesz-
kancéw” (,Sprawozdanie z realizacji Programu Ustug Spotecznych w gminie Mysle-
nice za rok 2023”, 2024, s. 16). Sprawozdanie z realizacji ustug podaje, iz ze wsparcia
CAL w 2023 roku skorzystato 3675 os6b. Badana spotecznos$¢ az w 50% potwierdza
swoje zaangazowanie w dziatania na rzecz srodowiska. Wolontariat towarzyszacy,
dtugoterminowy oraz akcyjny zapewnia wsparcie mieszkancéw, jednak istnieje po-
trzeba wiekszej promocji tych form aktywnosci. Rehabilitacja byta najbardziej popu-
larng ustuga specjalistyczna, z ktérej skorzystato 638 oséb. Pracownicy rowniez pod-
kreslili znaczenie organizacji czasu wolnego jako oferowanej ustugi. W 2023 roku
z ustug spotecznych na terenie gminy Mys$lenice skorzystato 4862 oséb (,Sprawo-
zdanie..”, 2024).

Realizowane przez badane CAL wsparcie niematerialne ma istotny wptyw na po-
prawe sytuacji zyciowej mieszkancéw gminy Myslenice. Zgodnie z opinig 61% respon-
dentéw dostep do ustug jest oceniany jako dobry lub bardzo dobry. Po przeksztatceniu
CAL uruchomito nowe, przyjazne miejsce §wiadczenia ustug na parterze kamienicy
przy myslenickim rynku. Ankietowani najczesciej korzystajq z ustug takich jak: reha-
bilitacja, zajecia z fizjoterapii, konsultacje prawne, wsparcie logopedy, neurologopedy,
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organizacja czasu wolnego oraz réznorodne warsztaty wzmacniajace kompetencje
miekkie. Ponadto respondenci wskazywali ustugi zwigzane z asystenturg oséb z nie-
pelnosprawnosciami, grupowe i indywidualne wsparcie psychologiczne, a takze pro-
mocje i ochrone zdrowia. Analiza danych z 2023 roku, zawartych w sprawozdaniu
z realizacji Programu Ustug Spotecznych, wskazuje na wzrost zapotrzebowania na
ustugi opieki wytchnieniowej oraz Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawne;j.
Nadmieni¢ nalezy, Ze we wspomnianym okresie (2023 r.) 31 oséb skorzystato z ca-
todobowej opieki (o 6 wiecej niz zaktadano), natomiast z ustugi AOON - az 53 osoby
(o 34 wiecej niz zaktadano) (,Sprawozdanie..”, 2024). Zauwazalna jest tendencja
wzrostowa. Z drugiej strony powyzsze ustugi wspieraja autonomie oraz samodziel-
nos$¢ oséb z réznego rodzaju potrzebami specjalnymi, umozliwiajac im ,niezalezne
zycie” i funkcjonowanie we wtasnym domu. Dzieki tym dziataniom opéznia sie badz
catkowicie zapobiega koniecznoS$ci statego pobytu w placéwce catodobowej, co wska-
zuje na rozwoj deinstytucjonalizacji w gminie Mys$lenice.

Warto zwrdci¢ uwage na wspétprace CUS z innymi instytucjami, ktére wspierajg
te nowa jednostke lokalnej polityki spotecznej w poprawie jakosci zycia mieszkancow
gminy Myslenice. Najcze$ciej wymienianymi organizacjami sg o$rodki interwencji
kryzysowej, placowki wsparcia dziennego, sady rodzinne, PCPR, policja, Powiatowy
Urzad Pracy, osrodki oSwiatowe oraz organizacje pozarzadowe. Tak wielosektorowe
wspétdziatanie przyczynia sie do poszerzania oferty ustug oraz zwieksza ich dostep-
nos$¢ dla wiekszej liczby mieszkancow.

Wyniki badan prezentowane w niniejszym artykule wskazuja, Ze ustugi spotecz-
ne Swiadczone przez CUS w Myslenicach przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow. Oferta zawarta w Programie Ustug Spotecznych odpowiada na potrze-
by spotecznosci lokalnej, a profesjonalne podejscie pracownikéw umozliwia biezaca
aktualizacje i rozszerzanie pakietu wsparcia. Bezpos$rednia rozmowa z drugim czto-
wiekiem oraz partycypacja spoteczenstwa sg kluczowymi narzedziami do rozpozna-
nia potrzeb. CUS traktuje mieszkancow gminy Myslenice jako ekspertow we wlasnej
sytuacji zyciowej i wspiera ich zdolno$¢ do samostanowienia.

CUS w Myslenicach wyréznia sie wysoka jakoscig swiadczonych ustug, co znaj-
duje odzwierciedlenie w zadowoleniu 0s6b korzystajacych z jego wsparcia. [stotnym
elementem zapewniajacym ten poziom jest systematyczne monitorowanie realizacji
standardéw $wiadczen, co przektada sie na skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan CUS.
Niemniej jednak istnieje kilka obszaréw wymagajacych szczegoélnej uwagi i dalszych
analiz. Pierwszym z nich jest skuteczno$¢ komunikacji z mieszkancami. Wazne jest
zbadanie, w jaki sposéb oferta CUS dociera do odbiorcéw oraz jakie kanaty komuni-
kacyjne sg najbardziej efektywne w odniesieniu do poszczego6lnych grup spotecznych.
Analiza r6znych form przekazu, takich jak media spotecznosciowe, spotkania informa-
cyjne czy tradycyjne ogltoszenia, moze poméc w lepszym dopasowaniu strategii infor-
macyjnych do potrzeb spotecznosci lokalnej. Drugim istotnym aspektem jest rozwdj
wolontariatu jako integralnej czesci dziatan spotecznych. Wolontariat nie tylko wspie-
ra realizacje ustug, ale takze aktywizuje zardwno osoby korzystajgce ze wsparcia, jak
i mieszkancow. Opracowanie strategii wspétpracy z wolontariuszami, uwzgledniaja-
cej ich motywacje i potrzeby, moze przyczyni¢ sie do wiekszej integracji spotecznej
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oraz efektywnosci dziatan CUS. Trzecim postulatem, jaki wytania sie z przeprowadzo-
nych badan, jest przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu pracownikéw CUS. Dtugi
staz pracy wsrod zatrudnionych moze zwiekszac ryzyko tego zjawiska. Zatem warto
rozwazy¢ wprowadzenie oprocz superwizji takze innych programéw wsparcia, takich
jak szkolenia z zakresu zarzadzania stresem czy programy pomocy psychologiczne;j.
Takie dziatania moga nie tylko poprawic¢ komfort pracy personelu, ale takze wptyna¢
na jako$¢ $wiadczonych ustug.

Reasumujac, badanie skutecznos$ci komunikacji, rozwéj wolontariatu oraz prze-
ciwdziatanie wypaleniu zawodowemu stanowig kluczowe obszary wymagajace uwagi.
Ich analiza i wdrozenie praktycznych rozwigzan moga znaczaco wzmocnic¢ dziatalnosé
CUS, jednoczes$nie przyczyniajgc sie do rozwoju nauk spotecznych i praktyki zawodowe;.
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Social services center to response the problems and needs of the local environment,
on the example CUS in Myslenice

Abstract

The article presents the results of research conducted among employees of the Social Services
Center in Mys$lenice and residents of the Myslenice Commune. The research focused on the
services provided by the CUS in Myslenice. Utilizing the diagnostic survey method, it exam-
ined how the operation of the mentioned center contributes to improving the life situations of
Myslenice commune residents.

The article comprises several sections. The first serves as an introduction, delineating
the primary aim and defining the research questions. The subsequent section elucidates the
functions and responsibilities of the social services center. The third section discusses the local
community’s service needs and identifies the tools employed to assess them. The fourth section
delineates the characteristics of the Social Services Center in My$lenice, the research method-
ology employed, and details regarding the research group itself. The fifth section presents the
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research results derived from the diagnostic survey method. Finally, the conclusions of the
research are provided, along with responses to the research questions. The concluding section
offers a summary of the literature referenced in the article.
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