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Diagnozowanie oraz monitorowanie problemow spotecznych
na obszarach miejskich i wiejskich jako podstawowe elementy
procesu zarzadzania ustugami spotecznymi

Wstep

Diagnoza i monitorowanie probleméw spotecznych s3 istotnymi elementami kazdej
dziatalno$ci zwigzanej z procesem zarzadzania. Powinny obejmowaé¢ swoim zakre-
sem dokonywane analizy zardwno spotecznos$ci miejskich, jak i wiejskich (GUS, 2024).
Dzieki wspomnianym dziataniom istotne z punktu widzenia podejmowanych decyzji
jest zrozumienie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych oraz korelacji pomiedzy grupa-
mi zdarzen lub zmiennymi (Giddens, 2017, s. 44-45). Umozliwia to rzetelng i trans-
parentng ocene sytuacji.

Diagnoza spoteczna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych
réznych aspektow zycia spotecznego (Boryczko, Dunajska, Marek, 2020, s. 28). Za-
sadniczym jej celem jest okre$lenie aktualnego stanu spotecznego w danej grupie lub
regionie oraz zidentyfikowanie potrzeb i probleméw spotecznych. Odpowiednia dia-
gnoza pozwala zaplanowac i zrealizowac dziatania adekwatne do realiéw, wspierajace
rozwdj cztonkéw spotecznosci lokalnej i zaspokajajace jej potrzeb. Od strony zarzad-
czej pozwala na zoptymalizowanie i efektywne wykorzystanie zasobdw finansowych,
instytucjonalnych czy osobowych, ktérymi dysponuja okreslone podmioty z obszaru
ustug spotecznych w realizacji celu spotecznego (Stabryta, 2000, s. 269).

Diagnozy spoteczne zasadniczo dotycza proceséw tworzenia przez instytucje
publiczne réznego rodzaju programoéw i dokumentéw strategicznych, ktére odnosza
sie do obszaréw wiejskich i miejskich, bedacych czescig gmin, powiatéw czy woje-
waddztw. W tym ostatnim przypadku stanowia one takze element planowania i rozwo-
ju w ramach przekazywania srodkéw pochodzacych z Funduszy Europejskich z prze-
znaczeniem na konkretne programy regionalne (UMWM, 2021). Najpowszechniej
diagnozy stosowane sa w systemie pomocy spotecznej, miedzy innymi dlatego, Ze
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ustawa o pomocy spotecznej zobowigzuje samorzady gminne i powiatowe do przy-
gotowywania strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, a w przypadku sa-
morzadu wojewddztwa - w zakresie polityki spotecznej (Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. z 2016 1., poz. 1817
z p6zn. zm., art. 16b, ust. 1). Kazda z nich powinna zawiera¢ diagnoze sytuacji spotecz-
nej (Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, Dz.U.z 2016 r,, poz. 1817 z p6Zn. zm., art. 16b, ust. 2, pkt. 1).

Z kolei monitorowanie potrzeb spotecznych jest procesem systematycznego zbie-
rania i analizowania danych w trakcie podejmowanych dziatan, dotyczacych potrzeb
roznych grup spotecznych w danej spotecznosci i okreslonym obszarze (Przywojska,
2014, s. 158). Dzieki identyfikacji aktualnych wyzwan, probleméw i obszaréw wyma-
gajacych interwencji, monitorowanie, podobnie jak wtasciwie opracowana diagnoza,
pozwala na efektywne planowanie polityk publicznych, programéw wsparcia czy
dziatan interwencyjnych.

Monitorowanie potrzeb spotecznych powinno by¢ realizowane w sposéb kom-
pleksowy i dotyczy¢ réznych aspektéow zycia spotecznego, z ktérych wytaniajg sie
okreslone potrzeby spoteczne: materialne i ekonomiczne (np. przeciwdziatanie bez-
robociu, polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, mieszkalnictwo, pomoc spoteczna),
zdrowotne (np. promocja i ochrona zdrowia, kultura fizyczna i turystyka), edukacyjne
(np. dostep do edukacji na ré6znych poziomach, kultury, rozwéj zawodowy), spotecz-
ne (np. pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej, reintegracja zawodowa i spoteczna)
oraz sytuacje szczeg6lne wystepujace w réznych grupach spotecznych (np. wspie-
ranie os6b z niepetnosprawno$ciami i ich rodzin, system pieczy zastepczej) (Bazun,
Fratczak-Miiller, Jaskulska, Kwiatkowski, Mielczarek-Zejmo, 2020, s. 17-18).

Diagnoza i monitorowanie w znacznym stopniu identyfikujg to, co okreslamy
problemem spotecznym. Dlatego celem opracowania jest przedstawienie podsta-
wowych elementdéw procesu zarzadzania obszarem ustug spotecznych - diagnozy
i monitorowania problemdéw spotecznych z wykorzystaniem metody triangulacji. Ba-
danie ma charakter eksploracyjny i zostato oparte na przegladzie aktéw prawnych
obowigzujgcych w Polsce, polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu oraz zrédet
internetowych.

Charakterystyka wystepowania problemoéw spotecznych

O problemie spotecznym méwimy wtedy, gdy dotyczy on wielu os6b w spotecznosci
i ma charakter powtarzajacy sie, a nie jednorazowy. Pojecie problemdéw spotecznych,
jak zauwaza Ronald Maris, definiujemy jako ogdlne wzory zachowania ludzkiego
lub warunkéw spotecznych, ktdre postrzegamy zazwyczaj jako kwestie lub zjawiska
wplywajace negatywnie na zycie jednostek lub spotecznosci. W konsekwencji generu-
ja one potrzebe interwencji lub zmiany (Frysztacki, 2009, s. 20). Problemy spoteczne,
majgce charakter masowy, przynosza szczegélnie dotkliwe skutki spoteczne, ktore
okre$lane s3 mianem kwestii spotecznych (Rysz-Kowalczyk, 2007, s. 185). Wiekszos¢
probleméw spotecznych, zwtaszcza tych, ktérych skutki sg odczuwane przez ludzi,
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jest przez nich dostrzegana i uznawana za zjawiska niepozgdane. W konsekwencji
prowadza one do dyskusji na temat sposobéw ich rozwigzywania, a takze do inter-
wencji ze strony réznych instytucji, takich jak administracja samorzadowa, organiza-
cje pozarzadowe, instytucje edukacyjne, stuzby zdrowia czy media.

Odczucia spoteczne nie zawsze musza by¢ adekwatne do realnej skali proble-
moéw spotecznych i ich skutkéw. Nie nalezy ich jednak lekcewazy¢, wrecz przeciwnie,
powinno sie pamieta¢, Zze odpowiednia diagnoza spoteczna moze by¢ doskonatym
narzedziem do tego, zeby pokaza¢ spotecznosci, jak realnie wygladaja jej problemy
(Laurisz, 2020). Mozemy tez mie¢ do czynienia z sytuacja odwrotng - spoteczenstwo,
zaréwno na obszarach wiejskich, jak i w miastach, nie zdaje sobie sprawy, ze pewne
zjawiska juz w tej chwili, albo za jaki$ czas, mogg sta¢ sie powaznymi problemami
spotecznymi dotykajacymi lokalne wspdlnoty. Kwestia spoteczna odnosi sie do takich
zasadniczych proceséw, ktére dotycza okreslonego problemu, sytuacji lub zjawiska,
majgcego wptyw na zycie jednostek lub grup spotecznych. Odznacza sie cechg ogra-
niczania szans rozwojowych spoteczenstwa, a takze jest niemozliwa do rozwigzania
sitami pojedynczych zespotéw ludzkich (Danecki, 1996, s. 111). Diagnoza moze pomoc
zidentyfikowac ,ukryte” problemy, a monitorowanie wzmocni¢ kontrole. Im szersza
diagnoza i regularniejsza ewaluacja, tym wiecej uzyskujemy informacji na ich temat, co
moze zwiekszy¢ skuteczno$¢ i uzyteczno$c¢ dziatan stuzacych rozwiazaniu problemoéw.

Diagnoza probleméw spotecznych powinna zatem uwzglednia¢ zaréwno poziom,
jak i mozliwos$ci zaspokajania potrzeb spotecznych (Boryczko, Dunajewska, Marek,
2020, s. 28). Stuzy identyfikacji ,zawoalowanych” probleméw, ich przyczyn i skutkdw.
Ponadto dotyczy skali i zakresu probleméw oraz grup spotecznych, ktérych one do-
tycza - zaré6wno w danym uktadzie geograficznym, jak i administracyjnym. Diagnoza
pozwala tez na orientacje co do dziatan i zasobdw mogacych stuzy¢ ich rozwiazy-
waniu czy tagodzeniu skutkéw. Analizuje tez wskazniki monitorowania probleméw
i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan (Schimanek, 2015, s. 6-7). Majgc $wiadomos¢
skali i rodzaju zidentyfikowanych probleméw spotecznych, mozemy zaprojektowac
i realizowac dziatania stuzace ich eliminowaniu. Jednak zjawiska spoteczne, w tym
takze problemy, maja to do siebie, Ze zmieniaja sie w czasie, niezaleznie od obszaru
i struktury spotecznej. Zmiana dotyczy sytuacji gospodarczej, spotecznej, kulturowej
czy strukturalnej. Turbulentne otoczenie determinuje poszukiwanie narzedzi zwiek-
szajacych skutecznos$¢ dziatania organizacji i jednostek (Zelek, 2023). Rozwigzanie
kwestii spotecznych wymaga zwykle wspo6tpracy na wielu poziomach - od jednostek
i spotecznosci lokalnych, przez instytucje panstwowe, po organizacje miedzynaro-
dowe. Dziatania te czesto budza kontrowersje i r6zne opinie co do tego, jakie sg po-
trzebne, aby rozwigza¢ dane problemy. Dlatego diagnoza nie moze by¢ dziataniem
jednorazowym, powinna by¢ co jaki$ czas powtarzana, by na biezgco aktualizowac
wiedze o problemach spotecznych.

Aby nie pozostac bez jakiejkolwiek wiedzy na temat stanu rzeczywistego, po-
miedzy kolejnymi diagnozami powinien by¢ prowadzony monitoring probleméow
spotecznych, ktéry polega na systematycznym zbieraniu, analizowaniu i ocenianiu
informacji dotyczacych interesujacych nas zjawisk - w tym przypadku probleméw
spotecznych Srodowisk wiejskich i miejskich. W monitoringu najczesciej chodzi o to,
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aby uchwyci¢ zmiany w natezeniu czy skali problemoéw spotecznych (Grewinski, Lizut,
Rabiej, 2024). Zrozumienie zakresu i charakteru tych probleméw, ich przyczyn, skut-
kow oraz efektywnos$ci podejmowanych dziatan, majgcych na celu ich rozwiazanie,
jest kluczowe. Monitoring umozliwia szybkie reagowanie na zmieniajace sie warun-
ki i wykrywanie nowych probleméw, zanim stang sie one powaznymi zagrozeniami
spotecznymi. Dzieki temu realizatorzy dziatan ukierunkowanych na rozwigzywanie
probleméw moga na biezaco dostosowywac sie do zmieniajacej sie rzeczywistoSci.
Monitoring stanowi jeden z elementéw zarzadzania ryzykiem (Kaczmarek, 2006,
s. 98). Wyniki monitoringu s3 takze istotnym, ale nie jedynym, elementem oceny sku-
teczno$ci realizowanych dziatan. Monitoring umozliwia ciggte doskonalenie polityk
spotecznych. Dzieki monitoringowi wtadze publiczne, organizacje pozarzadowe i inne
instytucje moga podejmowac okreslone decyzje polityczne i spoteczne (Przywojska,
2014, s. 160). Moga réwniez wdraza¢ programy interwencyjne, reagowac na kryzysy,
dostosowywac strategie pomocy spotecznej, a takze opracowywac nowe inicjatywy
majgce na celu poprawe jakosci zycia obywateli.

Przeprowadzenie rzetelnej diagnozy i monitorowanie probleméw spotecznych
stanowi czynnik zwiekszajacy wiarygodno$c i zaufanie spoteczne wobec proponowa-
nych dziatan ukierunkowanych na ich rozwigzywanie, jak réwniez wobec instytucji
odpowiedzialnych za ich realizacje.

Gtoéwne obszary i podmioty odpowiedzialne za przeprowadzenie
odpowiedniej diagnozy

Kluczowe sfery, ktére powinny by¢ uwzglednione w diagnozie problemoéw spotecz-
nych dotykajgcych zaréwno wsie, jak i miasta, to: przemiany demograficzne, rodzi-
na i wychowanie, edukacja, nieréwnosci spoteczne, dyskryminacja, praca, zdrowie,
przemoc, bezpieczenstwo, migracje, integracja, aktywnos$¢ spoteczna, sSrodowisko
naturalne i zréwnowazony rozwdj (ryc. 1) (uchwata nr 224 Rady Ministrow z dnia
15 listopada 2022 r. w sprawie ustanowienia polityki publicznej pt. ,Strategia Demo-
graficzna 2040”, M.P. 2022, poz. 1171).

Rycina 1. Obszary diagnozy i monitorowania probleméw spotecznych
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wspobtczes$nie jednymi z najwazniejszych probleméw sa te zwigzane ze starze-
niem sie spoteczenstw, zmniejszajaca sie liczba urodzen i migracjami, ktére wptywaja
na strukture demograficzng, systemy emerytalne, opieke zdrowotng i rynek pracy.

Zmiany dokonujg sie rowniez w strukturze rodziny, w tym w rozwoju zjawi-
ska samotnego rodzicielstwa, wychowania dzieci w rodzinach wielodzietnych. Pro-
blemy zwigzane z uzaleznieniami w rodzinach wymagaja takze gtebszego zaintere-
sowania. Kwestia wsparcia dla rodzin w kryzysie oraz rozwdj polityk prorodzinnych,
ktére umozliwiaja taczenie zycia zawodowego z rodzinnym, stanowig istotny obszar
diagnostyczny.

Z rodzing wigze sie rowniez kwestia zatrudnienia i zjawisko bezrobocia, w tym
problemy wynikajgce z automatyzacji, rozwoju sztucznej inteligencji, a takze trud-
nosci w zatrudnieniu oséb mtodych, starszych oraz z niepelnosprawnos$ciami. Praca
w niepelnym wymiarze godzin, umowy $mieciowe, zatrudnienie w szarej strefie i inne
formy niestabilnej pracy wptywajg na dobrostan rodziny.

W kwestii edukacji na pierwszy plan wysuwajg sie nieréwnosci w dostepie do
wysokiej jakosci edukacji, szczegélnie miedzy miastem a wsig oraz miedzy réznymi
grupami spotecznymi. Problemy dotycza rowniez jakosci systemu edukacyjnego, prze-
starzatych metod nauczania oraz wyzwan zwigzanych z edukacjg w dobie cyfryzacji.

Kolejna przestrzenia podlegajaca analizie sg nieréwnoSci spoteczne i zwigzana
z nimi kwestia ubé6stwa, ktéra dotyczy grup spotecznych znajdujacych sie w trudnej
sytuacji finansowej, a takze pozbawionych dostepu do podstawowych débr i ustug,
takich jak edukacja, opieka zdrowotna czy mieszkanie. Zwigzane to jest réwniez z nie-
réwnosciami dochodowymi, gdzie istnieje duza rozpieto$¢ miedzy zarobkami r6znych
grup spotecznych, co moze prowadzi¢ do pogtebiania przepasci miedzy bogatymi
a biednymi.

Zjawisko dyskryminacji odnosi sie do nieréwnego traktowania ze wzgledu na rase,
pochodzenie etniczne, pte¢, wiek, wyznanie lub niepetnosprawno$¢. Walka o réwno-
uprawnienie, rowno$¢ szans i zapobieganie wszelkim formom wykluczenia spotecz-
nego stanowi wyzwanie dla opracowania odpowiednich programéw reintegracyjnych.

Waznym obszarem diagnozy sa kwestie zwigzane z dostepem do opieki zdrowot-
nej, problemy wynikajace z rosnacych kosztéw leczenia, choréb cywilizacyjnych oraz
pandemii (np. COVID-19).

Innym aspektem sg kwestie zwigzane z przemocg domowa, w szkotach, przestep-
czoscig, bezpieczenstwem w przestrzeni publicznej oraz polityka karna.

Przestrzeniag publiczng wymagajaca diagnozowania jest réwniez obszar zwigza-
ny z migracjami, imigrantami oraz integracja oséb, ktére przybywaja do nowych kra-
jow w poszukiwaniu lepszych warunkéw zycia. Problemy zwigzane z polityka azylows,
integracja kulturowa oraz wyzwaniami wynikajgcymi z réznic jezykowych, religijnych
czy obyczajowych powinny w istotny sposob podlega¢ gtebszej analizie.

Degradacja srodowiska naturalnego, zmiany klimatyczne, zanieczyszczenie po-
wietrza, wdd, a takze deficyt zasob6éw naturalnych to kolejne aspekty diagnozy, ktére
wptywajg na dobrostan spoteczny.

Warto rowniez wspomnie¢ o zréwnowazonym rozwoju i jego wdrazaniu w prze-
strzeni miast i miejscowos$ci. Kwestie te sg zwigzane z urbanizacja, dostepnoscia do
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przestrzeni publicznych, transportu oraz odpowiedzialnos$cig za ksztattowanie prze-
strzeni w miastach. Problemy zwigzane z migracja do miast, przecigzeniem infra-
struktury miejskiej, a takze niska jakoscia zycia w niektorych cze$ciach miast (np.
dzielnice biedy) stanowia wspotczesne wyzwania dla stosownych analiz.

Na koncu istotne i kluczowe znaczenie dla prowadzonej diagnozy maja problemy
zwigzane z obywatelsko$cig i zaangazowaniem spotecznym (Wédz, Kowalczyk, 2014,
s. 15). Niska aktywnos$¢ obywatelska - brak zaangazowania obywateli w sprawy
publiczne, niska frekwencja wyborcza, brak uczestnictwa w organizacjach spotecz-
nych - wymaga okre$lonego badania. Anonimowos¢ i brak integracji réznych grup
spotecznych, szczegélnie na obszarach wielkomiejskich i spotecznie zréznicowanych,
wptywaja na catoksztalt podejmowanych dziatan w planowanych politykach publicz-
nych i strategiach realizowanych przez organizacje.

Szczeg6lng uwage nalezy zwr6ci¢ na zaspokajanie potrzeb tych grup spotecznych,
w ktérych najczesciej wystepuja problemy spoteczne, niejednokrotnie zwigzane ze
zjawiskiem wykluczenia spotecznego. Dotyczy to takich grup, jak: osoby bezrobotne,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o niskich dochodach, sieroty, osoby bezdomne,
osoby dtugotrwale lub ciezko chore, w tym psychicznie chore, osoby dotkniete prze-
mocg w rodzinie, osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw, mtodziez opusz-
czajaca placowki opiekuniczo-wychowawcze, rodziny wielodzietne, uchodzcy oraz
osoby zwalniane z zaktadéw karnych, majace problemy z adaptacja. Grupy te pod-
legaja szczegbtowej analizie zgodnie z przyjetym przez Rade Ministréw programem
rozwoju ekonomii spotecznej (uchwata nr 212 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika
2022 r. zmieniajaca uchwate w sprawie przyjecia programu pod nazwg ,Krajowy Pro-
gram Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarno$ci Spotecznej”,
M.P. 2022, poz. 1171).

Diagnozowanie probleméw spotecznych, a w konsekwencji caty proces plano-
wania, organizowania i monitorowania dziatan stuzacych ich rozwigzywaniu jest za-
daniem os6b zarzadzajacych podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne (Kozminski,
Jemielniak, Latusek-Jurczak, Pikos, 2023, s. 30). Realizacja dziatan powinna jedno-
czes$nie opierac sie na maksymalnie szerokim zaangazowaniu wielu podmiotéw, insty-
tucji oraz spotecznosci lokalnej. Newman zauwaza, ze wzrost popularnosci koncepcji
organizacji sieciowych wynika z praktycznej potrzeby rozwoju partnerstwa miedzy
sektorami: publicznym, spotecznym i prywatnym, co wplywa na modernizacje spo-
sobow i metod sprawowania wiadzy (Newman, 2003, s. 83-99). Dzieki wspolnemu
wysitkowi pojawia sie szansa na ptynne rozwiazanie palacych probleméw spotecz-
nych (Sudot, 2019, s. 11).

Istnieje okreslona rola podmiotéw diagnozujacych i monitorujacych problemy
spoteczne (ryc. 2).

W praktyce mieszkancy lokalnych spotecznosci miast i wsi, a takze inne pod-
mioty powinny by¢ istotnym zrédiem pozyskiwanych informacji odnoszacych sie do
wspomnianych probleméw. Warto rowniez zwrdci¢ uwage m.in. na instytucje o zasie-
gu globalnym. Organizacje takie jak ONZ, WHO, UNESCO oraz inne instytucje miedzy-
narodowe, w tym Unii Europejskiej, monitoruja problemy spoteczne na poziomie glo-
balnym i udzielaja wsparcia krajom w zakresie poprawy sytuacji spotecznej. W wielu
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Rycina 2. Podmioty diagnozujace i monitorujgce problemy spoteczne
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Zrédto: opracowanie wtasne.

krajach rzady prowadza narodowe systemy monitoringu problemoéw spotecznych,
zbierajac dane i raportujac wyniki. Przyktadem moga by¢ krajowe urzedy statystycz-
ne, ministerstwa pracy, rodziny i pomocy spotecznej, zdrowia czy edukacji. Ponad-
to organizacje pozarzadowe czesto angazuja sie w ich monitorowanie, szczegélnie
0s6b wykluczonych spotecznie, takich jak osoby bezdomne, osoby z niepetnospraw-
nosciami czy imigranci. Duzg role odgrywaja w tym wzgledzie podmioty ekonomii
spotecznej prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Prowadzg dziatania reintegracyjne
w obszarze zawodowym i spotecznym i pozyskuja w ten sposéb stosowne informacje.
Ostatecznie jedng z wazniejszych i dotykajacych bezposrednio potrzeb spotecznych
sa lokalne grupy obywatelskie, spotecznosci, osoby wykluczone spotecznie, a takze
samorzady petnigce role monitorujaca, zwtaszcza w kontekscie lokalnych problemoéow
spotecznych, takich jak bezrobocie, marginalizacja czy dostep do ustug publicznych
(o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, centra ustug spo-
tecznych, powiatowe urzedy pracy, szkoty, stuzby porzadkowe). Uspotecznienie dia-
gnozy polega wiec na wiaczeniu przedstawicieli mieszkanicow w proces planowania
i przeprowadzenia diagnozy.

Ciekawym rozwigzaniem jest powolywanie przez samorzad zespotu osob, ktory
zajmuje sie przygotowaniem odpowiedniego programu czy strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych oraz pézniejszym jego monitorowaniem. Stad tez inicjatorem
i liderem diagnozowania i monitorowania probleméw spotecznych jest gospodarz
spotecznosci, a wiec samorzad gminy, powiatu czy wojewddztwa. Wynika to z jego
obowiazkoéw, a takze z faktu posiadania instrumentéw prawnych, finansowych i in-
stytucjonalnych (ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990,
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Nr 16, poz. 95, z p6zn. zm.; ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiato-
wym, Dz.U. 1998, Nr 91, poz. 578; ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wo-
jewddztwa, Dz.U. 1988, Nr 91, poz. 576, z p6zn. zm.; ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
o zasadach przystepowania jednostek samorzadu terytorialnego do miedzynarodo-
wych zrzeszen spotecznosci lokalnych i regionalnych, Dz.U. 2000, Nr 91, poz. 1009,
z p6zn. zm.). W sktad takiego zespotu wchodzg przedstawiciele samorzadu, instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcy, spotecznosci zorganizowane
skupione wokoét grup senioralnych, rad dzielnic czy inni liderzy opinii (Sienkiewicz-
-Matyjurek, 2023, s. 337-240). W ramach orkiestracji sieci udziat interesariuszy re-
alizowany jest poprzez powotanie zespotu kierujacego badaniem, realizujacego wy-
tyczne oraz stanowigcego osobowe Zrodto pozyskiwania danych. Istotnym elementem
podejscia partycypacyjnego do diagnozowania i monitorowania probleméw spotecz-
nych jest takze transparentnos¢ prowadzonych dziatan, a przede wszystkim upublicz-
nianie wynikdw przeprowadzonej diagnozy i monitoringu. Dlatego wyniki powinny
by¢ przedstawione w formie zrozumiatej i przystepnej dla spoteczenstwa.

Metoda triangulacji jako zrédto informacji

Informacje stanowia podstawe diagnozy. Dlatego istotne znaczenie dla uzyskania rze-
telnych i wiarygodnych wynikéw diagnozy i monitoringu probleméw spotecznych ma
dobér Zrédet informacji oraz sposobéw ich pozyskiwania. W zarzadzaniu wykorzystu-
je sie wiele metod diagnozy i monitorowania problemdéw spotecznych (Czakon, 2020).

Rycina 3. Alternatywne metody diagnozy i monitorowania problemdw spotecznych

zbieranie
danych
statystycznych

monitorowanie
opinii
publicznej

wskazniki
spoteczne

systemy
wczesnego
ostrzegania

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przede wszystkim istotne jest regularne zbieranie danych z réznych zrédet (np.
urzeddéw statystycznych, stuzb socjalnych, organizacji pozarzadowych), ktére pozwa-
lajg na sledzenie kluczowych wskaznikéw spotecznych, takich jak poziom bezrobocia,
liczba 0s6b zyjacych w ubdstwie, liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej itp.

Inng metoda jest monitorowanie opinii publicznej. Badania opinii publicznej
i sondaze spoteczne pomagajg zrozumie¢, jakie problemy s3 dostrzegane przez oby-
wateli i traktowane priorytetowo, oraz jak spoteczenistwo ocenia aktualne dziatania
podejmowane na rzecz ich rozwigzania. W przypadku tych badan podstawe stanowia
informacje i opinie uczestnikéw badanych zjawisk, czyli przede wszystkim mieszkan-
céw, pracownikdéw administracji publicznej oraz przedstawicieli innych organizacji.
Badania jakoSciowe charakteryzuja sie duza swoboda mozliwosci wypowiedzi na
dany temat. Wywiady, grupy fokusowe i inne techniki pozwalaja na gtebsze zrozu-
mienie problemdéw spotecznych, ich przyczyn i wptywu na zycie jednostek. Pozwalaja
uchwyci¢ subiektywne do$wiadczenia os6b dotknietych problemem. Bierze sie w nich
pod uwage analize danych zastanych, ktére nie maja charakteru liczbowego. Indywi-
dualny wywiad z osoba udzielajgcg informacji i wyrazajaca wtasng opinie stanowi
cenne zrodto wiedzy. Obserwacji podlegaja réznego rodzaju zjawiska spoteczne, np.
jako$¢ $wiadczenia ustug spotecznych. Obserwacja moze mie¢ charakter zewnetrzny
lub wewnetrzny, jako uczestnik procesu badawczego. Innym elementem badan jako$-
ciowych jest case study, czyli pogtebiona analiza przyktadu jakiego$ zjawiska i préba
jego oceny zewnetrznej. Studium przypadku z reguty taczy w sobie rézne inne metody,
np. analize dokumentéw zastanych, wywiady czy tez obserwacje. Interakcja staje sie
wartos$cig dodang badania.

Badania iloSciowe opieraja sie na liczbach opisujacych potrzeby czy problemy
spoteczne. Podstawowym jednak narzedziem pozyskiwania opinii jest ankieta, prze-
prowadzana bezposrednio z osobami, ktérych opinie chcemy pozna¢ - telefoniczne,
za posrednictwem e-maila czy tez w formie ankiety online. Polegaja one na zbiera-
niu opinii w jakich$ kwestiach od wiekszych grup ludzi, na przyktad mieszkancow,
urzednikéw publicznych albo dziataczy organizacji pozarzadowych. Innym przykta-
dem badan ilo$ciowych sg badania korelacyjne, majace na celu zbadanie zalezno$ci
pomiedzy dwiema lub wiecej zmiennymi, jednak bez préby manipulowania nimi.
W tym przypadku badacz stara sie ustali¢ powigzania. Badania longitudinalne z kolei
koncentrujg sie na zmianach w zachowaniach, stanach zdrowia, postawach czy roz-
woju spotecznym w réznych przedziatach czasowych. Polegaja na zbieraniu danych
o tej samej grupie os6b lub jednostek przez dtugi okres. Celem jest obserwowanie
zmian w czasie i identyfikowanie dtugoterminowych trendéw. Badania przekrojowe
z kolei polegaja na zbieraniu danych z réznych grup lub populacji w jednym, okreslo-
nym momencie. Dzieki temu mozna poréwnac rézne grupy spoteczne, demograficzne
lub zawodowe w danym okresie. Koncentruja sie na badanej strukturze spotecznej,
réznicach demograficznych i badaniach opinii w réznych grupach spotecznych w tym
samym momencie. Wéréd wielu metod na uwage zastuguja badania oceny efektyw-
nosci. Ocenie podlegaja wdrozone programy. Badanie polega na zbieraniu danych
w celu oceny, jak skuteczne byty dziatania lub programy w rozwigzywaniu okres$lo-
nych probleméw spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych itp. Maja zastosowanie
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w ocenie projektéw, programoéw interwencyjnych, inicjatyw spotecznych lub polityk
publicznych.

Jedna z metod s3 systemy wczesnego ostrzegania, czyli technologie takie jak ana-
liza danych, monitoring internetu, mediéw spotecznosciowych, ktére pozwalaja na
szybkie wykrywanie trendéw i sygnatow wskazujacych na pojawiajgce sie problemy
(np. fala protestéow, wzrost niezadowolenia spotecznego wyrazany w postach na temat
okreslonych zagadnien).

Wsréd metod umozliwiajacych identyfikacje probleméw spotecznych znajdu-
ja sie wskazniki spoteczne, ktére pozwalaja na obiektywna ocene probleméw (np.
wskazniki ubdstwa, edukacji, zdrowia) i ich monitorowanie na poziomie krajowym
lub lokalnym (Kurowska, 2011).

Trzeba przy tym u§wiadomi¢ sobie, ze zadne zrédto informacji nie zapewni ide-
alnego, obiektywnego obrazu problemu spotecznego. Stad tez dla zwiekszenia rze-
telnosci diagnozy nalezy stosowac tzw. triangulacje, czyli poréwnywanie i taczenie
informacji pochodzacych z réznych zrédet i pozyskanych ré6znymi metodami (ryc. 4)
(Denzin, 2017, s. 297-313). U podstaw wszystkich dziatan zwigzanych z wykorzy-
staniem metod triangulacji lezy zatozenie, iz stabe strony jednej metody moga by¢
kompensowane mocnymi stronami innej (Nadolna, 2012, s. 158). Daje to mozliwos¢
na$wietlenia diagnozowanych probleméw spotecznych z r6znych perspektyw, a co za
tym idzie - rzetelniejszego i gtebszego ich rozpoznania.

Rycina 4. Metoda triangulacji

¢ |okalizacje
e zakres czasu
e grupy spoteczne

e multidyscyplinarnosé
o kontekst ptci
* wewnetrzni

i zewnetrzni
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LACZENIE
TECHNIK
METOD

o ptec
o wiek

e grupy spoteczne
e SES

e wewnatrz badanego
obszaru
* metoda poprzeczna

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Denzin, 2017, s. 297-313.

Triangulacja w badaniach jako$ciowych moze by¢ stosowana w ramach jednej
metody lub pomiedzy kilkoma metodami. W pierwszym przypadku polega na taczeniu
réznych podej$¢ metodologicznych w obrebie jednej metody jako$ciowej, a w drugim
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za$ - na tgczeniu réznych metod badan jakosciowych, wywodzacych sie z odmien-
nych podej$¢ badawczych (Mazurek-Lopacinska, Magdalena Sobocinska, 2018, s. 18).
[stotne jest rowniez to, aby zréznicowa¢ metody pozyskiwania danych (Rymsza, 2020,
s. 12). Taka forma triangulacji pozwala uzyskac szerszy i bardziej zr6znicowany obraz
badanego zjawiska.

Triangulacja najcze$ciej dotyczy zrédet danych i wskazuje, zeby w miare mozli-
wosci w diagnozie korzystaé z réznych Zrédet informacji, zaréwno z danych zastanych,
na przyktad statystycznych, jak i z informacji pochodzacych od uczestnikéw analizo-
wanych zjawisk. Dzieki temu badacz moze poréwnac i skonfrontowaé rézne punkty
widzenia, a takze sprawdzi¢, czy wyniki uzyskane z réznych zrédet sa spdjne i jak
zmieniaty sie w czasie.

Forma triangulacji badaczy polega na angazowaniu réznych oséb w proces ana-
lizy danych. Kazdy z nich moze mie¢ inne perspektywy i doswiadczenia, co prowadzi
do lepszego sprawdzenia danych i zmniejsza subiektywizm wynikéw. Postrzeganie
rzeczywistosci moze sie r6zni¢ w zaleznosci od pici, a takze od roli - innego spojrze-
nia dostarczy pracownik organizacji realizujacy jej cele, a innego osoba z zewnatrz.
Obowiazuje tu multidyscyplinarno$¢. Badacze moga poréwnywac swoje interpretacje,
co pozwala wyeliminowac indywidualne btedy w analizie.

Triangulacja metod opiera sie na zastosowaniu réznych metod badawczych do
zebrania danych, na przyktad potaczeniu badan jakosciowych (np. wywiady, grupy
fokusowe) z badaniami iloSciowymi (np. ankiety, dane statystyczne). Wykorzystanie
réznych metod i w ro6znej konfiguracji badawczej pomaga takze sprawdzi¢, czy wy-
niki uzyskane za pomoca jednej metody sg potwierdzone przez wyniki uzyskane za
pomocy innej.

W formie triangulacji teoretycznej badacze wykorzystuja rézne teorie lub per-
spektywy teoretyczne do interpretacji tych samych danych. Chroni to badaczy przed
nadmiernym przywiazywaniem sie do okreslonych zatozen i dyskwalifikowaniem in-
nych wersji wyjasnien badanych zjawisk i proceséw, zaleznych od wieku, pici czy tez
zaleznosci spotecznych badanych oséb. Pozwala to na uzyskanie réznych punktow
widzenia na dane zjawisko, co moze prowadzi¢ do nowych wnioskow.

Wazna kwestia jest wiec odpowiedni dobor Zrédet danych, metod i narzedzi ich
pozyskiwania, ktory zalezy od tego, co diagnozujemy i na jakiej informacji nam zale-
zy. Oprocz tego musza by¢ one adekwatne do mozliwoSci logistycznych prowadzonej
diagnozy. Metody, a zwtaszcza narzedzia pozyskiwania informacji, muszg by¢ takze
dostosowane do skali badanych zjawisk, grupy i miejsca.

Opracowujac syntetyczne miary jakosci zycia dzieki procesowi diagnozy i moni-
torowania otoczenia, konieczne jest utrzymanie balansu miedzy wskaznikami obiek-
tywnymi i subiektywnymi, a takze uwzglednienie realnego spektrum réznorodnych
aspektow. Wptywa to na ksztatt ogélnego wskaznika jakosci zycia zaré6wno w Srodo-
wisku wiejskim, jak i miejskim, obejmujac kapitat spoteczny, dobrostan psychiczny,
fizyczny oraz spoteczny. Prowadzi to do osiggniecia odpowiedniego poziomu cywili-
zacyjnego oraz szeroko pojmowanego rozwoju lokalnej spoteczno$ci.
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Zakonczenie

Diagnoza oraz monitorowanie potrzeb w spotecznosci miejskich i wiejskich wynikaja
nie tylko z multidyscyplinarnego charakteru probleméw i ich uwarunkowan, ale daja
rowniez inne mozliwosci, takie jak: lepsze rozpoznanie potrzeb i problemoéw dzieki
uwzglednieniu réznych punktéw widzenia, w tym samych zainteresowanych, czyli
mieszkancéw; lepsze i petniejsze rozpoznanie mozliwosci i ocena zasobéw réznych
podmiotéw dziatajacych na rzecz mieszkancow; upetnomocnienie mieszkancéw, kto-
rzy nie tylko przekazuja informacje i opinie, lecz takze zdobywaja wiedze w trakcie
procesu diagnozy; wieksza identyfikacja mieszkancéw oraz innych podmiotéw z opra-
cowang diagnoza, a w konsekwencji - podejmowanie dziatan zgodnych z jej wynikami.

Zastosowanie metody triangulacji wptywa na zwiekszenie wiarygodnosci i traf-
nosci wynikéw badania. Jesli wyniki uzyskane za pomoca réznych zrédet lub metod s3
spdjne, mozna uznac je za bardziej wiarygodne. Ponadto zastosowanie r6znych zrédet
danych, metod czy teorii pomaga zredukowac¢ btedy wynikajgce z ograniczen jedne;j
konkretnej metody lub perspektywy. Triangulacja umozliwia rowniez uzyskanie szer-
szego, bardziej zréznicowanego obrazu badanego zjawiska, uwzgledniajacego rézne
aspekty i punkty widzenia. Prowadzi takze do nowych wnioskéw, ktdre nie bytyby
mozliwe do sformutowania przy uzyciu jednej metody lub jednej teorii. Stad tez istot-
ne sa dziatania, ktére w teorii i praktyce pomagaja w realizacji powierzonych zadan.

Polityka spoteczna i zwigzana z nig praca socjalna powinny postugiwac sie od-
powiednimi narzedziami w celu tworzenia okre$lonej wartosci publicznej jako celu
zarzadzania publicznego. Diagnozowanie i monitorowanie probleméw spotecznych
jest podstawg kazdego dziatania stuzacego rozwigzywaniu probleméw ludzi, a co za
tym idzie - lepszemu zaspokajaniu ich potrzeb i poprawie jakosci zycia. Istnieje wiec
mozliwo$¢ wykorzystania metody triangulacji, ktéra pozwala w szerszym kontekscie
spojrzec¢ na ocene i nature problemu spotecznego w przestrzeni lokalnej. Naturalng
konsekwencjg diagnozy spotecznej i podejmowanych dziatan stuzacych rozwigzywa-
niu probleméw spotecznych powinno by¢ biezgce monitorowanie i ewaluacja, dzieki
ktérym mozna oceni¢ skutecznos$¢ tych dziatan i zaplanowac nowe. Samorzady tery-
torialne posiadaja bardzo szeroki zakres uprawnien, umozliwiajacy istotny wptyw
na warunki zycia mieszkaficow na swoim terenie. Dziatania mogg by¢ szczegélnie
efektywne w przypadku ich harmonizacji z dziataniami podejmowanymi na szczeb-
lu centralnym oraz realizacji w partnerstwie wielosektorowym, gdzie podstawowa
odpowiedzialno$¢ za jego ksztatt i wykonanie spoczywa na jednostkach samorzadu
terytorialnego. W warunkach turbulentnego otoczenia odpowiednie zdiagnozowa-
nie probleméw spotecznych i biezgce ich monitorowanie majg istotne znaczenie dla
ksztattowania oraz pozytywnego funkcjonowania spotecznosci lokalnych, zaréwno
miejskich, jak i wiejskich.

W praktyce diagnozowanie i monitorowanie probleméw spotecznych jest nie-
zbednym elementem tworzenia polityk publicznych, ktére skutecznie odpowiadajg na
rzeczywiste potrzeby obywateli, przyczyniajac sie do poprawy jakosci zycia i redukc;ji
nieréwnosci spotecznych. Utatwia podejmowanie swiadomych i uzasadnionych decy-
zji dotyczacych alokacji zasobéw, tworzenia programoéw i strategii wsparcia. Ponadto
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pozwala ocenié, czy obecne programy i interwencje skutecznie odpowiadaja na rze-
czywiste potrzeby spotecznosci. Ostatecznie umozliwia szybsze identyfikowanie po-
jawiajacych sie problemoéw czy kryzyséw i prowadzi do podejmowanie okreslonych
dziatan stuzacych ich zapobieganiu czy ograniczeniu ich eskalacji.
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Diagnosing and monitoring social problems in urban and rural areas as basic elements
of the social services management process

Abstract

The aim of the study is to present the basic elements of the process of managing social services,
which are the diagnosis and monitoring of social problems in urban and rural areas. The specif-
ic aim is to present the triangulation method as a tool supporting management decision-mak-
ing. The study is exploratory in nature and is based on a review of legal acts in force in Poland,
Polish and foreign literature on the subject and Internet sources. For this purpose, the concept
of a social problem and its characteristic features are first presented. Then, the main areas
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and entities responsible for conducting an appropriate diagnosis are discussed. The methods
of conducting a diagnosis are also indicated, with particular emphasis on triangulation, which
allows for the effective use of information obtained in it. The article also contains important
conclusions and proposals for the use of diagnostic and monitoring methods and tools for the
process of limiting and reducing social problems.

Keywords: diagnosis, monitoring, social problems, triangulation, social services, management
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