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Wstep

Jedna z najbardziej aktualnych, z punktu widzenia nauk spotecznych, dyskusji tocza-
cych sie w ostatnich latach, zaré6wno wsrdd teoretykéw, jak i praktykéw, sg ustugi
spoteczne. W systemie spotecznych uwarunkowan odgrywaja kluczowa role w za-
pewnieniu wsparcia osobom i grupom w réznych kontekstach egzystencji. W Polsce
system ustug spotecznych lokuje sie w przestrzeni réznych form wsparcia i w szcze-
gblnosci ukierunkowany jest na poprawe jakosci zycia oséb potrzebujacych pomocy,
niezaleznie od kategorii zycia spotecznego. W ostatnich latach niewatpliwie rosnie
znaczenie ustug spotecznych, zwtaszcza w kontekscie zastosowania odpowiednich
programéw implikujacych wtasciwe ukierunkowanie i wzmocnienie poszczegdlnych
sektoréw zycia spotecznego.

Ustugi spoteczne, jak zauwaza Mirostaw Grewinski, mozna rozpatrywac¢ w réz-
nych wymiarach - makro, mezo i mikro. Mozna je analizowa¢ zar6wno jako sektor
gospodarki, rodzaj dziatalno$ci lokalnej, element rozwoju i tworzenia miejsc pracy,
jaki czynnik inwestycji spotecznych. Przestrzen ustug spotecznych lokuje sie ponadto
w realizacji lokalnej polityki spotecznej, wptywa na ksztattowanie tadu spoteczne-
go, a zarazem, po czesci, stabilizuje jednostki, takze z perspektywy zabezpieczenia
spotecznego (por. M. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspétczesnej polityce spotecznej,
Warszawa 2021, s. 15).

Dokonujgce sie we wspdtczesnym $wiecie, w tym réwniez w Polsce, przeobraze-
nia o charakterze geopolitycznym, gospodarczym oraz spotecznym wymagaja szcze-
gbétowych analiz ze strony naukowcoéw reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe.
Celem tych analiz jest nie tylko diagnoza zachodzacych proceséw i poszukiwanie wy-
stepujacych miedzy nimi zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, ale réwniez wypraco-
wanie praktycznych rozwigzan ukierunkowanych na rozwigzywanie istotnych kwestii
spotecznych.

Czasopismo ,Studia ad Didacticam Scientiarum Socialium Pertinentia” jako
miedzynarodowy periodyk naukowy jest ptaszczyzna interdyscyplinarnych dyskusji
poswieconych najbardziej aktualnym zagadnieniom i wyzwaniom, bedacych przed-
miotem zainteresowan szeroko rozumianych nauk spotecznych. Wiodacym tematem
niniejszego numeru sg zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem w ustugach spotecznych,
centrami ustug spotecznych jako nowymi instytucjami polityki spotecznej, perspekty-
wami rozwoju ustug spotecznych w Polsce i Europie (w tym ustug spotecznych w za-
kresie edukacji, ochrony $rodowiska, skierowanych do os6b niesamodzielnych czy
w kryzysie bezdomnosci), jak réwniez deinstytucjonalizacja ustug spotecznych. Tres¢
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prezentowanych artykutéw prowadzi do wniosku, iz rozwdj ustug spotecznych w Pol-
sce ma charakter interdyscyplinarny i multiprofesjonalny. Wielokontekstowy sposéb
postrzegania cztowieka w jego sSrodowisku spotecznym, odpowiedz na jego potrzeby,
jak i potrzeby catych spotecznosci lokalnych, z wykorzystaniem istniejacego poten-
cjatu, wyznacza kierunki rozwoju ustug spotecznych w Polsce. Warto zwréci¢ uwage
na najbardziej aktualng problematyke badawcza zwigzang z ustugami spotecznymi
w konteks$cie doswiadczanych probleméw i kryzyséw, trudnych sytuacji zyciowych
oraz zagrozen spotecznych. W zwigzku z tym tematy badawcze w tym numerze cza-
sopisma skupiajg sie na réznych ustugach ukierunkowanych na zaspokojenie zdiagno-
zowanych potrzeb, a takze obszarach wsparcia, edukacji, pomocy lub rozwoju.

Zachowali$my klasyczng strukture czasopisma, tj. opracowania, badania, recen-
zje. W pierwszej czesci, poswieconej studiom literaturowym i badawczym, autorzy
skupili sie na czterech gtéwnych obszarach tematycznych. Pierwszy z nich dotyczy
zarzadzania ustugami spotecznymi (artykuty: Jerzy Krzyszkowski, Metody zarzqdza-
nia zasobami ludzkimi w pomocy spotecznej w reformach systemu; Grzegorz K. Sudot,
Diagnozowanie oraz monitorowanie probleméw spotecznych na obszarach miejskich
i wiejskich jako podstawowe elementy procesu zarzqdzania ustugami spotecznymi oraz
perspektywami ich rozwoju), w tym centréw ustug spotecznych (Aleksandra Dudzik,
Marta taszczyk-Lichon, Centrum ustug spotecznych jako odpowiedZ na problemy i po-
trzeby Srodowiska lokalnego na przyktadzie CUS w Myslenicach). Drugi obszar doty-
czy polityki spotecznej w zakresie rozwoju ustug spotecznych (Magdalena Stefaniak,
Pawet Wisniewski, Perspektywy rozwoju ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych
w Polsce - na przyktadzie wybranych trzech scenariuszy; Maria Gagacka, Agnieszka
Zaborowska, Bozena Zasepa, Dylematy uspoteczniania ustug dla oséb w kryzysie bez-
domnosci w Polsce). Trzeci obszar koncentruje sie na edukacji i nauczycielach (Victo-
ria Stratan, The relationship between managerial feedback and professional satisfaction
of primary education teachers; Andrei Braicov, Tatiana Veverita, The streamline of the
continuing professional development training of teachers; Elena Puzur, Psychosocial
adaptation of educational system employees to social changes). Ostatni obszar stanowi
dopemienie postrzegania ustug spotecznych jako kategorii multiprofesjonalnej (Ig-
nacy Buczynski, Karta Praw Podatnika — nadchodzqcy dtugo wyczekiwany kompromis
czy kolejna nieudana préba zmiany spotecznego postrzegania podatku jako ucigzliwe-
go obowigzku; Mateusz Mtynski, Ubdstwo energetyczne a finansowanie przedsiewzieé
z zakresu ochrony srodowiska; Kazimierz Ligeza, Koscioty w USA jako fundament lokal-
nych sieci wsparcia spotecznego. Analiza wktadu KosSciotéw w dziatalnosé¢ CUS).

Mamy nadzieje, ze artykuty dostarcza czytelnikom nie tylko wiedzy, ale rowniez
zainspirujg ich do dalszej eksploracji prezentowanych kategorii naukowo-badaw-
czych, a takze do podejmowania dyskusji naukowych i dziatan na rzecz rozwoju poli-
tyki spotecznej w zakresie ustug spotecznych, zarzgdzania nimi oraz pedagogicznego
kontekstu tych ustug w zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczne;j.

dr Ewelina Zdebska, dr hab. Marek Klimek, prof. UKEN
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Metody zarzgdzania zasobami ludzkimi w pomocy spotecznej
w reformach systemu

Zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej

Publiczna pomoc spoteczna jako instytucja polityki spotecznej panistwa staje sie coraz
czesciej obiektem reform organizacyjnych, a takze terenem badan empirycznych.
Gtowne kierunki reform to przeksztatcanie osrodkéw pomocy spotecznej w centra
ustug spotecznych oraz deinstytucjonalizacja, okreslana niekiedy mianem u$rodowi-
skowienia ustug spotecznych. Wymienione dziatania s3 realizowane w czasie burz-
liwych zjawisk i proceséw zachodzacych w otoczeniu pomocy spotecznej, takich jak
pandemia COVID-19 oraz kryzys uchodzczy wywotany wojng w Ukrainie. Zjawiska te
postawity przed systemem pomocy spotecznej nowe, nieznane dotad zadania, nieja-
ko wymuszajgc potrzebe jego zredefiniowania. W tej sytuacji rosnie znaczenie kadr
publicznej pomocy spotecznej. Po 1989 roku w Polsce dokonata sie profesjonalizacja
dziatalno$ci pomocowej oraz wytonity sie nowe zawody pomocowe, takie jak pra-
cownicy socjalni, asystenci rodzin i 0s6b z niepetnosprawnosciami czy opiekunowie
Srodowiskowi. O kondycji zasobow ludzkich informuja wyniki kontroli Najwyzszej
Izby Kontroli (NIK, 2019) oraz prowadzone w ostatnich latach badania empiryczne
(Krzyszkowski, 2022). Wskazujg one jednoznacznie na trudne warunki pracy: nad-
miar klientow, biurokracja socjalna (sprawozdawczo$¢ itp.) i ograniczenia w doste-
pie do niezbednych narzedzi pracy (komputer, telefon stuzbowy itp.). Powszechna
jest takze pauperyzacja wynagrodzen, potaczona z brakiem uznania i szacunku spo-
tecznego dla zawoddw pomocowych - co, jak wynika z badan, odczuwa wiekszos¢
pracownikow systemu pomocy spotecznej. To wieloletnie zaniedbanie musi dziwic,
bowiem na znaczenie tej kategorii pracownikéw juz dawno zwrdcit uwage amery-
kanski politolog i socjolog Michael Lipsky. Przed czterema dekadami (w latach 80.
XX w.) przedstawit on koncepcje tzw. biurokracji pierwszego kontaktu (street-level
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bureaucracy). Zgodnie z nig polityki publiczne nie sa w istocie kreowane na najwyz-
szych szczeblach administracji, ale tworzone przez pracownikéw pierwszego kon-
taktu - tych, ktérzy majg bezposrednia styczno$c¢ z klientami, czyli beneficjentami
systemu. To pracownicy pierwszego kontaktu stosuja i interpretujg obowigzujace za-
pisy praw, a tym samym realizuja polityki tworzone na wyzszych szczeblach admini-
stracyjnych. Rola pracownikéw pierwszego kontaktu w realizacji polityki spoteczne;j
powinna takze zwrd6ci¢ uwage na kadre kierownicza i sposoby zarzadzania zasobami
ludzkimi w instytucji polityki spotecznej panistwa. Dotad nie przywigzywano dosta-
tecznej wagi ani do kwestii zarzadzania, ani do kompetencji menedzeréw kieruja-
cych jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej. Te teze potwierdzaja analizy
empiryczne (Zelek, 2023) przeprowadzone wsrdd kadry zarzadzajacej powiatowymi
centrami pomocy rodzinie i oSrodkami pomocy spotecznej. Wskazujg one na brak
systemow rekrutacji i selekcji personelu oraz programéw adaptacji zawodowej, sy-
stemdw szkolen i wsparcia zawodowego. W badaniach stwierdzono wiele negatyw-
nych zjawisk i proceséw zachodzacych w obszarze zarzadzania. Nalezg do nich m.in.:
nadmierne podporzadkowanie organom wyzszych szczebli, rozbudowana biurokra-
cja, niedostatek ustug spotecznych czy przyrost zadan bez dodatkowych srodkéw na
ich realizacje. Ujawniono takze wiele brakow i deficytow kompetencyjnych u mene-
dzeréw pomocy spotecznej. Wsréd nich wskazano: brak umiejetnosci i sprawno$ci
w delegowaniu zadan i brak jasnych wytycznych dotyczacych podziatu zadan miedzy
pracownikami zgodnie z ich kwalifikacjami, a takze brak przygotowania kierowni-
kéw do zarzadzania zespotami, rozbudowang strukture organizacyjng na poziomie
kadry zarzadzajacej, brak systeméw wewnetrznej komunikacji i znikome narzedzia
ewaluacyjne. W konkluzji cytowany autor stwierdza, Ze obecny spos6b zarzadzania
placéwkami pomocy spotecznej nie jest dostosowany do realnych potrzeb klientéw,
ale rownocze$nie twierdzi, ze badane przez niego instytucje majg potencjat do wpro-
wadzenia zmian, a nawet do wypracowania nowych standardéw zarzadzania, mogac
tym samym stanowi¢ wzoér dla innych podmiotéw sektora publicznego (Zelek, 2023).
W tym samym opracowaniu Leszek Zelek (Zelek, 2023) przedstawit autorska koncep-
cje menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
odwotujaca sie do reform sektora publicznego przeprowadzonych w USA i krajach
Europy Zachodniej, opartych na zatozeniach nowego zarzadzania publicznego (New
Public Management). Jak jednak stwierdzit sam autor, sugerowane zmiany wyma-
gaja debaty publicznej, zainicjowanej przez wtadze centralne i samorzadowe. W jej
wyniku powinna zosta¢ odgérnie wdrozona nowa koncepcja zdecentralizowanej
i upodmiotowionej lokalnie (na poziomie gmin i powiatéw) samorzadowej pomocy
spotecznej. Dla autora tych rozwazan taka zmiana przekracza mozliwosci kierow-
nictwa i personelu pomocy spotecznej. W obecnych realiach dostepnym narzedziem
do uruchomienia pozytywnych zmian w funkcjonowaniu i zarzgdzaniu jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej wydaje sie superwizja i oparte na niej zarzadza-
nie superwizyjne.
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Superwizja i zarzagdzanie superwizyjne

Superwizje mozna zdefiniowac¢ jako specyficzny proces uczenia sie, w ramach ktérego
uczestnicy, wspoétpracujgc z superwizorem, rozwijaja swoje umiejetnosci interperso-
nalne i ucza sie postepowania metodycznego w pracy z klientami lub rozwigzywania
innych probleméw pomocy potrzebujacym. Gtdwnym celem superwizji jest uczenie
postepowania w pracy z klientem zgodnego z etapami metodycznego dziatania. Su-
perwizji przypisuje sie trzy gtéwne role: personalng, profesjonalng i organizacyjna.
Rola personalna superwizji to jej skupienie na emocjach uczestnika, ktérego powier-
nikiem staje sie superwizor. Z kolei w wymiarze profesjonalnym superwizja jest forma
transferu wiedzy i umiejetnosci, jak réwniez etyki zawodowej, waznych w praktyce
pracy i rozwoju zawodowym. W wymiarze organizacyjnym uwaga skoncentrowana
jest natomiast na aspektach administracyjnych, jakosci i efektywnos$ci interwencji
socjalnej

Superwizja pracownikow socjalnych stata sie w ostatnich latach jednym z najpo-
pularniejszych dziatan wobec kadr publicznej pomocy spotecznej w Polsce. Dowody
potwierdzajace teze o rosngcym znaczeniu superwizji znajdujemy zaréwno w coraz
liczniejszych publikacjach, jak i w praktyce funkcjonowania jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej. Popyt na superwizje wydaje sie systematycznie rosnaé
i przewyzszac podaz certyfikowanych superwizoréw aktywnych na rynku superwi-
zyjnym. Ten proces zapoczatkowato ukazanie sie rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2016 roku w sprawie superwizji pracy
socjalnej. Rozpoczeto to proces wprowadzania certyfikowanej superwizji pracy so-
cjalnej. W ciggu minionych lat zwiekszyta sie zaréwno liczba certyfikowanych super-
wizoréw, jak i superwizji realizowanych w publicznych placéwkach pomocy spotecz-
nej. O jej pozytkach przekonuja dane empiryczne zawarte w raporcie ewaluacyjnym
superwizji pracy socjalnej w projekcie ,Wsparcie rozwoju pracownikéw polskiego
systemu pomocy spotecznej” (Le$niak-Berek, Trembaczewski, Zygmunt-Ziemianek,
2024). Celami badania byty ocena skutecznosci superwizji pracy socjalnej oraz wery-
fikacja warunkdow jej realizacji. Badania przeprowadzono metodg sondazu z wykorzy-
staniem techniki ankiety internetowej na prébie 1046 oséb. Przedmiotem eksploracji
byty superwizje realizowane przez Polskie Stowarzyszenie Superwizji Pracy Socjalnej
we wspotpracy z UNICEF dla kadr pomocy spotecznej, ktére pracowaty z uchodzcami
z Ukrainy w latach 2022-2024. Zaréwno czas trwania projektu, jak i wielkos¢ préby
badawczej pozwolity na wyciggniecie miarodajnych wnioskéw na temat efektywnosci
superwizji. Do§wiadczenia korzystania z superwizji przed udziatem w projekcie byty
bardzo mate, bowiem tylko co czwarty z uczestnikéw miat mozliwo$¢ regularnego
udziatu w superwizjach grupowych. Brak doswiadczenia superwizyjnego moze ttu-
maczy¢ stosunkowo wysoki (40%) odsetek tych, ktérzy uczestniczyli w superwizji
na skutek wskazania przetozonego. Przy decyzji o udziale w superwizji u wiekszo-
$ci badanych dominowata jednak wewnetrzna motywacja - potrzeby wzmocnienia
kompetencji i checi rozwoju osobistego. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (85,5%)
uwazata, zZe superwizja stanowi niezbedne narzedzie wsparcia dla kazdego profe-
sjonalisty w pomocy spotecznej. Pozwala ona takze, zdaniem badanych, na wymiane
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doswiadczen, dzielenie sie dobrymi praktykami oraz poszukiwanie rozwigzan proble-
mow klientow. Osoby uczestniczace w superwizji tworzyty zespoty wspotpracujace
ze sobg, udzielajgc sobie wzajemnego wsparcia i okazujac zrozumienie i akceptacje.
Udziat w superwizjach wptynat takze pozytywnie na relacje z klientami, podniesie-
nie kompetencji metodycznych i poprawe relacji pracowniczych. Osoby uczestniczace
w projekcie deklarowaty widoczng poprawe realizacji zadan zawodowych i osigga-
nych efektéw pracy. Zdecydowana wiekszos¢ (90%) oséb bioragcych udziat w projek-
cie ocenita superwizje jako przydatne narzedzia pracy, wskazujac korzysci odnoszace
sie do kompetencji (pomoc w znajdywaniu rozwigzan i podniesienia kompetencji me-
todycznych), autorefleksji nad witasnymi emocjami, analizy wtasnych dziatann wobec
0s6b wspieranych, wgladu w siebie oraz poprawy relacji z klientami i w zespole pra-
cowniczym. Znamienne wydaje sie natomiast to, Ze najrzadziej wskazywang korzyscia
z udziatu w superwizji byta poprawa relacji pracownikéw z kadra zarzadzajaca.

W kontekscie cytowanych wynikéow przypomniec¢ trzeba, ze superwizja moze
(cho¢ nie musi) stanowi¢ specyficzng metode kierowania pracownikami, stajac sie
waznym narzedziem zarzadzania zasobami ludzkimi w pomocy spotecznej. Z punktu
widzenia zarzadzania pozwala ona na utrzymanie standardéw pracy, pomaga w mo-
nitorowaniu obcigzenia praca i jej planowaniu, jak rowniez utatwia analize funkcjo-
nowania danej instytucji. Kluczowa kwestia jest, aby superwizja byta zintegrowana
ze stylem zarzadzania i kultura organizacyjna danej instytucji. Na zwigzek miedzy su-
perwizja a stylem zarzadzania zasobami ludzkimi wskazaty badania jako$ciowe (Boh-
dziewicz, Krzyszkowski, 2016). Ujawniono w nich znajdujace sie po stronie kierow-
nictwa czynniki obnizajgce skuteczno$¢ superwizji. Naleza do nich m.in. kolidujace
z celami misyjnymi pomocy spotecznej priorytety dziatania i organizacja pracy w pla-
cowece, takie jak: prymat przyznawania Swiadczen nad srodowiskowg praca socjalna
czy biurokratyczne Kkryteria oceniania pracownika. Problemami byty takze nakazowo-
-kontrolujacy styl kierowania, ograniczajgcy obszar funkcjonalnej samodzielnosci pra-
cownikoéw, oraz odgoérne ingerencje w dziatania przez nich podejmowane. Istotnym
problemem byty réwniez dysfunkcje procesu komunikacyjnego, wyrazajgce sie w jed-
nokierunkowej komunikacji (géra-dét), braku spotkan kierownictwa z pracownika-
mi, niepowotywaniu zespotéw problemowych dla rozwigzywania biezacych spraw itp.
Szczegblne znaczenie miaty negatywne postawy kierownikéw wobec zmian organi-
zacyjnych, wynikajace z ich braku wiedzy i niecheci do wdrazania sugestii i wskazan
stanowigcych efekt superwizji. Po stronie pracownikdw takze wystepowaty czynniki
ograniczajace skuteczno$¢ superwizji. Byly to przede wszystkim deficyty kompeten-
cyjne personelu: brak zrozumienia i identyfikacji z misjg pomocy spotecznej, wiedzy
i umiejetnosci metodycznych. Obok nich wystepowaty takze niekorzystne cechy oso-
bowosci (brak empatii lub samodzielnosci intelektualnej), a takze brak czasu na pro-
wadzenie pracy socjalnej. Barierami dla wykorzystania superwizji byty takze sposoby
planowania oraz prowadzenia sesji. Zaliczaty sie do nich brak dtugofalowego plano-
wania rezultatdw superwizji i tzw. myslenie sprawozdawcze, w ktérym dominowato
liczenie liczby przeprowadzonych superwizji i uczestnikéw, kosztem ich jakosci i sku-
tecznoSci. Szczegoblnie waznymi blokadami w pozytecznym wykorzystaniu superwizji
byto odgdrne narzucanie pracownikom uczestnictwa w superwizji i brak mozliwosci
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objecia superwizja kadry kierowniczej. Z kolei na etapie prowadzenia sesji proble-
mem byl mato profesjonalny superwizor i obawy uczestnikéw przed krytyka w trak-
cie ich trwania. W cytowanych badaniach superwizorzy-eksperci wskazywali takze
na czynniki po stronie kadry kierowniczej, ktore wspierajg skutecznos¢ superwizji,
takie jak: nadanie priorytetu sSrodowiskowej pracy socjalnej, wsparcie oddolnej ini-
cjatywy pracownika, promowanie pracy zespotowej, budowanie systemu sprawnej
komunikacji oraz zapewnianie kazdemu pracownikowi $ciezki rozwoju zawodowego.
Najistotniejszy byt jednak sposéb wdrazania i praktykowania superwizji w jednost-
kach organizacyjnych pomocy spotecznej. Chodzito przede wszystkim o pozytywny
stosunek kierownictwa do implementowania superwizji, oparty na pogtebionej wie-
dzy dotyczacej jej funkcji oraz korzysci, ktore dzieki niej moga by¢ osiggniete. Cyto-
wane wyniki badan jednoznacznie wskazaty na kluczowe dla skuteczno$ci superwizji
znaczenie Srodowiska organizacyjno-kulturowego, ktérego gtéwna cechg wydajg sie
demoKkratyczne stosunki pracownicze i partycypacja personelu w procesach decyzyj-
nych. Autorzy cytowanego badania sformutowali kilka postulatéw odnoszacych sie do
praktyk zarzadzania pomocg spoteczna, ktére wydaja sie ciggle aktualne, cho¢ trudne
do realizacji. Nalezg do nich m.in. dbato$¢ o wysoka jakos¢ zasobéw ludzkich, ekspo-
nowanie znaczenia Srodowiskowej pracy socjalnej, budowanie zaangazowania pra-
cownikéw na podstawie realnie przyznanych im szerokich zakreséw autonomii oraz
tworzenie organizacyjnych warunkéw dla rozwigzywania probleméw wystepujacych
w dziedzinie pracy socjalnej przez zespoty pracownicze.

Jak wynika z przytoczonych wynikéw badan, rola kadry kierowniczej w ksztatto-
waniu warunkéw sprzyjajacych skutecznosci superwizji wydaje sie kluczowa. Jezeli
przyjmiemy, ze superwizja realizuje istotne funkcje edukacyjne, motywacyjne i ogdl-
norozwojowe dla jej uczestnikdéw, to wptywa ona réwniez na poprawe zachowan
pracowniczych, prowadzac do osiagania lepszych efektéw pracy przez ksztattowa-
nie zaangazowania pracowniczego. W tym konteks$cie warto odwotac sie do jedne;j
z popularnych koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi, jaka jest zarzadzanie przez
zaangazowanie.

Koncepcja zarzadzania przez zaangazowanie

Jak wskazuja badacze (Spik, Klincewicz, 2012), we wspotczesnych analizach zacho-
wan organizacyjnych pojecie zaangazowania pozwala wyjasni¢ przyczyny takich
zachowan pracowniczych jak odejscia z pracy, absencja i niska wydajno$¢. Zaanga-
zowanie organizacyjne to indywidualne przywigzanie pracownika do organizacji
i identyfikacja z nig. Celem zarzadzania przez zaangazowanie jest wydobywanie
z pracownikdw ponadprzecietnej aktywnosci, wynikajacej z ich wewnetrznej moty-
wacji. Na zaangazowanie sktadajg sie trzy komponenty: zaangazowanie afektywne,
zaangazowanie trwania i zaangazowanie normatywne. Zaangazowanie emocjonalne
(afektywne) wystepuje, gdy cztowiek identyfikuje sie z organizacjg i jej wartoSciami,
a funkcjonujgce w niej normy uwaza za wtasne. Z kolei zaangazowanie trwania wy-
stepuje, kiedy praca wynika z kalkulacji - odejscie oznaczatoby zbyt duza strate
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(np. zabezpieczenia emerytalnego), a jednoczes$nie brak jest rozsadnej alternatywy
wobec obecnego zatrudnienia. Trzeci model to zaangazowanie normatywne, kiedy
cztowiek pracuje, bo czuje sie zobowigzany wobec organizacji, odczuwa wdziecz-
nosc¢ i akceptuje obowigzujgce w niej normy i wartosci. Badacze wyroézniaja takze
dwa rodzaje zaangazowania: bierne, wyrazajgce sie w przywigzaniu do organizacji
i trwaniu w niej, oraz aktywne, oznaczajace czynne wiaczenie sie pracownika w spra-
wy organizacji i ukierunkowanie na jej rozwoj. Ze wzgledu na przedmiot zaangazo-
wania mozna wyrézni¢ zaangazowanie w organizacje, prace, zawod i srodowisko
spoteczne pracy. Zaangazowanie w organizacje wyraza sie identyfikacja z jej misja,
wizerunkiem, celami, wartoSciami i kompetencjami organizacyjnymi. Zaangazowa-
nie w prace polega na wykonywaniu zadan na wysokim poziomie, zaangazowanie
w zawdd oznacza konsekwentng realizacje $ciezki rozwoju i kariery w ramach danej
profesji, natomiast zaangazowanie w srodowisko spoteczne oznacza silng identyfika-
cje ze wspoétpracownikami.

Kluczowe dla zaangazowania jest autentyczne, oparte na autorytecie przywdédz-
two, a takze jasny, zrozumiaty i przejrzysty system wynagradzania i atrakcyjna Sciez-
ka kariery zawodowej. Kadra menedzerska moze przejawia¢ zaangazowanie nadzo-
ru, co oznacza ponadprzecietna realizacje zadan i r6l menedzerskich. Zaangazowanie
wzrasta, jesli bezposredni przetozony cieszy sie sympatia podwtadnych i sam stanowi
przyktad zaangazowania. Wazna dla powodzenia zarzadzania przez zaangazowanie
jest takze demokratyzacja procesu zarzadzania, polegajaca na tym, ze menedzerowie
wyzszego szczebla daja kierownikom liniowym swobode w ksztattowaniu zaanga-
zowania pracownikéw. Warunkiem koniecznym zarzadzania przez zaangazowanie
jest efektywna komunikacja, czyli aktywne stuchanie oraz przekazywanie informacji
zwrotnej (feedback). Wazne dla pracowniczych postaw zaangazowania jest systema-
tyczne diagnozowanie potencjalu kompetencyjnego oraz oparte na niej przydzielanie
zadan, umozliwiajgce maksymalne wykorzystanie kompetencji. Istotne jest rowniez
tworzenie w miejscu pracy srodowiska sprzyjajacego rozwojowi.

Mozna wskazac przynajmniej kilka barier zarzadzania przez zaangazowanie pra-
cownikéw. Pierwszg z nich jest po prostu brak wsrdd kadry kierowniczej Swiadomo-
$ci jej bezposredniego wptywu na zachowanie podwtadnych pracownikéw. Kolejnym
problemem jest brak umiejetno$ci kierownikéw w zakresie budowania i utrzymy-
wania zaangazowania podwtadnych. Przyczyng wystepowania wymienionych barier
moze by¢ brak motywacji kierownikéw do dziatania na ptaszczyznie relacji z pod-
wtadnymi. Wystepuja takze przyczyny trudnosci we wdrazaniu zarzadzania przez
zaangazowanie, ktore sa niezalezne od kierownikéw, np. brak wptywu na rekruta-
cje cztonkow zespotu. Z pojeciem zarzadzania przez zaangazowanie taczy sie termin
energia organizacyjna. Jest ona definiowana jako stopien lub poziom zmobilizowania
przez organizacje emocjonalnych, psychicznych i behawioralnych sit (potencjatéw)
dla realizacji jej celow. Zarzadzanie energia oznacza takie jej ukierunkowanie, by nie
traci¢ energii bezproduktywnie na realizacje nieuzasadnionych celéw (dziatan, zmian),
ale poprzez odpowiednie jej uwalnianie wykorzystywac ja zgodnie z priorytetami wy-
nikajacymi z hierarchii celéw organizacji. Badacze rozrézniaja kilka rodzajéw ener-
gii organizacji. Energia produktywna oznacza wysokie zaangazowanie emocjonalne
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pracownikéw, gotowos¢ intelektualng, wysoki poziom aktywnosci i szybko$ci dzia-
tania oraz wysokie poczucie satysfakcji z przynaleznosci do organizacji. Innym ro-
dzajem jest energia inercyjna, wyrazajaca samozadowolenie, co oznacza w praktyce
marnotrawienie energii na obrone status quo, nadmierne odwotywanie sie do prze-
sztosci, rozpamietywanie dawnych sukceséw, ograniczong czujnos¢ i brak zdolnosci
do przetomowych zmian. Z kolei energia inercyjna, oznaczajaca rezygnacje, przejawia
sie stosunkowo wysokim poziomem obojetnosci, oderwaniem od tego, co dzieje sie
w organizacji, brakiem szans i checi do realizacji wtasnego potencjatu, wycofaniem
oraz frustracja, a takze niezdolno$cia do dziatania zespotowego. W organizacji moze
takze wystepowac energia destrukcyjna, charakteryzujaca sie sktonnos$cia do agres;ji,
silnym oporem przed zmianami, nastawieniem na maksymalizowanie indywidual-
nych, czesto egoistycznych korzysci. Czynnikami sprzyjajacymi jej rozwojowi sa m.in.
niepozadana konkurencja miedzy jednostkami w organizacji, promowanie przesad-
nej rywalizacji, egoistyczne zachowania grup i nieakceptowane kierownictwo. Ener-
gii inercyjnej prowadzacej do rezygnacji sprzyjaja zbyt czeste zmiany kierownictwa
i zwigzane z nimi przecigzenia, a takze brak klarownych, pozytywnych perspektyw
rozwoju wilasnego i organizacji. Z kolei energii inercyjnej wyrazajacej sie samozado-
woleniem towarzyszy syndrom przywiazania do sukcesdw przesztosci, brak elastycz-
nosci, czujnosci, promowanie sztywnych rozwigzan w obszarze zarzadzania. W lite-
raturze przedmiotu (Moczydtowska, Kowalewski, 2014) wyrdznia sie dwie strategie
zwiekszania produktywnej energii organizacji. Pierwsza z nich oznacza jednoczenie
pracownikéw i wzmacnianie ich zaangaZowania poprzez wywotanie poczucia zagro-
Zenia ze strony wspo6lnego wroga. W tym przypadku rolg lideréw jest zidentyfikowa-
nie i zdiagnozowanie zagrozenia, a nastepnie ukierunkowanie uwolnionej energii na
wspolne, produktywne dziatania. Jest to strategia szczegdélnie uzyteczna, jesli trzeba
wydoby¢ organizacje i jej personel ze sfery samozadowolenia. Drugg, odmienna stra-
tegig jest zbudowanie wizji organizacji, wskazanie szans, konsekwentna komunikacja,
pobudzanie entuzjazmu i wzmacnianie wiary pracownikéw w mozliwo$¢ osiggniecia
wyznaczonych celéw. Jest to strategia cenna przy przenoszeniu firmy ze stanu rezyg-
nacji do sfery wydajnosci.

Zakonczenie

Dotychczasowe rozwazania miaty na celu zwr6cenie uwagi na znaczenie wtasciwego
zarzadzania zasobami ludzkimi w pomocy spotecznej jako warunku koniecznego po-
wodzenia reform systemu i sprostania nowym wyzwaniom wspdtczesnosci. Dwiema
koncepcjami, ktére - zdaniem autora - zastuguja w tym kontekscie na szczeg6lna
uwage, s zarzadzanie superwizyjne oraz zarzadzanie przez zaangazowanie. Sg to
komplementarne instrumenty, ktére powinny by¢ wykorzystywane przez wspot-
czesnych menedzer6w pomocy spotecznej. Realizacja tego celu wymaga dalszego
upowszechnienia superwizji w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej. Op-
tymalne wykorzystanie superwizji w zarzadzaniu oznacza uczynienie jej statym ele-
mentem wpisanym w system organizacyjny. Dokonac¢ tego mozna poprzez regularne
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organizowanie sesji superwizyjnych, respektowanie zasady $wiadomego i w pelni
dobrowolnego uczestnictwa pracownikow oraz korzystanie z ustug do$wiadczonego
i w peni profesjonalnego superwizora. Obligatoryjne powinny by¢ rowniez superwi-
zje indywidualne lub grupowe dla kadry kierowniczej pomocy spotecznej. Superwizja
powinna rowniez stac sie integralnym elementem zarzadzania zmiang organizacyjng,
taka jaka jest na przyktad przeksztatcanie osrodka pomocy spotecznej w centrum
ustug spotecznych.

Uzyteczng i kompatybilna z superwizja jest koncepcja zarzadzania przez za-
angazowanie, ktéra - wprowadzona do pomocy spotecznej przy pomocy superwi-
zji i opartego o nig zarzadzania superwizyjnego — moze przyczynic sie do poprawy
zarzadzania zasobami ludzkimi w pomocy spotecznej. Niewatpliwie ciggle aktualny
pozostaje rowniez postulat rozwoju szkolen dla kadr menedzerskich pomocy spo-
tecznej w zakresie nowoczesnych koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi. Innym
réwnie waznym zagadnieniem jest potrzeba dalszych badan w obszarze zarzadzania
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.
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Human resource management methods in social assistance during system reforms

Abstract

The aim of this article is to analyze human resource management in social assistance and to
identify management instruments that are particularly suited to periods of systemic reform and
emerging challenges. The text draws on a review of the relevant literature, empirical research
findings, as well as the author’s didactic, training, and supervisory experience. The discussion
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will address, in turn, the role of supervision in social assistance and the concept of High Involve-
ment Work Practices (HIWP), both of which appear to be valuable - yet underutilized - tools
for managing public social assistance effectively.
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Diagnozowanie oraz monitorowanie problemow spotecznych
na obszarach miejskich i wiejskich jako podstawowe elementy
procesu zarzadzania ustugami spotecznymi

Wstep

Diagnoza i monitorowanie probleméw spotecznych s3 istotnymi elementami kazdej
dziatalno$ci zwigzanej z procesem zarzadzania. Powinny obejmowaé¢ swoim zakre-
sem dokonywane analizy zardwno spotecznos$ci miejskich, jak i wiejskich (GUS, 2024).
Dzieki wspomnianym dziataniom istotne z punktu widzenia podejmowanych decyzji
jest zrozumienie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych oraz korelacji pomiedzy grupa-
mi zdarzen lub zmiennymi (Giddens, 2017, s. 44-45). Umozliwia to rzetelng i trans-
parentng ocene sytuacji.

Diagnoza spoteczna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych
réznych aspektow zycia spotecznego (Boryczko, Dunajska, Marek, 2020, s. 28). Za-
sadniczym jej celem jest okre$lenie aktualnego stanu spotecznego w danej grupie lub
regionie oraz zidentyfikowanie potrzeb i probleméw spotecznych. Odpowiednia dia-
gnoza pozwala zaplanowac i zrealizowac dziatania adekwatne do realiéw, wspierajace
rozwdj cztonkéw spotecznosci lokalnej i zaspokajajace jej potrzeb. Od strony zarzad-
czej pozwala na zoptymalizowanie i efektywne wykorzystanie zasobdw finansowych,
instytucjonalnych czy osobowych, ktérymi dysponuja okreslone podmioty z obszaru
ustug spotecznych w realizacji celu spotecznego (Stabryta, 2000, s. 269).

Diagnozy spoteczne zasadniczo dotycza proceséw tworzenia przez instytucje
publiczne réznego rodzaju programoéw i dokumentéw strategicznych, ktére odnosza
sie do obszaréw wiejskich i miejskich, bedacych czescig gmin, powiatéw czy woje-
waddztw. W tym ostatnim przypadku stanowia one takze element planowania i rozwo-
ju w ramach przekazywania srodkéw pochodzacych z Funduszy Europejskich z prze-
znaczeniem na konkretne programy regionalne (UMWM, 2021). Najpowszechniej
diagnozy stosowane sa w systemie pomocy spotecznej, miedzy innymi dlatego, Ze
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ustawa o pomocy spotecznej zobowigzuje samorzady gminne i powiatowe do przy-
gotowywania strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, a w przypadku sa-
morzadu wojewddztwa - w zakresie polityki spotecznej (Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. z 2016 1., poz. 1817
z p6zn. zm., art. 16b, ust. 1). Kazda z nich powinna zawiera¢ diagnoze sytuacji spotecz-
nej (Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, Dz.U.z 2016 r,, poz. 1817 z p6Zn. zm., art. 16b, ust. 2, pkt. 1).

Z kolei monitorowanie potrzeb spotecznych jest procesem systematycznego zbie-
rania i analizowania danych w trakcie podejmowanych dziatan, dotyczacych potrzeb
roznych grup spotecznych w danej spotecznosci i okreslonym obszarze (Przywojska,
2014, s. 158). Dzieki identyfikacji aktualnych wyzwan, probleméw i obszaréw wyma-
gajacych interwencji, monitorowanie, podobnie jak wtasciwie opracowana diagnoza,
pozwala na efektywne planowanie polityk publicznych, programéw wsparcia czy
dziatan interwencyjnych.

Monitorowanie potrzeb spotecznych powinno by¢ realizowane w sposéb kom-
pleksowy i dotyczy¢ réznych aspektéow zycia spotecznego, z ktérych wytaniajg sie
okreslone potrzeby spoteczne: materialne i ekonomiczne (np. przeciwdziatanie bez-
robociu, polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, mieszkalnictwo, pomoc spoteczna),
zdrowotne (np. promocja i ochrona zdrowia, kultura fizyczna i turystyka), edukacyjne
(np. dostep do edukacji na ré6znych poziomach, kultury, rozwéj zawodowy), spotecz-
ne (np. pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej, reintegracja zawodowa i spoteczna)
oraz sytuacje szczeg6lne wystepujace w réznych grupach spotecznych (np. wspie-
ranie os6b z niepetnosprawno$ciami i ich rodzin, system pieczy zastepczej) (Bazun,
Fratczak-Miiller, Jaskulska, Kwiatkowski, Mielczarek-Zejmo, 2020, s. 17-18).

Diagnoza i monitorowanie w znacznym stopniu identyfikujg to, co okreslamy
problemem spotecznym. Dlatego celem opracowania jest przedstawienie podsta-
wowych elementdéw procesu zarzadzania obszarem ustug spotecznych - diagnozy
i monitorowania problemdéw spotecznych z wykorzystaniem metody triangulacji. Ba-
danie ma charakter eksploracyjny i zostato oparte na przegladzie aktéw prawnych
obowigzujgcych w Polsce, polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu oraz zrédet
internetowych.

Charakterystyka wystepowania problemoéw spotecznych

O problemie spotecznym méwimy wtedy, gdy dotyczy on wielu os6b w spotecznosci
i ma charakter powtarzajacy sie, a nie jednorazowy. Pojecie problemdéw spotecznych,
jak zauwaza Ronald Maris, definiujemy jako ogdlne wzory zachowania ludzkiego
lub warunkéw spotecznych, ktdre postrzegamy zazwyczaj jako kwestie lub zjawiska
wplywajace negatywnie na zycie jednostek lub spotecznosci. W konsekwencji generu-
ja one potrzebe interwencji lub zmiany (Frysztacki, 2009, s. 20). Problemy spoteczne,
majgce charakter masowy, przynosza szczegélnie dotkliwe skutki spoteczne, ktore
okre$lane s3 mianem kwestii spotecznych (Rysz-Kowalczyk, 2007, s. 185). Wiekszos¢
probleméw spotecznych, zwtaszcza tych, ktérych skutki sg odczuwane przez ludzi,
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jest przez nich dostrzegana i uznawana za zjawiska niepozgdane. W konsekwencji
prowadza one do dyskusji na temat sposobéw ich rozwigzywania, a takze do inter-
wencji ze strony réznych instytucji, takich jak administracja samorzadowa, organiza-
cje pozarzadowe, instytucje edukacyjne, stuzby zdrowia czy media.

Odczucia spoteczne nie zawsze musza by¢ adekwatne do realnej skali proble-
moéw spotecznych i ich skutkéw. Nie nalezy ich jednak lekcewazy¢, wrecz przeciwnie,
powinno sie pamieta¢, Zze odpowiednia diagnoza spoteczna moze by¢ doskonatym
narzedziem do tego, zeby pokaza¢ spotecznosci, jak realnie wygladaja jej problemy
(Laurisz, 2020). Mozemy tez mie¢ do czynienia z sytuacja odwrotng - spoteczenstwo,
zaréwno na obszarach wiejskich, jak i w miastach, nie zdaje sobie sprawy, ze pewne
zjawiska juz w tej chwili, albo za jaki$ czas, mogg sta¢ sie powaznymi problemami
spotecznymi dotykajacymi lokalne wspdlnoty. Kwestia spoteczna odnosi sie do takich
zasadniczych proceséw, ktére dotycza okreslonego problemu, sytuacji lub zjawiska,
majgcego wptyw na zycie jednostek lub grup spotecznych. Odznacza sie cechg ogra-
niczania szans rozwojowych spoteczenstwa, a takze jest niemozliwa do rozwigzania
sitami pojedynczych zespotéw ludzkich (Danecki, 1996, s. 111). Diagnoza moze pomoc
zidentyfikowac ,ukryte” problemy, a monitorowanie wzmocni¢ kontrole. Im szersza
diagnoza i regularniejsza ewaluacja, tym wiecej uzyskujemy informacji na ich temat, co
moze zwiekszy¢ skuteczno$¢ i uzyteczno$c¢ dziatan stuzacych rozwiazaniu problemoéw.

Diagnoza probleméw spotecznych powinna zatem uwzglednia¢ zaréwno poziom,
jak i mozliwos$ci zaspokajania potrzeb spotecznych (Boryczko, Dunajewska, Marek,
2020, s. 28). Stuzy identyfikacji ,zawoalowanych” probleméw, ich przyczyn i skutkdw.
Ponadto dotyczy skali i zakresu probleméw oraz grup spotecznych, ktérych one do-
tycza - zaré6wno w danym uktadzie geograficznym, jak i administracyjnym. Diagnoza
pozwala tez na orientacje co do dziatan i zasobdw mogacych stuzy¢ ich rozwiazy-
waniu czy tagodzeniu skutkéw. Analizuje tez wskazniki monitorowania probleméw
i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan (Schimanek, 2015, s. 6-7). Majgc $wiadomos¢
skali i rodzaju zidentyfikowanych probleméw spotecznych, mozemy zaprojektowac
i realizowac dziatania stuzace ich eliminowaniu. Jednak zjawiska spoteczne, w tym
takze problemy, maja to do siebie, Ze zmieniaja sie w czasie, niezaleznie od obszaru
i struktury spotecznej. Zmiana dotyczy sytuacji gospodarczej, spotecznej, kulturowej
czy strukturalnej. Turbulentne otoczenie determinuje poszukiwanie narzedzi zwiek-
szajacych skutecznos$¢ dziatania organizacji i jednostek (Zelek, 2023). Rozwigzanie
kwestii spotecznych wymaga zwykle wspo6tpracy na wielu poziomach - od jednostek
i spotecznosci lokalnych, przez instytucje panstwowe, po organizacje miedzynaro-
dowe. Dziatania te czesto budza kontrowersje i r6zne opinie co do tego, jakie sg po-
trzebne, aby rozwigza¢ dane problemy. Dlatego diagnoza nie moze by¢ dziataniem
jednorazowym, powinna by¢ co jaki$ czas powtarzana, by na biezgco aktualizowac
wiedze o problemach spotecznych.

Aby nie pozostac bez jakiejkolwiek wiedzy na temat stanu rzeczywistego, po-
miedzy kolejnymi diagnozami powinien by¢ prowadzony monitoring probleméow
spotecznych, ktéry polega na systematycznym zbieraniu, analizowaniu i ocenianiu
informacji dotyczacych interesujacych nas zjawisk - w tym przypadku probleméw
spotecznych Srodowisk wiejskich i miejskich. W monitoringu najczesciej chodzi o to,
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aby uchwyci¢ zmiany w natezeniu czy skali problemoéw spotecznych (Grewinski, Lizut,
Rabiej, 2024). Zrozumienie zakresu i charakteru tych probleméw, ich przyczyn, skut-
kow oraz efektywnos$ci podejmowanych dziatan, majgcych na celu ich rozwiazanie,
jest kluczowe. Monitoring umozliwia szybkie reagowanie na zmieniajace sie warun-
ki i wykrywanie nowych probleméw, zanim stang sie one powaznymi zagrozeniami
spotecznymi. Dzieki temu realizatorzy dziatan ukierunkowanych na rozwigzywanie
probleméw moga na biezaco dostosowywac sie do zmieniajacej sie rzeczywistoSci.
Monitoring stanowi jeden z elementéw zarzadzania ryzykiem (Kaczmarek, 2006,
s. 98). Wyniki monitoringu s3 takze istotnym, ale nie jedynym, elementem oceny sku-
teczno$ci realizowanych dziatan. Monitoring umozliwia ciggte doskonalenie polityk
spotecznych. Dzieki monitoringowi wtadze publiczne, organizacje pozarzadowe i inne
instytucje moga podejmowac okreslone decyzje polityczne i spoteczne (Przywojska,
2014, s. 160). Moga réwniez wdraza¢ programy interwencyjne, reagowac na kryzysy,
dostosowywac strategie pomocy spotecznej, a takze opracowywac nowe inicjatywy
majgce na celu poprawe jakosci zycia obywateli.

Przeprowadzenie rzetelnej diagnozy i monitorowanie probleméw spotecznych
stanowi czynnik zwiekszajacy wiarygodno$c i zaufanie spoteczne wobec proponowa-
nych dziatan ukierunkowanych na ich rozwigzywanie, jak réwniez wobec instytucji
odpowiedzialnych za ich realizacje.

Gtoéwne obszary i podmioty odpowiedzialne za przeprowadzenie
odpowiedniej diagnozy

Kluczowe sfery, ktére powinny by¢ uwzglednione w diagnozie problemoéw spotecz-
nych dotykajgcych zaréwno wsie, jak i miasta, to: przemiany demograficzne, rodzi-
na i wychowanie, edukacja, nieréwnosci spoteczne, dyskryminacja, praca, zdrowie,
przemoc, bezpieczenstwo, migracje, integracja, aktywnos$¢ spoteczna, sSrodowisko
naturalne i zréwnowazony rozwdj (ryc. 1) (uchwata nr 224 Rady Ministrow z dnia
15 listopada 2022 r. w sprawie ustanowienia polityki publicznej pt. ,Strategia Demo-
graficzna 2040”, M.P. 2022, poz. 1171).

Rycina 1. Obszary diagnozy i monitorowania probleméw spotecznych
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wspobtczes$nie jednymi z najwazniejszych probleméw sa te zwigzane ze starze-
niem sie spoteczenstw, zmniejszajaca sie liczba urodzen i migracjami, ktére wptywaja
na strukture demograficzng, systemy emerytalne, opieke zdrowotng i rynek pracy.

Zmiany dokonujg sie rowniez w strukturze rodziny, w tym w rozwoju zjawi-
ska samotnego rodzicielstwa, wychowania dzieci w rodzinach wielodzietnych. Pro-
blemy zwigzane z uzaleznieniami w rodzinach wymagaja takze gtebszego zaintere-
sowania. Kwestia wsparcia dla rodzin w kryzysie oraz rozwdj polityk prorodzinnych,
ktére umozliwiaja taczenie zycia zawodowego z rodzinnym, stanowig istotny obszar
diagnostyczny.

Z rodzing wigze sie rowniez kwestia zatrudnienia i zjawisko bezrobocia, w tym
problemy wynikajgce z automatyzacji, rozwoju sztucznej inteligencji, a takze trud-
nosci w zatrudnieniu oséb mtodych, starszych oraz z niepelnosprawnos$ciami. Praca
w niepelnym wymiarze godzin, umowy $mieciowe, zatrudnienie w szarej strefie i inne
formy niestabilnej pracy wptywajg na dobrostan rodziny.

W kwestii edukacji na pierwszy plan wysuwajg sie nieréwnosci w dostepie do
wysokiej jakosci edukacji, szczegélnie miedzy miastem a wsig oraz miedzy réznymi
grupami spotecznymi. Problemy dotycza rowniez jakosci systemu edukacyjnego, prze-
starzatych metod nauczania oraz wyzwan zwigzanych z edukacjg w dobie cyfryzacji.

Kolejna przestrzenia podlegajaca analizie sg nieréwnoSci spoteczne i zwigzana
z nimi kwestia ubé6stwa, ktéra dotyczy grup spotecznych znajdujacych sie w trudnej
sytuacji finansowej, a takze pozbawionych dostepu do podstawowych débr i ustug,
takich jak edukacja, opieka zdrowotna czy mieszkanie. Zwigzane to jest réwniez z nie-
réwnosciami dochodowymi, gdzie istnieje duza rozpieto$¢ miedzy zarobkami r6znych
grup spotecznych, co moze prowadzi¢ do pogtebiania przepasci miedzy bogatymi
a biednymi.

Zjawisko dyskryminacji odnosi sie do nieréwnego traktowania ze wzgledu na rase,
pochodzenie etniczne, pte¢, wiek, wyznanie lub niepetnosprawno$¢. Walka o réwno-
uprawnienie, rowno$¢ szans i zapobieganie wszelkim formom wykluczenia spotecz-
nego stanowi wyzwanie dla opracowania odpowiednich programéw reintegracyjnych.

Waznym obszarem diagnozy sa kwestie zwigzane z dostepem do opieki zdrowot-
nej, problemy wynikajace z rosnacych kosztéw leczenia, choréb cywilizacyjnych oraz
pandemii (np. COVID-19).

Innym aspektem sg kwestie zwigzane z przemocg domowa, w szkotach, przestep-
czoscig, bezpieczenstwem w przestrzeni publicznej oraz polityka karna.

Przestrzeniag publiczng wymagajaca diagnozowania jest réwniez obszar zwigza-
ny z migracjami, imigrantami oraz integracja oséb, ktére przybywaja do nowych kra-
jow w poszukiwaniu lepszych warunkéw zycia. Problemy zwigzane z polityka azylows,
integracja kulturowa oraz wyzwaniami wynikajgcymi z réznic jezykowych, religijnych
czy obyczajowych powinny w istotny sposob podlega¢ gtebszej analizie.

Degradacja srodowiska naturalnego, zmiany klimatyczne, zanieczyszczenie po-
wietrza, wdd, a takze deficyt zasob6éw naturalnych to kolejne aspekty diagnozy, ktére
wptywajg na dobrostan spoteczny.

Warto rowniez wspomnie¢ o zréwnowazonym rozwoju i jego wdrazaniu w prze-
strzeni miast i miejscowos$ci. Kwestie te sg zwigzane z urbanizacja, dostepnoscia do
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przestrzeni publicznych, transportu oraz odpowiedzialnos$cig za ksztattowanie prze-
strzeni w miastach. Problemy zwigzane z migracja do miast, przecigzeniem infra-
struktury miejskiej, a takze niska jakoscia zycia w niektorych cze$ciach miast (np.
dzielnice biedy) stanowia wspotczesne wyzwania dla stosownych analiz.

Na koncu istotne i kluczowe znaczenie dla prowadzonej diagnozy maja problemy
zwigzane z obywatelsko$cig i zaangazowaniem spotecznym (Wédz, Kowalczyk, 2014,
s. 15). Niska aktywnos$¢ obywatelska - brak zaangazowania obywateli w sprawy
publiczne, niska frekwencja wyborcza, brak uczestnictwa w organizacjach spotecz-
nych - wymaga okre$lonego badania. Anonimowos¢ i brak integracji réznych grup
spotecznych, szczegélnie na obszarach wielkomiejskich i spotecznie zréznicowanych,
wptywaja na catoksztalt podejmowanych dziatan w planowanych politykach publicz-
nych i strategiach realizowanych przez organizacje.

Szczeg6lng uwage nalezy zwr6ci¢ na zaspokajanie potrzeb tych grup spotecznych,
w ktérych najczesciej wystepuja problemy spoteczne, niejednokrotnie zwigzane ze
zjawiskiem wykluczenia spotecznego. Dotyczy to takich grup, jak: osoby bezrobotne,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o niskich dochodach, sieroty, osoby bezdomne,
osoby dtugotrwale lub ciezko chore, w tym psychicznie chore, osoby dotkniete prze-
mocg w rodzinie, osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw, mtodziez opusz-
czajaca placowki opiekuniczo-wychowawcze, rodziny wielodzietne, uchodzcy oraz
osoby zwalniane z zaktadéw karnych, majace problemy z adaptacja. Grupy te pod-
legaja szczegbtowej analizie zgodnie z przyjetym przez Rade Ministréw programem
rozwoju ekonomii spotecznej (uchwata nr 212 Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika
2022 r. zmieniajaca uchwate w sprawie przyjecia programu pod nazwg ,Krajowy Pro-
gram Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarno$ci Spotecznej”,
M.P. 2022, poz. 1171).

Diagnozowanie probleméw spotecznych, a w konsekwencji caty proces plano-
wania, organizowania i monitorowania dziatan stuzacych ich rozwigzywaniu jest za-
daniem os6b zarzadzajacych podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne (Kozminski,
Jemielniak, Latusek-Jurczak, Pikos, 2023, s. 30). Realizacja dziatan powinna jedno-
czes$nie opierac sie na maksymalnie szerokim zaangazowaniu wielu podmiotéw, insty-
tucji oraz spotecznosci lokalnej. Newman zauwaza, ze wzrost popularnosci koncepcji
organizacji sieciowych wynika z praktycznej potrzeby rozwoju partnerstwa miedzy
sektorami: publicznym, spotecznym i prywatnym, co wplywa na modernizacje spo-
sobow i metod sprawowania wiadzy (Newman, 2003, s. 83-99). Dzieki wspolnemu
wysitkowi pojawia sie szansa na ptynne rozwiazanie palacych probleméw spotecz-
nych (Sudot, 2019, s. 11).

Istnieje okreslona rola podmiotéw diagnozujacych i monitorujacych problemy
spoteczne (ryc. 2).

W praktyce mieszkancy lokalnych spotecznosci miast i wsi, a takze inne pod-
mioty powinny by¢ istotnym zrédiem pozyskiwanych informacji odnoszacych sie do
wspomnianych probleméw. Warto rowniez zwrdci¢ uwage m.in. na instytucje o zasie-
gu globalnym. Organizacje takie jak ONZ, WHO, UNESCO oraz inne instytucje miedzy-
narodowe, w tym Unii Europejskiej, monitoruja problemy spoteczne na poziomie glo-
balnym i udzielaja wsparcia krajom w zakresie poprawy sytuacji spotecznej. W wielu
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Rycina 2. Podmioty diagnozujace i monitorujgce problemy spoteczne
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Zrédto: opracowanie wtasne.

krajach rzady prowadza narodowe systemy monitoringu problemoéw spotecznych,
zbierajac dane i raportujac wyniki. Przyktadem moga by¢ krajowe urzedy statystycz-
ne, ministerstwa pracy, rodziny i pomocy spotecznej, zdrowia czy edukacji. Ponad-
to organizacje pozarzadowe czesto angazuja sie w ich monitorowanie, szczegélnie
0s6b wykluczonych spotecznie, takich jak osoby bezdomne, osoby z niepetnospraw-
nosciami czy imigranci. Duzg role odgrywaja w tym wzgledzie podmioty ekonomii
spotecznej prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Prowadzg dziatania reintegracyjne
w obszarze zawodowym i spotecznym i pozyskuja w ten sposéb stosowne informacje.
Ostatecznie jedng z wazniejszych i dotykajacych bezposrednio potrzeb spotecznych
sa lokalne grupy obywatelskie, spotecznosci, osoby wykluczone spotecznie, a takze
samorzady petnigce role monitorujaca, zwtaszcza w kontekscie lokalnych problemoéow
spotecznych, takich jak bezrobocie, marginalizacja czy dostep do ustug publicznych
(o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, centra ustug spo-
tecznych, powiatowe urzedy pracy, szkoty, stuzby porzadkowe). Uspotecznienie dia-
gnozy polega wiec na wiaczeniu przedstawicieli mieszkanicow w proces planowania
i przeprowadzenia diagnozy.

Ciekawym rozwigzaniem jest powolywanie przez samorzad zespotu osob, ktory
zajmuje sie przygotowaniem odpowiedniego programu czy strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych oraz pézniejszym jego monitorowaniem. Stad tez inicjatorem
i liderem diagnozowania i monitorowania probleméw spotecznych jest gospodarz
spotecznosci, a wiec samorzad gminy, powiatu czy wojewddztwa. Wynika to z jego
obowiazkoéw, a takze z faktu posiadania instrumentéw prawnych, finansowych i in-
stytucjonalnych (ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990,
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Nr 16, poz. 95, z p6zn. zm.; ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiato-
wym, Dz.U. 1998, Nr 91, poz. 578; ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wo-
jewddztwa, Dz.U. 1988, Nr 91, poz. 576, z p6zn. zm.; ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
o zasadach przystepowania jednostek samorzadu terytorialnego do miedzynarodo-
wych zrzeszen spotecznosci lokalnych i regionalnych, Dz.U. 2000, Nr 91, poz. 1009,
z p6zn. zm.). W sktad takiego zespotu wchodzg przedstawiciele samorzadu, instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcy, spotecznosci zorganizowane
skupione wokoét grup senioralnych, rad dzielnic czy inni liderzy opinii (Sienkiewicz-
-Matyjurek, 2023, s. 337-240). W ramach orkiestracji sieci udziat interesariuszy re-
alizowany jest poprzez powotanie zespotu kierujacego badaniem, realizujacego wy-
tyczne oraz stanowigcego osobowe Zrodto pozyskiwania danych. Istotnym elementem
podejscia partycypacyjnego do diagnozowania i monitorowania probleméw spotecz-
nych jest takze transparentnos¢ prowadzonych dziatan, a przede wszystkim upublicz-
nianie wynikdw przeprowadzonej diagnozy i monitoringu. Dlatego wyniki powinny
by¢ przedstawione w formie zrozumiatej i przystepnej dla spoteczenstwa.

Metoda triangulacji jako zrédto informacji

Informacje stanowia podstawe diagnozy. Dlatego istotne znaczenie dla uzyskania rze-
telnych i wiarygodnych wynikéw diagnozy i monitoringu probleméw spotecznych ma
dobér Zrédet informacji oraz sposobéw ich pozyskiwania. W zarzadzaniu wykorzystu-
je sie wiele metod diagnozy i monitorowania problemdéw spotecznych (Czakon, 2020).

Rycina 3. Alternatywne metody diagnozy i monitorowania problemdw spotecznych
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Przede wszystkim istotne jest regularne zbieranie danych z réznych zrédet (np.
urzeddéw statystycznych, stuzb socjalnych, organizacji pozarzadowych), ktére pozwa-
lajg na sledzenie kluczowych wskaznikéw spotecznych, takich jak poziom bezrobocia,
liczba 0s6b zyjacych w ubdstwie, liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej itp.

Inng metoda jest monitorowanie opinii publicznej. Badania opinii publicznej
i sondaze spoteczne pomagajg zrozumie¢, jakie problemy s3 dostrzegane przez oby-
wateli i traktowane priorytetowo, oraz jak spoteczenistwo ocenia aktualne dziatania
podejmowane na rzecz ich rozwigzania. W przypadku tych badan podstawe stanowia
informacje i opinie uczestnikéw badanych zjawisk, czyli przede wszystkim mieszkan-
céw, pracownikdéw administracji publicznej oraz przedstawicieli innych organizacji.
Badania jakoSciowe charakteryzuja sie duza swoboda mozliwosci wypowiedzi na
dany temat. Wywiady, grupy fokusowe i inne techniki pozwalaja na gtebsze zrozu-
mienie problemdéw spotecznych, ich przyczyn i wptywu na zycie jednostek. Pozwalaja
uchwyci¢ subiektywne do$wiadczenia os6b dotknietych problemem. Bierze sie w nich
pod uwage analize danych zastanych, ktére nie maja charakteru liczbowego. Indywi-
dualny wywiad z osoba udzielajgcg informacji i wyrazajaca wtasng opinie stanowi
cenne zrodto wiedzy. Obserwacji podlegaja réznego rodzaju zjawiska spoteczne, np.
jako$¢ $wiadczenia ustug spotecznych. Obserwacja moze mie¢ charakter zewnetrzny
lub wewnetrzny, jako uczestnik procesu badawczego. Innym elementem badan jako$-
ciowych jest case study, czyli pogtebiona analiza przyktadu jakiego$ zjawiska i préba
jego oceny zewnetrznej. Studium przypadku z reguty taczy w sobie rézne inne metody,
np. analize dokumentéw zastanych, wywiady czy tez obserwacje. Interakcja staje sie
wartos$cig dodang badania.

Badania iloSciowe opieraja sie na liczbach opisujacych potrzeby czy problemy
spoteczne. Podstawowym jednak narzedziem pozyskiwania opinii jest ankieta, prze-
prowadzana bezposrednio z osobami, ktérych opinie chcemy pozna¢ - telefoniczne,
za posrednictwem e-maila czy tez w formie ankiety online. Polegaja one na zbiera-
niu opinii w jakich$ kwestiach od wiekszych grup ludzi, na przyktad mieszkancow,
urzednikéw publicznych albo dziataczy organizacji pozarzadowych. Innym przykta-
dem badan ilo$ciowych sg badania korelacyjne, majace na celu zbadanie zalezno$ci
pomiedzy dwiema lub wiecej zmiennymi, jednak bez préby manipulowania nimi.
W tym przypadku badacz stara sie ustali¢ powigzania. Badania longitudinalne z kolei
koncentrujg sie na zmianach w zachowaniach, stanach zdrowia, postawach czy roz-
woju spotecznym w réznych przedziatach czasowych. Polegaja na zbieraniu danych
o tej samej grupie os6b lub jednostek przez dtugi okres. Celem jest obserwowanie
zmian w czasie i identyfikowanie dtugoterminowych trendéw. Badania przekrojowe
z kolei polegaja na zbieraniu danych z réznych grup lub populacji w jednym, okreslo-
nym momencie. Dzieki temu mozna poréwnac rézne grupy spoteczne, demograficzne
lub zawodowe w danym okresie. Koncentruja sie na badanej strukturze spotecznej,
réznicach demograficznych i badaniach opinii w réznych grupach spotecznych w tym
samym momencie. Wéréd wielu metod na uwage zastuguja badania oceny efektyw-
nosci. Ocenie podlegaja wdrozone programy. Badanie polega na zbieraniu danych
w celu oceny, jak skuteczne byty dziatania lub programy w rozwigzywaniu okres$lo-
nych probleméw spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych itp. Maja zastosowanie
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w ocenie projektéw, programoéw interwencyjnych, inicjatyw spotecznych lub polityk
publicznych.

Jedna z metod s3 systemy wczesnego ostrzegania, czyli technologie takie jak ana-
liza danych, monitoring internetu, mediéw spotecznosciowych, ktére pozwalaja na
szybkie wykrywanie trendéw i sygnatow wskazujacych na pojawiajgce sie problemy
(np. fala protestéow, wzrost niezadowolenia spotecznego wyrazany w postach na temat
okreslonych zagadnien).

Wsréd metod umozliwiajacych identyfikacje probleméw spotecznych znajdu-
ja sie wskazniki spoteczne, ktére pozwalaja na obiektywna ocene probleméw (np.
wskazniki ubdstwa, edukacji, zdrowia) i ich monitorowanie na poziomie krajowym
lub lokalnym (Kurowska, 2011).

Trzeba przy tym u§wiadomi¢ sobie, ze zadne zrédto informacji nie zapewni ide-
alnego, obiektywnego obrazu problemu spotecznego. Stad tez dla zwiekszenia rze-
telnosci diagnozy nalezy stosowac tzw. triangulacje, czyli poréwnywanie i taczenie
informacji pochodzacych z réznych zrédet i pozyskanych ré6znymi metodami (ryc. 4)
(Denzin, 2017, s. 297-313). U podstaw wszystkich dziatan zwigzanych z wykorzy-
staniem metod triangulacji lezy zatozenie, iz stabe strony jednej metody moga by¢
kompensowane mocnymi stronami innej (Nadolna, 2012, s. 158). Daje to mozliwos¢
na$wietlenia diagnozowanych probleméw spotecznych z r6znych perspektyw, a co za
tym idzie - rzetelniejszego i gtebszego ich rozpoznania.

Rycina 4. Metoda triangulacji

¢ |okalizacje
e zakres czasu
e grupy spoteczne

e multidyscyplinarnosé
o kontekst ptci
* wewnetrzni

i zewnetrzni

ZMINIMALIZOWANIE
PREFERENCII
BADACZY

ROZNORODNOSC

LACZENIE
TECHNIK
METOD

o ptec
o wiek

e grupy spoteczne
e SES

e wewnatrz badanego
obszaru
* metoda poprzeczna

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Denzin, 2017, s. 297-313.

Triangulacja w badaniach jako$ciowych moze by¢ stosowana w ramach jednej
metody lub pomiedzy kilkoma metodami. W pierwszym przypadku polega na taczeniu
réznych podej$¢ metodologicznych w obrebie jednej metody jako$ciowej, a w drugim
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za$ - na tgczeniu réznych metod badan jakosciowych, wywodzacych sie z odmien-
nych podej$¢ badawczych (Mazurek-Lopacinska, Magdalena Sobocinska, 2018, s. 18).
[stotne jest rowniez to, aby zréznicowa¢ metody pozyskiwania danych (Rymsza, 2020,
s. 12). Taka forma triangulacji pozwala uzyskac szerszy i bardziej zr6znicowany obraz
badanego zjawiska.

Triangulacja najcze$ciej dotyczy zrédet danych i wskazuje, zeby w miare mozli-
wosci w diagnozie korzystaé z réznych Zrédet informacji, zaréwno z danych zastanych,
na przyktad statystycznych, jak i z informacji pochodzacych od uczestnikéw analizo-
wanych zjawisk. Dzieki temu badacz moze poréwnac i skonfrontowaé rézne punkty
widzenia, a takze sprawdzi¢, czy wyniki uzyskane z réznych zrédet sa spdjne i jak
zmieniaty sie w czasie.

Forma triangulacji badaczy polega na angazowaniu réznych oséb w proces ana-
lizy danych. Kazdy z nich moze mie¢ inne perspektywy i doswiadczenia, co prowadzi
do lepszego sprawdzenia danych i zmniejsza subiektywizm wynikéw. Postrzeganie
rzeczywistosci moze sie r6zni¢ w zaleznosci od pici, a takze od roli - innego spojrze-
nia dostarczy pracownik organizacji realizujacy jej cele, a innego osoba z zewnatrz.
Obowiazuje tu multidyscyplinarno$¢. Badacze moga poréwnywac swoje interpretacje,
co pozwala wyeliminowac indywidualne btedy w analizie.

Triangulacja metod opiera sie na zastosowaniu réznych metod badawczych do
zebrania danych, na przyktad potaczeniu badan jakosciowych (np. wywiady, grupy
fokusowe) z badaniami iloSciowymi (np. ankiety, dane statystyczne). Wykorzystanie
réznych metod i w ro6znej konfiguracji badawczej pomaga takze sprawdzi¢, czy wy-
niki uzyskane za pomoca jednej metody sg potwierdzone przez wyniki uzyskane za
pomocy innej.

W formie triangulacji teoretycznej badacze wykorzystuja rézne teorie lub per-
spektywy teoretyczne do interpretacji tych samych danych. Chroni to badaczy przed
nadmiernym przywiazywaniem sie do okreslonych zatozen i dyskwalifikowaniem in-
nych wersji wyjasnien badanych zjawisk i proceséw, zaleznych od wieku, pici czy tez
zaleznosci spotecznych badanych oséb. Pozwala to na uzyskanie réznych punktow
widzenia na dane zjawisko, co moze prowadzi¢ do nowych wnioskow.

Wazna kwestia jest wiec odpowiedni dobor Zrédet danych, metod i narzedzi ich
pozyskiwania, ktory zalezy od tego, co diagnozujemy i na jakiej informacji nam zale-
zy. Oprocz tego musza by¢ one adekwatne do mozliwoSci logistycznych prowadzonej
diagnozy. Metody, a zwtaszcza narzedzia pozyskiwania informacji, muszg by¢ takze
dostosowane do skali badanych zjawisk, grupy i miejsca.

Opracowujac syntetyczne miary jakosci zycia dzieki procesowi diagnozy i moni-
torowania otoczenia, konieczne jest utrzymanie balansu miedzy wskaznikami obiek-
tywnymi i subiektywnymi, a takze uwzglednienie realnego spektrum réznorodnych
aspektow. Wptywa to na ksztatt ogélnego wskaznika jakosci zycia zaré6wno w Srodo-
wisku wiejskim, jak i miejskim, obejmujac kapitat spoteczny, dobrostan psychiczny,
fizyczny oraz spoteczny. Prowadzi to do osiggniecia odpowiedniego poziomu cywili-
zacyjnego oraz szeroko pojmowanego rozwoju lokalnej spoteczno$ci.
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Zakonczenie

Diagnoza oraz monitorowanie potrzeb w spotecznosci miejskich i wiejskich wynikaja
nie tylko z multidyscyplinarnego charakteru probleméw i ich uwarunkowan, ale daja
rowniez inne mozliwosci, takie jak: lepsze rozpoznanie potrzeb i problemoéw dzieki
uwzglednieniu réznych punktéw widzenia, w tym samych zainteresowanych, czyli
mieszkancéw; lepsze i petniejsze rozpoznanie mozliwosci i ocena zasobéw réznych
podmiotéw dziatajacych na rzecz mieszkancow; upetnomocnienie mieszkancéw, kto-
rzy nie tylko przekazuja informacje i opinie, lecz takze zdobywaja wiedze w trakcie
procesu diagnozy; wieksza identyfikacja mieszkancéw oraz innych podmiotéw z opra-
cowang diagnoza, a w konsekwencji - podejmowanie dziatan zgodnych z jej wynikami.

Zastosowanie metody triangulacji wptywa na zwiekszenie wiarygodnosci i traf-
nosci wynikéw badania. Jesli wyniki uzyskane za pomoca réznych zrédet lub metod s3
spdjne, mozna uznac je za bardziej wiarygodne. Ponadto zastosowanie r6znych zrédet
danych, metod czy teorii pomaga zredukowac¢ btedy wynikajgce z ograniczen jedne;j
konkretnej metody lub perspektywy. Triangulacja umozliwia rowniez uzyskanie szer-
szego, bardziej zréznicowanego obrazu badanego zjawiska, uwzgledniajacego rézne
aspekty i punkty widzenia. Prowadzi takze do nowych wnioskéw, ktdre nie bytyby
mozliwe do sformutowania przy uzyciu jednej metody lub jednej teorii. Stad tez istot-
ne sa dziatania, ktére w teorii i praktyce pomagaja w realizacji powierzonych zadan.

Polityka spoteczna i zwigzana z nig praca socjalna powinny postugiwac sie od-
powiednimi narzedziami w celu tworzenia okre$lonej wartosci publicznej jako celu
zarzadzania publicznego. Diagnozowanie i monitorowanie probleméw spotecznych
jest podstawg kazdego dziatania stuzacego rozwigzywaniu probleméw ludzi, a co za
tym idzie - lepszemu zaspokajaniu ich potrzeb i poprawie jakosci zycia. Istnieje wiec
mozliwo$¢ wykorzystania metody triangulacji, ktéra pozwala w szerszym kontekscie
spojrzec¢ na ocene i nature problemu spotecznego w przestrzeni lokalnej. Naturalng
konsekwencjg diagnozy spotecznej i podejmowanych dziatan stuzacych rozwigzywa-
niu probleméw spotecznych powinno by¢ biezgce monitorowanie i ewaluacja, dzieki
ktérym mozna oceni¢ skutecznos$¢ tych dziatan i zaplanowac nowe. Samorzady tery-
torialne posiadaja bardzo szeroki zakres uprawnien, umozliwiajacy istotny wptyw
na warunki zycia mieszkaficow na swoim terenie. Dziatania mogg by¢ szczegélnie
efektywne w przypadku ich harmonizacji z dziataniami podejmowanymi na szczeb-
lu centralnym oraz realizacji w partnerstwie wielosektorowym, gdzie podstawowa
odpowiedzialno$¢ za jego ksztatt i wykonanie spoczywa na jednostkach samorzadu
terytorialnego. W warunkach turbulentnego otoczenia odpowiednie zdiagnozowa-
nie probleméw spotecznych i biezgce ich monitorowanie majg istotne znaczenie dla
ksztattowania oraz pozytywnego funkcjonowania spotecznosci lokalnych, zaréwno
miejskich, jak i wiejskich.

W praktyce diagnozowanie i monitorowanie probleméw spotecznych jest nie-
zbednym elementem tworzenia polityk publicznych, ktére skutecznie odpowiadajg na
rzeczywiste potrzeby obywateli, przyczyniajac sie do poprawy jakosci zycia i redukc;ji
nieréwnosci spotecznych. Utatwia podejmowanie swiadomych i uzasadnionych decy-
zji dotyczacych alokacji zasobéw, tworzenia programoéw i strategii wsparcia. Ponadto
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pozwala ocenié, czy obecne programy i interwencje skutecznie odpowiadaja na rze-
czywiste potrzeby spotecznosci. Ostatecznie umozliwia szybsze identyfikowanie po-
jawiajacych sie problemoéw czy kryzyséw i prowadzi do podejmowanie okreslonych
dziatan stuzacych ich zapobieganiu czy ograniczeniu ich eskalacji.
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Diagnosing and monitoring social problems in urban and rural areas as basic elements
of the social services management process

Abstract

The aim of the study is to present the basic elements of the process of managing social services,
which are the diagnosis and monitoring of social problems in urban and rural areas. The specif-
ic aim is to present the triangulation method as a tool supporting management decision-mak-
ing. The study is exploratory in nature and is based on a review of legal acts in force in Poland,
Polish and foreign literature on the subject and Internet sources. For this purpose, the concept
of a social problem and its characteristic features are first presented. Then, the main areas
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and entities responsible for conducting an appropriate diagnosis are discussed. The methods
of conducting a diagnosis are also indicated, with particular emphasis on triangulation, which
allows for the effective use of information obtained in it. The article also contains important
conclusions and proposals for the use of diagnostic and monitoring methods and tools for the
process of limiting and reducing social problems.

Keywords: diagnosis, monitoring, social problems, triangulation, social services, management
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Centrum ustug spotecznych jako odpowiedz na problemy
i potrzeby srodowiska lokalnego na przyktadzie Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach

Wprowadzenie

Zasadniczym celem funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w Polsce jest wspar-
cie jednostki w poprawie sytuacji zyciowej, ktoérej sama nie jest w stanie zmienic.
Rozwoj wspodtczesnego $wiata, przemiany demograficzne, a takze btedy przeszto-
$ci zmuszaja niejako system pomocowy do wprowadzania zmian i statej ewaluacji.
W ostatnich latach zauwazalne jest, Ze wiadze kieruja dziatania w pomocy spotecznej
na niematerialne formy wsparcia. W sprawie organizacji ustug spotecznych w Polsce
powotano do zycia ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku nowe jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej - centra ustug spotecznych (CUS). CUS maja za zadanie przyczynié¢
sie do wiekszej dostepnosci ustug na poziomie lokalnym. CUS jest nowg instytucja
lokalnej polityki spotecznej, ktéra stwarza instytucjonalno-prawne podstawy do reali-
zacji, integracji i koordynacji ustug spotecznych. CUS to przede wszystkim odpowiedz
na zmieniajace sie potrzeby oraz wystepujace problemy w polskim spoteczenstwie.
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Myslenicach zostat przeksztat-
cony na Centrum Ustug Spotecznych 1 kwietnia 2021 roku na mocy uchwaty nr 279/
XXXII1/2021 Rady Miejskiej z dnia 25 lutego 2021 roku. Po ponad trzech latach funk-
cjonowania CUS istotng wydaje sie kwestia, w jaki sposéb dziatanie CUS w Mysleni-
cach przyczynia sie do poprawy sytuacji zyciowej mieszkancéw gminy Myslenice.
Celem niniejszego artykutu jest zbadanie wptywu ustug spotecznych realizowa-
nych przez CUS w Mys$lenicach na poprawe sytuacji zZyciowej mieszkancéw gminy
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Myslenice. W szczegdlnosci w ramach niniejszego opracowania podjeto probe odpo-
wiedzi na nastepujgce pytania badawcze: jakie potrzeby wystepuja wsrdod spotecz-
nosci gminy Myslenice? W jaki sposéb badano potrzeby mieszkancow? Jakie ustugi
realizowane przez CUS w Myslenicach odpowiadajg tym potrzebom? Z jakimi instytu-
cjami najczesciej wspotpracuje CUS w Myslenicach przy realizacji ustug spotecznych
na rzecz mieszkancéw gminy?

Za pomoca metody obserwacji oraz metody sondazu diagnostycznego zbadano
postawiony problem badawczy. Narzedziem badawczym wykorzystanym w bada-
niach byt kwestionariusz ankiety, ktéry postuzyt do poznania opinii pracownikéw
CUS w Myslenicach oraz mieszkancéw gminy MysSlenice.

Centra ustug spotecznych a modelowanie zmian w pomocy spotecznej
w Polsce

W ciggu ponad dekady mozna zaobserwowac, ze polska pomoc spoteczna zmierza
w kierunku niematerialnych form wsparcia. Kwestig czasu stato sie wiec powstanie
jednostki, ktora bedzie integrowata, inicjowata i organizowata ten rodzaj pomocy. CUS
jest niejako ,instytucjonalnym liderem”, ktéry jednoczy spoteczno$¢ w walce o dobro
drugiego cztowieka. CUS-y sa odpowiedzialne réwniez za dopasowanie, organizacje
i realizacje adekwatnych do probleméw i potrzeb mieszkancéw ustug spotecznych.

W dniu 19 lipca 2019 roku zostata przyjeta ustawa o realizowaniu ustug spo-
tecznych przez CUS, co skutkowato powstaniem nowych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. Celem utworzenia CUS jest przede wszystkim usytuowanie ustug
spotecznych na poziomie gminy. Izabela Krasiejko uwaza, ze dzieki umieszczeniu
pomocy niematerialnej blizej ludzi zapewnione zostanie kompleksowe wsparcie na
poziomie lokalnym. Dodatkowym atutem jest integracja i rozwo6j ustug na poziomie
samorzadowym. Autorka zaznacza korzysci dla spoteczenstwa wynikajgce z istnienia
CUS. Mowa tutaj o ustugach, ktére beda dostepne dla wszystkich mieszkancéw, nie
tylko tych najubozszych czy najstabszych. Kazdy cztonek spotecznosci bedzie miat
szanse skorzystania z tego rodzaju pomocy (Krasiejko, 2022, s. 16). Innymi istotnymi
wartos$ciami wynikajacymi z powstania CUS sa tworzenie, organizowanie i realizo-
wanie form wsparcia ptynacych ze srodowiska. Dziatania te maja sie opiera¢ przede
wszystkim na samopomocy, pomocy na zasadzie wolontariatu oraz pomocy sasiedz-
kiej (Niemiec, 2020, s. 511).

Na potrzeby artykutu warto przytoczy¢ definicje ustug spotecznych oraz CUS.
Ustugi spoteczne Elzbieta Ura (2021, s. 757) opisuje jako proces, ,ktéry swiadczony
jest przez jednostke na rzecz innego podmiotu w wyniku okreslonego ryzyka socjal-
nego: choroby, niepetnosprawnosci, starosci, bezrobocia, wykluczenia spotecznego
itp.”. Z kolei Barbara Szatur-Jaworska (2011, cyt. za: Szarfenberg, 2011, s. 12 i nast.)
definiuje ustugi spoteczne jako forme $wiadczen cechujgcych sie nastepujacymi
wlasciwosciami:

1. zaspokajaja bezposrednio potrzeby ludzkie - ustugi nie wytwarzaja débr
materialnych.
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2. zaspokajaja indywidualne potrzeby adresatéw, ale moga stuzy¢ szerszej
spotecznosci.

3. finansowanie, organizowanie oraz dostarczanie, mogg by¢ realizowane przez
instytucje publiczne i niepubliczne.

4. uzyskiwane sg odptatnie, cze$ciowo odptatnie lub nieodptatnie.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej okresla CUS jako: ,nowe jed-
nostki organizacyjne gminy i nowa instytucje lokalnej polityki spotecznej, ktéra ma
stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych organizowanych i §wiadczonych na
poziomie lokalnym. CUS s3 takze Zrédtem kompletnych informacji o ustugach spo-
tecznych. Tworzony program ustug spotecznych moze by¢ skierowany do oséb, rodzin,
grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkan-
cow” (https://www.gov.pl/web/rodzina/co-to-jest-cus, dostep: 25.03.2024).

W grudniu 2020 roku Burmistrz Miasta i Gminy Myslenice powotat Zespo6t ds.
Modelu Centrum Ustug Spotecznych, ktérego prace nad planem wdrozeniowym po-
przedzity formalne przeksztatcenie Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
na Centrum Ustug Spotecznych. Grupa ta wypracowata wtasna definicje ustug spo-
tecznych, ktoéra brzmi nastepujgco: ,ustugi spoteczne to wspélne dziatania o charak-
terze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazuja
na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach $rodowiska lokalnego” (https://cu-
smyslenice.pl/uslugi/czym-sa-uslugi-spoleczne, dostep: 26.05.2024). Ich celem jest
podnoszenie jako$ci zycia mieszkancéw poprzez zaspakajanie ich aktualnych potrzeb.
Zespol, o ktéorym mowa, liczyt pietnascie oséb, wérdd ktérych znalezli sie przedsta-
wiciele Urzedu Miasta i Gminy My$lenice, dawnego Miejsko-Gminnego Osrodka Po-
mocy Spotecznej, Strazy Miejskiej, lokalnej spotecznosci, organizacji pozarzadowych
oraz ekspert zewnetrzny i przedstawiciel firmy realizujacej diagnoze. Zesp6t praco-
wat w trzech grupach tematycznych: polityka prorodzinna - seniorzy, dzieci do lat 3
oraz specjalistyczne wsparcie rodzin (I), wspieranie os6b z niepelnosprawnosciami,
promocja i ochrona zdrowia oraz reintegracja zawodowa i spoteczna (II), pobudze-
nie aktywnos$ci obywatelskiej - NGO, aktywnos$¢ spotecznosci lokalnej, grupy nie-
formalne (III) (,Raport z monitoringu z przebiegu testowania - ocena skuteczno$ci
i efektywno$ci funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach - wnioski
z realizacji planu wdrazania CUS” 2022).

CUS integruja osoby prywatne oraz liczne organizacje. Powstaly one zar6wno
dla obywateli, spotecznos$ci lokalnych, samorzadéw, jak i samej polityki spoteczne;j.
Ideg przyswiecajaca utworzeniu tego rodzaju osrodkéw wsparcia byto usytuowanie
ustug blizej ludzi. Korzysci, ktére niosa za sobg CUS, Ewelina Zdebska podzielita na
kilka obszaréw. Po pierwsze - z punktu widzenia obywatela - wymienia m.in.: sper-
sonalizowane wsparcie, dostep do wysokiej jakosci ustug oraz wzmocnienie poczucia
sprawczos$ci nad wiasnym losem. Po drugie - korzysci dla spotecznosci lokalnej - wy-
szczegolnia przede wszystkim: reaktywacje pracy wolontaryjnej, Srodowiskowej oraz
samopomocowej. Wspomina rowniez o wsparciu ptyngcym z sgsiedztwa, budowaniu
wspolnoty lokalnej, przeciwdziataniu izolacji spotecznej oraz witaczeniu roli organi-
zatora spotecznosci lokalnej jako lidera i kreatora dziatan. Po trzecie autorka wymie-
nita pozytywne aspekty powstania CUS dla gminy (samorzadu) oraz samej polityki
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spotecznej. Za korzysci podata integracje ustug na terenie gminy, zwiekszenie oferty
ustug, tak aby odpowiadaty one potrzebom mieszkancéw, koprodukcje ustug, wzmoc-
nienie potencjalu gminy oraz korzystanie z réznych zrédet finansowania. Dla polityki
spotecznej korzysciami niewatpliwie sg rozwadj, ktéry cechuje nowoczesne panstwa
poprzez samorzadno$c¢ lokalng, oraz szansa rozwoju lokalnego zaplecza ustugowego
(Zdebska, 2021, s. 127-128).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818) w art. 13. okre$la zadania dla omawia-
nych jednostek pomocy spotecznej. Do ich obowigzkéw nalezy miedzy innymi: roze-
znanie potrzeb, diagnoza potrzeb, zaspokajanie potrzeb mieszkanncéw na ustugi spo-
teczne, a takze zbadanie potencjatu spotecznosci lokalnej. CUS-y sg odpowiedzialne
za realizowanie programéw ustug spotecznych, a takze innych zadan przekazanych do
wykonania przez organy rzagdowe. Dodatkowo powinny podejmowac dziatania, ktore
zmierzajg do integracji i wspierania rozwoju sSrodowiska lokalnego poprzez organi-
zowanie dziatan wolontaryjnych, sasiedzkich i samopomocowych. CUS-y opracowuja
standardy jakosci ustug spotecznych, a takze wspétpracuja z innymi organizacjami
pozarzadowymi w celu realizacji ustug. Ostatnim wymienionym zadaniem jest gro-
madzenie, aktualizowanie oraz udostepnianie informacji o ustugach spotecznych re-
alizowanych na terenie gminy (ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych).

Do konca drugiej dekady XXI wieku w polskiej pomocy spotecznej brakowato
instytucji, ktéra scalitaby w jednym miejscu materialne i niematerialne formy pomo-
cy. Powstanie CUS z pewno$cig nie zrewolucjonizowato systemu pomocowego, ale
pozwolito na skupienie ustug spotecznych na poziomie gminy, a wiec na szczeblu
najblizszym cztowiekowi. CUS jest odpowiedzig na starzenie sie spoteczenstwa oraz
na zanik wiezi wsérdd spotecznosci lokalnej, jest takze odpowiedzig na btedy funkcjo-
nowania systemu pomocowego w przesztosci, ale przede wszystkim jest odpowiedzia
na potrzeby wspotczesnego spoteczenstwa.

Potrzeby mieszkancow jako wyznacznik dziatan CUS

Ryzyko niedopasowania ustug spotecznych jest niwelowane poprzez uprzednia ana-
lize potrzeb i potencjatu spoteczenistwa lokalnego. Narzedziem, ktoére pozwala CUS
zbadac¢ problemy mieszkancow, jest diagnoza. Odpowiednie zaplanowanie dziatan,
ukierunkowanych na zaspokojenie faktycznych potrzeb spotecznosci lokalnej, zapo-
biega marnotrawieniu zasobdw, a takze buduje pozytywny wizerunek polskiej poli-
tyki spoteczne;j.

Probleméw spotecznych w Polsce jest wiele, a dodatkowo warto zwréci¢ uwage
na ich zréznicowanie. W obowigzujgcej ustawie o pomocy spotecznej z 12 marca
2004 r. (Dz.U. 2023, poz. 901) w art. 7 do gtéwnych probleméw, z ktérymi zmaga
sie spoteczenstwo polskie, zalicza sie: ubdstwo, sieroctwo, bezrobocie, bezdom-
nos$¢, niepetnosprawnos$¢, dtugotrwata lub ciezka chorobe. Ponadto ustawodawca
zZwraca uwage na przemoc domowa, potrzebe ochrony ofiar handlu ludZmi, ochrony
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macierzynstwa oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Innymi
problemami spotecznymi moga by¢ trudnosci w integracji cudzoziemcéw czy przy-
stosowaniu sie do zycia po opuszczeniu placowki penitencjarnej. Za powdd udzielenia
wsparcia w ustawie wskazuje sie rowniez alkoholizm, narkomanie, zdarzenie losowe,
wystapienie sytuacji kryzysowej oraz kleske ekologiczna lub zywiotowa. Natomiast
Marcin Miemiec opisuje, iz ze wzgledu na wymienione problemy i potrzeby spoteczne,
a takze przemiany cywilizacyjne, tj. starzenie sie spoteczenstwa, migracje, ostabienie
wiezi rodzinnych czy odosobnienie sie jednostek, nastapit wzrost zapotrzebowania
na ustugi spoteczne - przede wszystkim na ustugi realizowane przez wtadze samo-
rzadowe (2020, s. 501-505).

Obligatoryjnym obowigzkiem CUS jest stworzenie i opracowanie programu ustug
spotecznych, ktéry uwzglednia potrzeby spotecznosci lokalnej oraz jej potencjat.
Diagnoza powinna by¢ przeprowadzana raz na piec lat oraz poddawana procesowi
konsultacji spotecznych. Marek Rymsza (2023, s. 9) uwaza, Ze ,nowe ujecie procesu
diagnozowania stwarza szanse przetamania ograniczen i schematyzmu zwigzanego
z opracowywaniem diagnoz lokalnych probleméw spotecznych”. Ponadto autor zwra-
ca uwage na okreslenie potrzeb oraz zasobow dzieki przeprowadzaniu konsultacji
spotecznych. To szansa na zrownowazony popyt i podaz ustug spotecznych w dane;j
spotecznosci lokalnej. Rzetelne rozpoznanie staje sie podstawa do przygotowania
programéw ustug spotecznych (Rymsza, Karwacki, 2023, s. 9).

Opracowanie odpowiedniej diagnozy powinno opierac sie na kilku elementach.
Jak wskazuje Barbara Sordyl-Lipnicka, powinna by¢ ona wieloaspektowa, uwzgled-
nia¢ réznorodne uwarunkowania, a takze zagrozenia i mozliwosci ptynace z danego
spoteczenistwa. Po drugie, autorka wspomina o koniecznym warunku dobrej diagnozy,
jakim jest kompleksowos$¢. Sordyl-Lipnicka uwaza, ze ustugi powinny by¢ réznorod-
ne oraz adresowane dla wielu grup odbiorcow. Po trzecie, autorka zwraca uwage na
wykorzystanie niejednorodnych metod badawczych w procesie diagnozowania zapo-
trzebowania spoteczenstwa lokalnego na ustugi. Ich opracowanie powinno opiera¢
sie na rzetelnos$ci i adekwatno$ci. Za ostatni istotny element uwaza partycypacyjny
charakter diagnozy. Oznacza to, ze spoteczno$c aktywnie uczestniczy w rozpoznaniu,
a takze ma wptyw na jej przebieg i rezultaty (Sordyl-Lipnicka, 2023, s. 121-135).

Diagnoza opracowywana jest na uzytek gminy, aby dostarczy¢ wtadzom samo-
rzagdowym informacji o potrzebach mieszkancéw oraz potencjale srodowiska. Dzieki
tym wiadomo$ciom kadra zarzadzajaca CUS (dyrekcja, organizator ustug spotecz-
nych) opracowuje program ustug spotecznych adekwatny do wystepujacych w gmi-
nach problemdéw i potrzeb spotecznych, ktéry nastepnie przedstawiany jest radzie
miejskiej do uchwalenia (rys. 1). Waznym elementem rozpoznania jest stworzenie
bazy informacji dotyczacej organizowanych ustug spotecznych na danym terenie. Dia-
gnoza, o ile jest rzetelna i warto$ciowa, przyczynia sie do poprawy sytuacji zyciowe;j
mieszkancéw. Rozpoznanie, oprécz dostarczania wiedzy samorzadom i poznania po-
tencjatu spotecznosci lokalnej, stanowi podstawe do kompleksowych dziatan. Ponad-
to okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug spotecznych. Wskazuje takze,
jakie metody beda uzyte do rozwigzania probleméw wsréd spotecznosci lokalne;j.
Diagnoza pozwala okresli¢, w jakie obszary nalezy zaangazowac¢ mieszkancow, aby
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uczestniczyli w procesach dazacych do zaspokojenia ich potrzeb. Istotnym aspektem
rozpoznania jest takze rekomendacja dotyczaca wspoétpracy miedzy podmiotami pub-
licznymi a organizacjami pozarzadowymi (Bazun, Fratczak-Miiller, Jaskulska, Kwiat-
kowsKi, Mielczarek—Zejmo, 2020, s. 5 inast.).

Diagnoza podzielona jest na kilka etapéw. W poczatkowych fazach polega na
rozpoznaniu, analizie oraz ocenie sytuacji w danej gminie. Natomiast w koricowych
etapach stuzy rozwiazaniu probleméw oraz zaspokojeniu potrzeb. Autorka Angelika
Mackowska zwraca uwage na sama osobe diagnosty. Osoba ta powinna wykazywac¢
sie nie tylko doswiadczeniem czy wiedza z danej dziedziny, lecz przede wszystkim
powinna opieraé sie na wilasnej intuicji (2021, s. 185-192).

Rysunek 1. Schemat rozpoznania potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej przez centra ustug
spotecznych

Utworzenie CUS

'

Przeprowadzenie przez CUS
rozeznania potrzeb i potencjatu
wspdlnoty samorzadowej
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spotecznych, opracowanej przez centrum

Zrédto: https://doradcawpomocyspolecznej.pl/artykul/nie-wylac-dziecka-z-kapiela-czyli-jak-przygotowac-sie-
do-utworzenia-centrum-uslug-spolecznych-cz-iii, dostep: 22.06.2024.

Diagnoza jest niezbednym elementem utworzenia i przyjecia programu ustug
spotecznych przez samorzad gminny. Jak wida¢ na rysunku 1 rozpoznanie potrzeb
oraz potencjatu wsrod wspdlnoty lokalnej jest jednym z wazniejszych elementéw po
utworzeniu CUS. Jest to takze niezbedny komponent w opracowaniu planu organizo-
wania spotecznosci lokalnej.

Wyzwania wspdtczesnosci wptywaja na zmienianie sie potrzeb cztowieka. Obec-
nie niewatpliwie dostepnos¢ do réznorodnych doébr jest znacznie wieksza niz miato to
miejsce w ubiegtych dekadach. Jednak to wtasnie ta mnogo$¢ moze by¢ bariera, przez
ktéra jednostka nie bedzie potrafita odnalez¢ odpowiednich narzedzi do zaspokojenia
swoich potrzeb. Ustugi spoteczne realizowane na terenie danej gminy musiaty zosta¢
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skoncentrowane we wtasciwej instytucji, tak aby zaréwno dostawcy ustug, pracow-
nicy socjalni, jak i sami zainteresowani nawiazali nalezytg komunikacje. CUS pelnig
role swoistego spoiwa, ktore taczy samorzad, spotecznos¢ lokalng oraz instytucje
pozarzadowe.

Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach — w zarysie przeprowadzonych
badan wtasnych

Gmina Myslenice to gmina miejsko-wiejska znajdujaca sie w wojewo6dztwie matopol-
skim, w powiecie myslenickim. Powierzchnia jednostki terytorialnej wynosi 154 km?,
teren ten zamieszkuje okoto 44 519 mieszkancéw, co sprawia, ze gesto$¢ zaludnie-
nia wynosi prawie 290/km? (dane na dzien 25 marca 2024 r.)*. W gminie, po za-
twierdzeniu uchwaty nr XIV/62/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w My$lenicach
z dnia 30 kwietnia 1990 roku, powstat Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w celu realizowania zadan z zakresu pomocy spotecznej zleconych gminie. Po ponad
30 latach sporzadzono kolejny projekt i przyjeto uchwate nr 279/XXXII1/2021 Rady
Miejskiej z dnia 25 lutego 2021 roku o przeksztatceniu MGOPS na Centrum Ustug
Spotecznych od dnia 1 kwietnia 2021 roku®.

Zesp6t CUS w MysSlenicach sktada sie m.in. z pracownikéw socjalnych, animato-
réw spotecznosci lokalnej, koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych,
specjalistéw, asystentéw rodziny, terapeutéw zajeciowych, ktérzy podlegaja kierow-
nikom poszczegélnych dziatéw. Struktura CUS w Myslenicach podzielona jest na kilka
sektorow. Nalezg do nich dziaty: Organizowania i Integrowania Ustug Spotecznych,
Pomocy Spotecznej i Wspierania Rodziny, Swiadczerh Rodzinnych i Funduszu Alimen-
tacyjnego, Finansowy, Organizacyjny, Stanowisko Kadr, Osrodki Wsparcia (Dzienny
Dom Senior+, Klub Senior+), Placdwka Wsparcia Dziennego, I0DO, Stanowisko Praw-
nicze i BHP (uchwata nr 618/LX/2023 Rady Miejskiej w Myslenicach z dnia 28 lutego
2023 )3

Za wszelkie dziatania organizacyjne odpowiada dyrektor CUS w Mys$lenicach.
Organem nadzorczym, w mys$l uchwaty nr 618/LX/2023 Rady Miejskiej w MyS$leni-
cach, jest Burmistrz Gminy i Miasta Mys$lenice. Podstawa finansowania CUS jest rocz-
ny plan finansowy, opracowywany na podstawie uchwaty budzetowej Rady Miejskiej
w Myslenicach. Dochody CUS pochodza gtéwnie z budzetu Gminy MySlenice, z do-
tacji celowych przekazywanych z budzetu panstwa na realizacje zadan zleconych
oraz wilasnych gminy, a takze z innych zrédet nieujetych w uchwale. Gtéwnym celem
CUS w Myslenicach jest reagowanie na potrzeby mieszkancow. Kadra wspomniane-
go CUS, dzieki diagnozie i statemu monitoringowi, stara sie wspiera¢ srodowisko
lokalne gminy Myslenice. Dane zawarte w ,Sprawozdaniu za 2023 r, z dziatalnosci

1 https://myslenice.geoportal-krajowy.pl/statystyki-gus (dostep 1 kwietnia 2024 roku).
% https://myslenice.esesja.pl/rejestr_uchwal (dostep 27 marca 2024 roku).
3 Stanowisko prawnicze i BHP to ustugi zlecone zewnetrznym operatorom.
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Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach” (2024) wskazuja, Ze realizuje ono naste-
pujace formy wsparcia:

a) rehabilitacje ogélnoustrojows;

b) rehabilitacje wodng;

c) indywidualne wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy;
d) grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy;

e) indywidualne wsparcie psychologiczne dla dorostych;

f) konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy;

g) terapie sensoryczng;

h) wsparcie logopedyczne;

i) wsparcie neurologopedyczne;

j) warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze;

k) terapie rodzin;

1) poradnictwo prawne;
m) centra aktywnosci lokalnej.

Oprocz wymienionych ustug CUS w Myslenicach oferowato réwniez:

n) asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej;

0) opieke wytchnieniowa w formie pobytu calodobowego;

p) prace socjalng;

q) asystenture rodzin.

Analizujac dane zawarte w sprawozdaniach za lata 2021-2023, mozna stwier-
dzi¢, Ze w tym okresie z ustug specjalistycznych skorzystato 2979 mieszkancéw gminy
MysSlenice. Liczba ta nie obejmuje 0séb, ktére swoimi dziataniami wspieraty Centrum
Aktywnosci Lokalnej. Takich mieszkancow byto az 3675. Trudno jednak okresli¢ licz-
be korzystajacych ze wsparcia os6b w roku 2021 lub 2022, poniewaz sprawozdanie
z dziatalno$ci CAL miato wowczas charakter opisowy i koncentrowato sie na wyda-
rzeniach i zorganizowanych dziataniach. Nalezy zaznaczy¢, ze budzet ustug specjali-
stycznych zrealizowany w okresie od 2021 roku do korica 2023 wynidst 1 200 000 zt*.

Po okoto 3 latach funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach
przeprowadzono badanie, ktére ukazato, w jaki sposdb dziatalnos¢ tej jednostki po-
mocy spotecznej przyczynia sie do poprawy sytuacji zyciowej mieszkancéow gminy
Myslenice. Aby dobrze zdefiniowaé potrzeby, analize przeprowadzono w dwdéch
grupach docelowych: wsrdéd pracownikéw CUS oraz w szerszym kontekscie - wéréd
spotecznosci lokalnej. Do realizacji celu wykorzystano metode sondazu diagnostycz-
nego. Zastosowang technika badawczg byta ankieta, skierowana do wymienionych
grup respondentéw. Narzedziem badawczym byly dwa niezalezne, autorskie kwe-
stionariusze ankiety. Nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzone badania miaty charakter
diagnostyczny i anonimowy, a na potrzeby tego opracowania nie okreslano hipotez
ani zmiennych.

4 https://cusmyslenice.pl/o-nas/dokumenty/sprawozdania-z-dzialalnosci (dostep:
23.06.2024).
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Analiza oraz interpretacja uzyskanych wynikéw badan ilosciowych

W badaniach przeprowadzonych na terenie miasta i gminy Myslenice w okresie
od marca do maja 2024 roku wzieto udziat facznie 118 oséb, w tym 32 pracowni-
kéw CUS w Myslenicach oraz 86 ankietowanych wywodzacych sie ze spotecznosci
lokalnej.

Jak wskazuje wykres 1, udziat kobiet w sondazu wyniést 68,6% (81 badanych),
natomiast mezczyzn 31,4% (37 ankietowanych). Srodowisko pomocowe jest mocno
sfeminizowane, co potwierdza duza dysproporcja wsréd oséb zatrudnionych w CUS.
Sposréd 32 respondentéw, ktérzy brali udziat w badaniu, tylko 6,3% to mezczy?z-
ni (2 ankietowanych). Podobnie ksztattuje sie ich procentowy udziat w catkowitej
liczbie zatrudnionych pracownikéw w CUS w Mys$lenicach - na 83 osoby tylko 4 to
mezczyzni (4,8%).

Wykres 1. Podziat grup respondentéw wedtug ptci

51 oséb (43,2%)

35 0s6b (29,7%)
30 oséb (25,4
. 2 OSOby (1 I

kobiety mezczyzni

=pracownicy CUS =spotecznos¢ lokalna — mieszkarcy

Zrédto: badania wiasne.

Wykres 2 dotyczy wieku badanych. Wérod ankietowanych najwiecej os6b znaj-
dowato sie w przedziale 46-55 lat - ich liczba wyniosta 38 (32,2%). Ta tendencja
dotyczyta respondentéw z obu grup badawczych. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczebno$ci ankietowanych znalazta sie grupa oséb w wieku 55-69 lat, stanowigca
28,8% badanych (34 osoby). Okoto 26 respondentéw (22%) miescito sie w przedzia-
le 31-45 lat. Niewielkg grupe, zaledwie 12 mieszkancow (10,2%), stanowily osoby
w wieku 18-30 lat. Natomiast 6,8% wszystkich respondentéw to seniorzy (8 ankie-
towanych). Zaznaczy¢ nalezy, ze w spotecznosci lokalnej wiekszg aktywno$¢ w dziata-
niach wykazuja osoby w wieku 46-69 lat - 43 badanych (50%). Sposréd responden-
tow 51 mieszkancow (59,3%) pochodzito z miasta Myslenice, a 35 ankietowanych
(40,7%) z terendw wiejskich gminy MysSlenice.

Badania kadry CUS w Myslenicach pokazuja dominacje os6b w przedziale wie-
kowym 31-55 lat, co stanowi 29 ankietowanych pracownikéw (90,6%). Dostrzegana
jest duza dysproporcja w zatrudnieniu mtodych ludzi - tylko 2 badanych (6,3%) byto
w wieku 18-30 lat - ktérzy mogliby wzmocni¢ doswiadczong kadre CUS.
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Wykres 2. Przedziat wiekowy badanych

33 osoby (28%)

26 0sbb (22%)
17 0s6b (14,4%)
12 0s6b|(10,2%)
10 0s6b (8,5%)
0s6b (7,6%) 8 osob (6,8%)
2 osoby ( )
- 1 osoba 0 0séb (

18-30 lat 31-45 lat 46-55 lat 55-69 lat powyzej 70 lat

mpracownicy CUS = spotecznosc¢ lokalna — mieszkarscy

Zrédto: badania whasne.

Respondenci zostali zapytani takze o staz pracy w CUS w Myslenicach. Wyniki
wskazuja, Ze 11 ankietowanych (34,3%) pracuje w nim od 1 miesigca do 5 lat. Swiad-
czy to o ich zatrudnieniu w okresie przeksztatcania Gminnego O$rodka Pomocy Spo-
tecznej w CUS. Kolejng grupe stanowig badani z wiekszym doswiadczeniem - od 6 do
12 lat, co deklaruje okoto 10 oséb (31,5%). Przedostatnia grupe, z bardzo dtugim
stazem (21-30 lat), tworzy 8 respondentéow (25%). Natomiast doswiadczenie po-
wyzej 30 lat deklaruje 3 pracownikow (9,2%). Warto dodag, ze az 87,5% kadry CUS
(28 0s06b) posiada wyksztatcenie wyzsze, a 12,5% (4 ankietowanych) - $rednie.

Jak mozna zauwazy¢, doswiadczeni i wyksztatceni pracownicy stanowig fun-
dament pracy w srodowiskach otwartych. Jednak w zawodach pomocowych nalezy
zwracac szczeg6lng uwage na rotacje mtodej kadry, problem wypalenia zawodowego
oraz koniecznos¢ realizacji ustawicznych superwizji.

Aby trafnie okresli¢ potrzeby spotecznos$ci, w kwestionariuszu ankiety skierowa-
nej do pracownikéw zamieszczono pytanie o najbardziej realne potrzeby w zakresie
realizacji ustug wsr6d mieszkancéw gminy Mys$lenice. Respondentéw poproszono
o wskazanie wszystkich odpowiedzi zgodnych ze stanem faktycznym.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan (tabela 1) do najwiekszych potrzeb
wsrdd spotecznosci gminy My$lenice naleza: przeciwdziatanie uzaleznieniom, dostep
do specjalistycznych ustug opiekunczych oraz wsparcie w poprawie kondycji psycho-
fizycznej - potrzeby te wskazato 24 pracownikéw (75%). Kolejna zgtoszong potrze-
ba byta pomoc w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, na co wskaza-
to 21 ankietowanych (65,6%). Pomoc w przeciwdziataniu przemocy oraz dostep
do ustug opiekunczych jako istotne potrzeby wskazato 20 respondentéw (62,5%).
Wsparcie w zakresie rehabilitacji i aktywizacji zawodowej sygnalizowato 18 ankieto-
wanych (56,3%). 17 pracownikéw (53,1%) zaznaczyto rowniez potrzebe aktywizacji
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Tabela 1. Zapotrzebowanie na ustugi w gminie Myslenice

L vdemier - paspetayus raconnka CUS | Lt sdb 4
1. | przeciwdziatanie uzaleznieniom 24 (75%)
2. | wsparcie w poprawie kondycji psychofizycznej 24 (75%)
3. | dostep do specjalistycznych ustug opiekurczych 24 (75%)
4. | pomoc w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych 21 (65,6%)
5. | dostep do ustug opiekuriczych 20 (62,5%)
6. | przeciwdziatanie przemocy 20 (62,5%)
7. | aktywizacja zawodowa 18 (56,3%)
8. | wsparcie w zakresie rehabilitacji 18 (56,3%)
9. | aktywizacja osob starszych 17 (53,1%)

10. | przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 15 (46,9%)

11. | wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci 13 (40,6%)

12. | wsparcie w procesie reintegracji 5(15,6%)

Zr6dto: badania whasne.

0s6b starszych. W mniejszym stopniu pracownicy dostrzegaja potrzeby w zakresie:
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (15 wskazan - 46,9%), wsparcia w wyko-
nywaniu codziennych czynnos$ci (13 odpowiedzi - 40,6%) oraz wsparcia w procesie
reintegracji, ktore jako wazne wskazato tylko 5 0s6b (15,6%).

Z perspektywy pracownikéw CUS istotna kwestig zwigzang z potrzebami wdra-
zania ustug wsréd mieszkancow gminy MysSlenice jest stuchanie opinii tej spotecz-
nosci. To niezbedny warunek wtasciwej realizacji ustug - co zgodnie potwierdzito
32 respondentéw (100%). Kolejnym waznym pytaniem w kwestionariuszu skiero-
wanym do pracownikéow CUS byto: ,Jak Pana/Pani zdaniem badano te potrzeby na
terenie gminy Myslenice?”. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zauwazy¢, ze
rozmowy i wywiady z mieszkancami byly podstawa badan potrzeb spotecznosci lo-
kalnej - potwierdzito to 26 respondentéw (81,6%). Badania ankietowe oraz wtasne
obserwacje wskazaty 23 osoby (71,9%). W ocenie 19 pracownikéw (59,4%) bardzo
wazne s3 rowniez rozmowy i wywiady z przedstawicielami instytucji dziatajacych
na terenie gminy My$lenice. Natomiast za najmniej istotne 16 respondentéw (50%)
uznato analizowanie dokumentéw (np. raportéw, diagnoz) przy pozyskiwaniu infor-
macji o potrzebach mieszkancéw.

W badaniu spotecznosci lokalnej uzyskano interesujace wyniki dotyczace swia-
domosci na temat mozliwosci korzystania z ustug CUS w Myslenicach - potwierdzito
ja 72 ankietowanych (84%). Tylko 5 respondentow (6%) nie wie, jakie ustugi oferuje
CUS i komu s3 one adresowane. Natomiast 9 badanych (10%) nie udzielito odpowie-
dzi na to pytanie. Mozna zauwazy¢, ze ustugi $wiadczone przez CUS s3 dobrze znane
w spotecznosci lokalnej, a wiedza na ich temat jest wysoka. Warto jednak wzmocnic
przekaz, aby informacje dotarty do jeszcze szerszego grona odbiorcéw.
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Wykres 3. Sposdb pozyskiwania informacji o dziataniach CUS w Myslenicach — perspektywa
mieszkancow

z polecenia w inny sposéb Internet
znajomego/cztonka 6 0s6b—7% 13 0s6b - 15,1%
rodziny

telewizja

0,
14 0séb - 16,3% 5 0s6b —5,8%

ulotka/reklama
5 0séb - 5,8%

informacja od
pracownika CUS
43 osoby — 50%

Zrédto: badania wiasne.

Na wykresie 3 mozna dostrzec, ze $Srodowisko lokalne najcze$ciej uzyskuje in-
formacje o ustugach realizowanych przez CUS w Mys$lenicach bezposrednio od pra-
cownikow - wskazato tak 43 ankietowanych (50%). Sprawdzonym zrédiem wiedzy
jest takze polecenie znajomego lub cztonka rodziny, tzw. ,marketing szeptany” (we-
dtug 14 badanych - 16,3%). Tylko 13 ankietowanych (15,1%) poszukuje informacji
w Internecie, gdzie znajduja wiadomosci na temat oferty ustug spotecznych. Z lokal-
nej telewizji oraz z reklam na plakatach czy ulotkach przekaz otrzymuje 5 badanych
(5,8%). W odpowiedzi otwartej ankietowani wskazali rGwniez inne zZr6dta, takie jak
klub seniora - 5 wskazan (5,8%), oraz ogtoszenia parafialne w kosciotach - 1 odpo-
wiedz (1,2%).

Przedstawione wyniki badan ciekawie ukazujg poréwnania odpowiedzi kadry
CUS w Myslenicach oraz mieszkancow spotecznosci lokalnych, ktérzy wzieli udziat
w niniejszym badaniu. W dwéch pytaniach otwartych zapytano respondentéw - pra-
cownikéw - jakie ustugi, ich zdaniem, odpowiadajg potrzebom mieszkancéw gminy
Myslenice. Perspektywa ankietowanych przedstawia sie nastepujaco, wskazujac na:

- zapewnienie dostepu do réznorodnych ustug opiekunczych, spotecznych, ochro-
ny zdrowia, pracy socjalnej, zasitkow, swiadczen,

- zapewnienie réznorodnych form opieki wytchnieniowej, aktywizujacej, rehabi-
litacyjnej, warsztatéw aktywizujacych, organizowanie czasu wolnego,

- wsparcie asystentdw os6b z niepelnosprawnosciami, asystentéw rodziny,

- ustugi psychologéw, psychiatrow, logopedéw, prawnikéw i innych specjalistow,

- wsparcie terapeutyczne, poradnictwo, konsultacje (rodzinne, sensoryczne
iinne),

- mieszkania chronione (obecnie wspomagane),
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- wieksze promowanie wolontariatu,
- indywidualne oraz grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci, mtodziezy
i dorostych.

Mieszkancéw natomiast zapytano: ,w jakich ustugach realizowanych przez CUS
w Myslenicach brat/brata Pan/Pani udziat?”. Nadmieni¢ nalezy, iz ankietowani w tak
sformutowanym pytaniu otwartym mieli wpisac lub zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi
zgodnie ze stanem faktycznym. Uzyskano m.in. nastepujace informacje zwrotne, ktére
cze$ciowo pokrywaja sie z odpowiedziami udzielonymi w poprzednim pytaniu przez
pracownikéw CUS w Mys$lenicach:

- rehabilitacja/zajecia fizjoterapii,

- Kkonsultacje prawne, wsparcie logopedy, neurologopedy, rodzicielskie, doradz-
two NGO,

- organizacja czasu wolnego, tj. wycieczki rowerowe, zajecia z szydetkowania,

- roznego rodzaju warsztaty (rodzinne) oraz wzmacniajgce kompetencje miekkie,

- asystentura osdb z niepetnosprawnosciami (OzN),

- indywidualne oraz grupowe wsparcie psychologiczne,

- promocja i ochrona zdrowia.

Odpowiedzi respondentéw z dwéch docelowych grup - pracownikéw oraz
przedstawicieli spotecznosci lokalnych - wskazuja, Ze maja oni zblizone poglady na
temat potrzeb oraz juz zrealizowanych dziatain pomocowych, ktérych dysponentem
byt CUS w Myslenicach.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny jakosci wybranych ustug realizowanych przez
CUS w Myslenicach z perspektywy odbiorcéw - mieszkancéw. Odpowiedzi prezentuje
tabela 2.

Zgodnie z odpowiedziami trzy gtéwne formy $wiadczonych ustug wyrdznia-
ja sie jako dziatajgce bez zarzutu. Sa nimi: rehabilitacja, kultura i organizacja czasu
wolnego oraz wsparcie dla rodzin. Za jakosciowe uznato je odpowiednio 68 oséb
(79,1%), 62 osoby (72,1%), 52 osoby (60,4%). Na drugim planie znajduja sie ustugi,
ktére wymagajg wiekszego zaangazowania i mogg ujawni¢ pewne deficyty: wspar-
cie psychiatryczne, wsparcie psychologiczne dzieci i mtodziezy oraz wzmocnienie
wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej w srodowiskach lokalnych. Kazda z tych
ustug jako niewystarczajacej jakos$ci wskazaty po 3 osoby (3,5%). Bardzo czesto an-
kietowani zaznaczali opcje ,trudno powiedzie¢”. Mozna interpretowac to jako sygnat
braku okreslonych dziatan podejmowanych przez CUS w Mys$lenicach, majacych na
celu poprawe jako$ci poszczegdélnych ustug swiadczonych na rzecz spotecznosci lo-
kalnej. Inne rodzaje ustug wskazywane przez mieszkancéw w odpowiedzi otwartej
jako jakos$ciowe dziatania CUS to m.in.: zagospodarowanie czasu wolnego (3 odpowie-
dzi - 3,5%), réznorodne warsztaty (3 odpowiedzi - 3,5%) oraz mozliwo$c¢ realizacji
pasji (1 odpowiedz - 1,2%).

W podobnym kontekscie zadano pytanie pracownikom CUS: ,Jak bardzo potrzeb-
ne sa Pana/Pani zdaniem wybrane ustugi w ramach pracy ze spotecznos$cia lokalng
w gminie Mys$lenice?”. Wyniki przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 2. Jakos¢ wybranych ustug realizowanych przez CUS — opinia spotecznosci lokalnej

Aleksandra Dudzik, Marta taszczyk-Lichon

Bardzo L. Raczej Nie Trudno
Ustuga c L . Jakosciowa | . s Lo
jakosciowa jakosciowa | jakosciowa | powiedzie¢
Wsparcie psychologiczne 22 osoby 28 0s6b 10 oséb 0 26 0s6b
dorostych 25,6% 32,6% 11,6% 0 30,2%
Wsparcie psychologiczne 18 oséb 28 0s6b 5 oséb 3 osoby 32 0s6b
dzieci i mtodziezy 20,9% 32,6% 5,8% 3,5% 37,2%
Wsparcie psychiatryczne 12 oséb 27 os6b 5 oséb 3 osoby 39 0s6b
14% 31,4% 5,8% 3,5% 45,3%
Wsparcie rodziny 27 0s6b 25 0s6b 4 osoby 3 osoby 27 0s6b
31,4% 29% 4,7% 3,5% 31,4%
Poradnictwo prawne 33 osoby 24 osoby 9 0s6b 2 osoby 18 0sob
38,4% 27,9% 10,5% 2,3% 20,9%
Rehabilitacja 48 0s6b 20 oséb 7 0s6b 0 11 osdb
55,8% 23,3% 8,1% 0 12,8%
Wsparcie specjalistyczne 21 0s6b 30 0sdb 5 0s6b 0 30 0s6b
(neurologopedia, logopeda) 24,4% 34,9% 5,8% 0 34,9%
Kultura i organizacja czasu 44 osoby 18 0s6b 6 0s6b 2 osoby 16 0sob
wolnego 51,2% 20,9% 7% 2,3% 18,6%
Wsparcie w zakresie 14 oséb 30 0sdb 7 0sdb 3 osoby 32 osoby
aktywizacji zawodowej 16,3% 34,9% 8,1% 3,5% 37,2%
Ochrona zdrowia 25 0sdb 27 0s6b 9 0sob 0 25 0sdb
29,1% 31,4% 10,4% 0 29,1%
Zrédfo: badania wiasne.
Tabela 3. Potrzeby Swiadczonych ustug w Srodowisku — perspektywa pracownikéw CUS
Zakres $wiadczonej ustugi Bardzo Potrzebna . Raczej Niepotrzebna T".‘dn? .
potrzebna niepotrzebna powiedzie¢
Wsparcie psychologiczne 21 osoby 9 0sdb 1 osoby 0 1 osoba
dorostych 65,6% 28,2% 3,1% 0 3,1%
Wsparcie psychologiczne 31 0s6b 1 0s6b 0 0 0
dzieci i mtodziezy 96,9% 3,1% 0 0 0
) ) 21 osoby 9 0s6b 2 osoby 0 0
Wsparcie rodziny 65.6% 28.1% 6,3% 0 0
Poradnictwo prawne 14 0sdb 14 0sdb 4 0s6b 0 0
43,8% 43,8% 12,4% 0 0
e 21 osoby 10 os6b 0 1 osoba 0
Rehabilitacja 65,6% 31,3% 0 3,1% 0
Wsparcie specjalistyczne 22 0sdb 7 0sdb 2 osoby 0 1 osoba
(neurologopedia, logopeda) 68,8% 21,9% 6,2% 0 3,1%
Kultura i organizacja czasu 7 0s6b 19 0s6b 5 0s6b 0 1 osoba
wolnego 21,9% 59,4% 15,6% 0 3,1%
Wsparcie w zakresie 6 0sdb 19 0s6b 6 0s6b 0 1 osoby
aktywizacji zawodowej 18,8% 59,3% 18,8% 0 3,1%
Ochrona zdrowia 16 0sob 12 0s6b 3 0s6b 0 1 osoba
50% 37,5% 9,4% 0 3,1%

Zrédto: badania whasne.
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Jak wynika z odpowiedzi przedstawionych w tabeli 3 (podobnie jak w tab. 2),
ankietowani zauwazajg konieczno$¢ wzmocnienia juz swiadczonych ustug. Wsrod
tych potrzeb, ktére pracownicy CUS identyfikujg, znajdujg sie m.in.: wsparcie psy-
chologiczne dla dzieci i mtodziezy, wsparcie dla rodzin, specjalistyczne ustugi (neu-
rologopedia, logopeda) oraz ochrona zdrowia. Za potrzebne uznato je odpowiednio:
32 osoby (100%), 30 0s6b (93,7%), 29 0sbb (90,7%), 28 0s6b (87,5%). Z perspektywy
badanych pracujacych na co dzien w tym srodowisku wytania sie obraz istotnych bra-
kéw oraz potrzeba rozszerzenia zakresu Swiadczonych ustug, co moze mie¢ istotne
znaczenie dla mieszkancéw. Wszystkie obszary realizowanych ustug sa okreslane jako
,bardzo potrzebne” oraz ,potrzebne” (w celu zapewnienia ich ciagtosci i gwarancji).
Umozliwia to ponowne zidentyfikowanie potrzeb w tym $rodowisku.

Respondentow z lokalnej spotecznos$ci zapytano réwniez o opinie na temat oceny
ustug $wiadczonych przez CUS w Myslenicach oraz ich wptywu na redukcje wybra-
nych probleméw spotecznych. Zebrane dane zostaty przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Ocena $wiadczonych przez CUS w Myslenicach ustug w celu niwelowania probleméw spotecznych —
perspektywa mieszkancow

Jedne
Bardzo N . Bardzo ustugi Trudno
Problem spoteczny dobrze Dobrze | Przecietnie Zle P dobrze, | powiedzieé
ainne ile

Ubdstwo 150s6b | 27 0oséb | 14 osdb 0 0 2 osoby 28 0sdb
17,4% 31,4% 16,3% 0 0 2,3% 32,6%

Sieroctwo 90s6b |23 0soby | 10 0s6b 0 0 2 osoby | 42 osoby
10,5% 26,7% 11,6% 0 0 2,3% 48,9%

Bezdomnodd 4 0soby | 22 osoby | 13 oséb 0 2 osoby 6 0sob 39 os6b
4,7% 25,6% 15,1% 0 2,3% 7% 45,3%

Bezrobocie 4 0soby | 23 osoby | 15 oséb 0 0 4 osoby 40 0sdb
4,7% 26,7% 17,4% 0 0 4,7% 46,5%

Niebelnosprawnodé 15 0s6b | 33 osob 9 0sdb 2 osoby 0 2 osoby 25 0sdb
. 174% | 384% | 105% | 2,3% 0 2,3% 29,1%
Diugotrwata choroba 18 0séb | 27 0séb 9 os6b 7 0s6b | 1osoba | 2 osoby 22 0s6b
20,9% 31,4% 10,5% 8,1% 1,2% 2,3% 25,6%

Alkoholizm lub narko- 11o0s6b | 29 0séb 10 0oséb | 10 os6b 0 4 osoby 22 0s6b
mania 12,8% 33,7% 11,6% 11,6% 0 4,7% 25,6%
Zdarzenie losowe 20 0s6b | 200s6b | 100s6b | 4 osoby 0 6 0sdb 26 0s6b
23,3% 23,3% 11,6% 4,7% 0 7% 30,1%

p dzini 15 0s6b | 29 osob 9 0sdb 0 0 4 osoby 29 0sdb
rzemoc wrodzinie 174% | 337% | 10,5% 0 0 4,7% 33,7%
geizerliszz:)zsg-\\,/vv scpr:z\ivach 16 0s6b | 24 osoby | 16 0sdb 0 0 2 osoby 28 0sdb
w‘;wczych Y 18,6% | 27,9% | 18,6% 0 0 2,3% 32,6%
Potrzeba ochrony 10 oséb | 20 oséb 13 0s6b | 2 osoby 0 2 osoby 39 os6b
macierzynstwa 11,6% 23,3% 15,1% 2,3% 0 2,3% 45,4%
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Jedne
Bardzo - . Bardzo ustugi Trudno
D Z , L
Problem spoteczny dobrze obrze | Przecietnie le Hle dobrze, | powiedzie¢
ainne ile

Potrzeba przystoso-
wania mfodziezy do
Zycia po opuszczeniu
placéwki opiekunczo-
-wychowawczej

6 0s6b | 19 oséb 7 oséb 2 osoby | 2 osoby 6 0s6b 44 osoby
7% 22,1% 8,1% 2,3% 2,3% 7% 51,2%

Trudnosci w integracji
0s6b, ktore otrzymaty
status uchodzcy

15 0s6b | 18 0sdb 7 oséb 2 osoby | 2 osoby | 2 osoby 40 osdb
17,4% 21% 8,1% 2,3% 2,3% 2,3% 46,6%

Trudnosci w przystoso-
waniu do zycia dla oséb | 4 osoby | 16 0sdéb 6 os6b 2 osoby | 2 osoby | 2osoby | 54osoby
opuszczajgcych zaktady 4,7% 18,6% 7% 2,3% 2,3% 2,3% 62,8%

karne

Zrédto: badania whasne.

Realizowane ustugi spoteczne w gminie Myslenice majg zréznicowane oceny
skutecznos$ci w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Najwyzej oceniane s3g dzia-
tania zwigzane ze wsparciem oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz dtugotrwatymi
chorobami (odpowiednio 48 - 55,8% i 45 - 52,3% pozytywnych wskazan). Nato-
miast najnizej oceniane sg ustugi majace na celu walke z alkoholizmem lub narkoma-
nig (10 negatywnych odpowiedzi - 11,6%). Warto zaznaczy¢, ze 11 respondentéow
(12,8%) w odpowiedzi otwartej wskazato, iz CUS przyczynia sie do redukcji problemu
samotnos$ci. Ankietowani (w 100%) ocenili te dziatania jako ,bardzo dobrze”. Jed-
nakze wysoki odsetek respondentéw wskazywat na trudnosci w ocenie ustug swiad-
czonych przez CUS. Z danych zawartych w tabeli 4 wynika, Ze mieszkancy posiadaja
niewystarczajace informacje na temat wptywu realizowanych dziatan na redukcje
probleméw spotecznych w gminie Myslenice. Moze to sugerowac ograniczong infor-
macje zwrotng kierowang do spotecznosci lokalnej w zakresie efektywnosci dziatan
CUS w Myslenicach.

W kwestionariuszu ankiety uwzgledniono istotng kwestie, ktéra pozwala insty-
tucji na transparentne i dostepne postrzeganie jej dziatalnosci, zwtaszcza w kontek-
$cie $wiadczonych ustug spotecznych. Pytanie skierowane do respondentéw z grupy
spotecznosci lokalnej brzmiato: ,Jak ocenia Pan/Pani dostep do realizowanych przez
CUS Myslenice ustug?”. Analiza wynikéw badan przedstawiona zostata na wykresie 4.

Na podstawie wykresu 4 mozna stwierdzi¢, Ze respondenci oceniajg dostep do
$wiadczonych ustug jako ,bardzo dobry” - 34 ankietowanych (39,6%), ,przecietny” -
21 0s6b (24,4%) oraz ,dobry” - 18 respondentéw (20,9%). Dla 11 badanych (12,8%)
trudno byto okresli¢ poziom realizacji ustug.

Kolejne i ostatnie pytanie, ktore zostato skierowane do spotecznosci lokalne;j,
brzmiato: ,Czy Pan/Pani uwaza, Ze dziatania realizowane przez CUS Myslenice popra-
wiajg jakos$¢ zycia mieszkanncdw gminy Myslenice?”. Na podstawie uzyskanych danych
71 ankietowanych (82,5%) stwierdzito, ze ustugi swiadczone przez CUS rzeczywiscie
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Wykres 4. Dostep do realizowanych przez CUS Myslenice ustug — perspektywa mieszkancow

dla jednych dobrze, trudno powiedzie¢
sle adlainnych zle 11 oséb —12,8%
0% 2 osoby —2,3%

bardzo Zle
0% bardzo dobrze
34 osoby — 39,6%
przecietnie \/

21 0s6b —24,4%

N

i

dobrze
18 0s6b — 20,9%

Zrédto: badania wiasne.

poprawiaja jako$¢ zycia w gminie MySlenice. Tylko 6 badanych (7%) byto przeciwne-
go zdania, a okoto 9 respondentéw (10,5%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Warto zestawi¢ przedstawione wypowiedzi z opiniami pracownikéw, ktorzy
na co dzien wspétpracuja z réznymi instytucjami oraz podmiotami, aby skuteczniej
diagnozowac problemy i lepiej wstuchiwac sie w potrzeby mieszkancéw. Najczesciej
wymienianymi instytucjami przez kadre CUS s3: osrodki interwencji kryzysowej, pla-
cowki wsparcia dziennego, sady rodzinne, policja, PCPR/MOPR, Powiatowy Urzad
Pracy, placowki o$wiaty i wychowania, poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz
organizacje pozarzadowe (wszystkie wymienione przez 32 pracownikéw - 100%).
Kolejna grupe instytucji tworza placowki ochrony zdrowia oraz os$rodki kultury (26
odpowiedzi ankietowanych - 81,3%). Ostatnie miejsca wskazane do wspotpracy
w $rodowiskach otwartych to ko$cioty, zwiazki wyznaniowe oraz placowki opiekun-
czo-wychowawcze (25 wskazan pracownikéw - 78,1%). Wspotprace instytucjonalng
ocenia sie jako ,bardzo dobra” i ,dobra”, co potwierdzito okoto 30 ankietowanych
(93,8%). Nalezy takze doda¢, ze sami badani zauwazaja poprawe poziomu ZzZycia
mieszkancoéw gminy Mys$lenice dzieki dziatalnos$ci CUS na tym terenie - wskazato na
to tacznie 84 respondentow (97,7%).

Zakonczenie i wnioski
Jakos$¢ zycia od wielu lat jest przedmiotem dyskusji i badan naukowych. Wraz z poste-

pem cywilizacyjnym i wzrostem $wiadomos$ci obywateli oczekiwania dotyczace stan-
dardéw zycia ulegaja zmianom. Dobrostan, do ktérego cztowiek dazy, okresla stan
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pelnego zdrowia fizycznego, psychicznego i spotecznego. Nowoczesna polityka spo-
teczna oraz szeroki wachlarz ustug §wiadczonych przez CUS stanowia milowy krok
w kierunku osiggniecia tego celu. Doprecyzowac nalezy, iz oferta ustug spotecznych
skierowana jest do cztowieka, ktdry dzieki spersonalizowanemu podejsciu zbliza¢ sie
ma do osiaggniecia dobrostanu. Myslenicki CUS co roku aktualizuje pakiet realizowa-
nych ustug, aby jak najlepiej odpowiadac na zmieniajace sie potrzeby mieszkancéow.

CUS w Myslenicach to przede wszystkim ludzie. Zesp6t sktada sie z oséb, ktére
nie obawiaja sie zmian, sg empatyczne i prezentuja postawe ,can do”. Specyfika za-
trudnienia wymaga od kadry szacunku dla godnosci cztowieka, jego prawa do autono-
mii i samostanowienia. Zespo6t kieruje sie przede wszystkim uczciwo$cig, sumiennos-
cig oraz obiektywizmem, ktéry jest oparty na profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za
wykonywang prace (,Standardy jakos$ci ustug spotecznych realizowanych w ramach
programu ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach”, 2022,
s. 8). Kadra CUS w Myslenicach wskazuje, Ze najskuteczniejszym narzedziem pozy-
skiwania informacji o potrzebach mieszkancéw sa bezposrednie rozmowy, zaréwno
ze spotecznoscia lokalng, jak i przedstawicielami innych instytucji. Po§wiecenie czasu
drugiej osobie, wstuchanie sie w jej opinie i wnioski przyczynia sie do wiekszej efek-
tywnosci w uzyskaniu rzetelnych informacji.

Najpotrzebniejsze ustugi z perspektywy pracownikéw to przede wszystkim prze-
ciwdziatanie uzaleznieniom, wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy, rehabi-
litacja, wsparcie dla rodzin, wsparcie logopedyczne i neurologopedyczne. Zdaniem
badanej grupy mieszkancéw najwieksze znaczenie ma dostep do rehabilitacji oraz
krzewienie kultury i organizacja czasu wolnego. Duza cze$¢ ankietowanej spoteczno-
$ci lokalnej stwierdzita, ze oferta ustug CUS w Myslenicach redukuje wazny problem
spoteczny, jakim jest samotnos¢. Ponadto az 97,7% respondentéw zauwazyto popra-
we jakosci swojego zycia. W tym miejscu warto podkresli¢ role i znaczenie dziatal-
nosci Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL). CAL opisuje sie jako ,centralne miejsce
inicjowania i koordynowania dziatan majgcych na celu aktywizacje spoteczng miesz-
kancéw” (,Sprawozdanie z realizacji Programu Ustug Spotecznych w gminie Mysle-
nice za rok 2023”, 2024, s. 16). Sprawozdanie z realizacji ustug podaje, iz ze wsparcia
CAL w 2023 roku skorzystato 3675 os6b. Badana spotecznos$¢ az w 50% potwierdza
swoje zaangazowanie w dziatania na rzecz srodowiska. Wolontariat towarzyszacy,
dtugoterminowy oraz akcyjny zapewnia wsparcie mieszkancéw, jednak istnieje po-
trzeba wiekszej promocji tych form aktywnosci. Rehabilitacja byta najbardziej popu-
larng ustuga specjalistyczna, z ktérej skorzystato 638 oséb. Pracownicy rowniez pod-
kreslili znaczenie organizacji czasu wolnego jako oferowanej ustugi. W 2023 roku
z ustug spotecznych na terenie gminy Mys$lenice skorzystato 4862 oséb (,Sprawo-
zdanie..”, 2024).

Realizowane przez badane CAL wsparcie niematerialne ma istotny wptyw na po-
prawe sytuacji zyciowej mieszkancéw gminy Myslenice. Zgodnie z opinig 61% respon-
dentéw dostep do ustug jest oceniany jako dobry lub bardzo dobry. Po przeksztatceniu
CAL uruchomito nowe, przyjazne miejsce §wiadczenia ustug na parterze kamienicy
przy myslenickim rynku. Ankietowani najczesciej korzystajq z ustug takich jak: reha-
bilitacja, zajecia z fizjoterapii, konsultacje prawne, wsparcie logopedy, neurologopedy,
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organizacja czasu wolnego oraz réznorodne warsztaty wzmacniajace kompetencje
miekkie. Ponadto respondenci wskazywali ustugi zwigzane z asystenturg oséb z nie-
pelnosprawnosciami, grupowe i indywidualne wsparcie psychologiczne, a takze pro-
mocje i ochrone zdrowia. Analiza danych z 2023 roku, zawartych w sprawozdaniu
z realizacji Programu Ustug Spotecznych, wskazuje na wzrost zapotrzebowania na
ustugi opieki wytchnieniowej oraz Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawne;j.
Nadmieni¢ nalezy, Ze we wspomnianym okresie (2023 r.) 31 oséb skorzystato z ca-
todobowej opieki (o 6 wiecej niz zaktadano), natomiast z ustugi AOON - az 53 osoby
(o 34 wiecej niz zaktadano) (,Sprawozdanie..”, 2024). Zauwazalna jest tendencja
wzrostowa. Z drugiej strony powyzsze ustugi wspieraja autonomie oraz samodziel-
nos$¢ oséb z réznego rodzaju potrzebami specjalnymi, umozliwiajac im ,niezalezne
zycie” i funkcjonowanie we wtasnym domu. Dzieki tym dziataniom opéznia sie badz
catkowicie zapobiega koniecznoS$ci statego pobytu w placéwce catodobowej, co wska-
zuje na rozwoj deinstytucjonalizacji w gminie Mys$lenice.

Warto zwrdci¢ uwage na wspétprace CUS z innymi instytucjami, ktére wspierajg
te nowa jednostke lokalnej polityki spotecznej w poprawie jakosci zycia mieszkancow
gminy Myslenice. Najcze$ciej wymienianymi organizacjami sg o$rodki interwencji
kryzysowej, placowki wsparcia dziennego, sady rodzinne, PCPR, policja, Powiatowy
Urzad Pracy, osrodki oSwiatowe oraz organizacje pozarzadowe. Tak wielosektorowe
wspétdziatanie przyczynia sie do poszerzania oferty ustug oraz zwieksza ich dostep-
nos$¢ dla wiekszej liczby mieszkancow.

Wyniki badan prezentowane w niniejszym artykule wskazuja, Ze ustugi spotecz-
ne Swiadczone przez CUS w Myslenicach przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow. Oferta zawarta w Programie Ustug Spotecznych odpowiada na potrze-
by spotecznosci lokalnej, a profesjonalne podejscie pracownikéw umozliwia biezaca
aktualizacje i rozszerzanie pakietu wsparcia. Bezpos$rednia rozmowa z drugim czto-
wiekiem oraz partycypacja spoteczenstwa sg kluczowymi narzedziami do rozpozna-
nia potrzeb. CUS traktuje mieszkancow gminy Myslenice jako ekspertow we wlasnej
sytuacji zyciowej i wspiera ich zdolno$¢ do samostanowienia.

CUS w Myslenicach wyréznia sie wysoka jakoscig swiadczonych ustug, co znaj-
duje odzwierciedlenie w zadowoleniu 0s6b korzystajacych z jego wsparcia. [stotnym
elementem zapewniajacym ten poziom jest systematyczne monitorowanie realizacji
standardéw $wiadczen, co przektada sie na skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan CUS.
Niemniej jednak istnieje kilka obszaréw wymagajacych szczegoélnej uwagi i dalszych
analiz. Pierwszym z nich jest skuteczno$¢ komunikacji z mieszkancami. Wazne jest
zbadanie, w jaki sposéb oferta CUS dociera do odbiorcéw oraz jakie kanaty komuni-
kacyjne sg najbardziej efektywne w odniesieniu do poszczego6lnych grup spotecznych.
Analiza r6znych form przekazu, takich jak media spotecznosciowe, spotkania informa-
cyjne czy tradycyjne ogltoszenia, moze poméc w lepszym dopasowaniu strategii infor-
macyjnych do potrzeb spotecznosci lokalnej. Drugim istotnym aspektem jest rozwdj
wolontariatu jako integralnej czesci dziatan spotecznych. Wolontariat nie tylko wspie-
ra realizacje ustug, ale takze aktywizuje zardwno osoby korzystajgce ze wsparcia, jak
i mieszkancow. Opracowanie strategii wspétpracy z wolontariuszami, uwzgledniaja-
cej ich motywacje i potrzeby, moze przyczyni¢ sie do wiekszej integracji spotecznej
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oraz efektywnosci dziatan CUS. Trzecim postulatem, jaki wytania sie z przeprowadzo-
nych badan, jest przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu pracownikéw CUS. Dtugi
staz pracy wsrod zatrudnionych moze zwiekszac ryzyko tego zjawiska. Zatem warto
rozwazy¢ wprowadzenie oprocz superwizji takze innych programéw wsparcia, takich
jak szkolenia z zakresu zarzadzania stresem czy programy pomocy psychologiczne;j.
Takie dziatania moga nie tylko poprawic¢ komfort pracy personelu, ale takze wptyna¢
na jako$¢ $wiadczonych ustug.

Reasumujac, badanie skutecznos$ci komunikacji, rozwéj wolontariatu oraz prze-
ciwdziatanie wypaleniu zawodowemu stanowig kluczowe obszary wymagajace uwagi.
Ich analiza i wdrozenie praktycznych rozwigzan moga znaczaco wzmocnic¢ dziatalnosé
CUS, jednoczes$nie przyczyniajgc sie do rozwoju nauk spotecznych i praktyki zawodowe;.
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Social services center to response the problems and needs of the local environment,
on the example CUS in Myslenice

Abstract

The article presents the results of research conducted among employees of the Social Services
Center in Mys$lenice and residents of the Myslenice Commune. The research focused on the
services provided by the CUS in Myslenice. Utilizing the diagnostic survey method, it exam-
ined how the operation of the mentioned center contributes to improving the life situations of
Myslenice commune residents.

The article comprises several sections. The first serves as an introduction, delineating
the primary aim and defining the research questions. The subsequent section elucidates the
functions and responsibilities of the social services center. The third section discusses the local
community’s service needs and identifies the tools employed to assess them. The fourth section
delineates the characteristics of the Social Services Center in My$lenice, the research method-
ology employed, and details regarding the research group itself. The fifth section presents the
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research results derived from the diagnostic survey method. Finally, the conclusions of the
research are provided, along with responses to the research questions. The concluding section
offers a summary of the literature referenced in the article.

Keywords: social service centers, needs, local community, Myslenice
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Perspektywy rozwoju ustug spotecznych dla osob
niesamodzielnych w Polsce - na przyktadzie wybranych
trzech scenariuszy

Wstep

Wspdiczesne spoteczenstwa stojg przed ogromnym wyzwaniem demograficznym,
jakim jest starzenie sie populacji. Wzrost liczby oséb starszych i niesamodzielnych
generuje rosnace zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i wsparcie spoteczne. Odpo-
wiedzZ na te wyzwania wymaga przemyslanych strategii i planéw dziatania, ktore za-
pewnig skuteczne i zrownowazone rozwigzania w polityce spotecznej. W niniejszym
artykule analizowane s3 trzy scenariusze rozwoju polityki spotecznej i ustug dla oséb
niesamodzielnych: zachowawczy, realistyczny oraz innowacyjny.

Artykut opiera sie na metodzie analizy scenariuszowej, w ktorej przedstawiono
trzy mozliwe warianty rozwoju ustug spotecznych: scenariusz zachowawczy, reali-
styczny i innowacyjny. Analiza zostata przeprowadzona na podstawie dokumentow
strategicznych oraz wynikéw Ogdlnopolskiej diagnozy w zakresie deinstytucjonaliza-
cji ustug spotecznych. Autorzy wykorzystujg réwniez analize poréwnawcza, aby wska-
zac zalety, wady i potencjalne konsekwencje wdrozenia poszczeg6lnych scenariuszy.

Scenariusz zachowawczy skupia sie na utrzymaniu obecnych struktur i me-
chanizméw wsparcia, oferujac stabilnos¢ i bezpieczenstwo, lecz charakteryzuje sie
ograniczong zdolnosScig do adaptacji wobec zmieniajgcych sie potrzeb. Scenariusz re-
alistyczny stanowi kompromis miedzy zachowaniem istniejgcych systeméw a wpro-
wadzaniem umiarkowanych innowacji, co moze zwiekszy¢ efektywnos$¢ i jako$¢
ustug bez znaczacego ryzyka. Natomiast scenariusz innowacyjny zaktada szerokie
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wykorzystanie nowoczesnych technologii, integracje miedzysektorowa oraz aktywne
angazowanie spotecznosci lokalnych, co moze przynies$¢ radykalne zmiany w jakosci
zycia os6b niesamodzielnych, ale wigze sie z wyzszymi kosztami i wiekszym ryzykiem.

Gtownym problemem badawczym artykutu jest poszukiwanie optymalnych
kierunkéw rozwoju polityki spotecznej i ustug dla os6b niesamodzielnych w Polsce
w kontekscie wyzwan demograficznych i zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-eko-
nomicznych. Zbadano, ktére podejscie - zachowawcze, realistyczne czy innowacyjne -
moze przynie$¢ najlepsze efekty w zakresie organizacji i efektywnos$ci wsparcia dla
0s6b niesamodzielnych.

Celem artykutu jest przedstawienie szczeg6towej analizy trzech scenariuszy,
uwzgledniajac ich zalety, wady oraz potencjalne skutki wdroZenia. Przeprowadzona
analiza ma na celu dostarczenie decydentom, praktykom i badaczom cennych infor-
macji, ktére moga pomo6c w opracowaniu skutecznych strategii polityki spotecznej
w kontek$cie rosngcego zapotrzebowania na ustugi opiekunicze. W obliczu dynamicz-
nych zmian demograficznych i technologicznych, zrozumienie tych trzech podejs¢ jest
kluczowe dla ksztattowania przysztych dziatan na rzecz osdb niesamodzielnych. Arty-
kut wnosi do nauki kilka istotnych wartosci, ktdre maja znaczenie zaréwno teoretycz-
ne, jak i praktyczne. Przede wszystkim dokonuje systematyzacji podejs¢ do rozwoju
ustug spotecznych, przedstawiajac trzy rézne scenariusze - zachowaweczy, realistyczny
i innowacyjny. Takie podej$cie pozwala na lepsze zrozumienie mozliwych kierunkéw
polityki spotecznej i ich konsekwencji, co stanowi cenng perspektywe analityczng dla
badaczy i praktykéw zajmujacych sie tym obszarem. Istotnym elementem artykutu
jest réwniez zastosowanie analizy scenariuszowej, dzieki ktorej czytelnik moze prze-
$ledzi¢ dtugofalowe skutki réznych strategii dziatania. Tego rodzaju metoda badawcza
umozliwia ocene ryzyka i potencjalnych korzysci wynikajacych z poszczeg6lnych mo-
deli polityki spotecznej, co czyni ja uzytecznym narzedziem prognostycznym.

Kolejnym istotnym aspektem innowacyjnosci artykutu jest uwzglednienie nowo-
czesnych technologii w procesie ksztattowania ustug spotecznych. W scenariuszu
innowacyjnym autorzy wskazuja na duzy potencjat cyfryzacji, telemedycyny, inteli-
gentnych system6éw domowych oraz integracji réznych sektoréw jako kluczowych
narzedzi poprawiajacych jakos¢ i efektywno$¢ opieki nad osobami niesamodzielny-
mi. Takie podejscie odzwierciedla aktualne trendy i kierunki rozwoju polityki spo-
tecznej, podkreslajac role innowacji technologicznych w rozwigzywaniu probleméw
demograficznych i spotecznych. Dodatkowa wartos$cig artykutu sa jego praktyczne
implikacje dla decydentéw, samorzadow i instytucji zajmujacych sie polityka spotecz-
na. Przedstawiona analiza moze stanowi¢ dla nich punkt odniesienia, umozliwiajac
podejmowanie bardziej sSwiadomych i strategicznych decyzji w zakresie organizacji
i finansowania ustug spotecznych.

Ustugi spoteczne dla os6b niesamodzielnych w Polsce

Ustugi spoteczne, czyli ,dziatania, czynno$ci skierowane na cztowieka, ktérych celem
jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku
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ktoérych tworzy sie kapitat ludzki” (Jano$-Kresto, 2002, s. 28-29). Sg to réznorodne
dziatania swiadczone przez instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe lub pry-
watne podmioty, ktére maja na celu zaspokojenie potrzeb spotecznych oraz poprawe
jakosci zycia jednostek i grup spotecznych. Moga obejmowac wsparcie w zakresie
opieki zdrowotnej, edukacji, mieszkalnictwa, pomocy psychologicznej, opieki nad
osobami starszymi czy z niepetnosprawnosciami, a takze inne formy pomocy i in-
tegracji spotecznej. Ustugi spoteczne stanowig istotny element polityki spotecznej,
ktérej celem jest promowanie rownosci szans, eliminacja wykluczenia spotecznego
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi spoteczenistwa (Rymsza, 2021).
Dzieki deinstytucjonalizacji i taczacej sie z nig decentralizacji wtadza jest blizej oby-
watela, a samorzad lokalny zyskuje szczeg6lne znaczenie jako podmiot wtasciwy do
rozwigzywania probleméw spotecznych i tworzenia warunkéw rozwojowych (Gre-
winski, Lizut, 2021).

Osoba niesamodzielna to osoba, u ktérej stwierdzono konieczno$¢ statej lub
dtugotrwatej opieki i/lub pomocy innych os6b. Pomoc ta moze dotyczy¢ réznych
obszaréw, m.in. odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata, higieny osobiste;j
czy prowadzenia gospodarstwa domowego. Osoba niesamodzielna charakteryzuje
sie m.in. trudno$ciami w radzeniu sobie z codziennymi czynnosSciami i zadaniami,
ograniczaniem kontaktéw spotecznych, a takze problemami zdrowotnymi — zaréw-
no fizycznymi, jak i psychicznymi - wptywajacymi na zdolno$¢ samodzielnego funk-
cjonowania. Moze by¢ to osoba w zaawansowanym wieku, niewykazujgca umiejetno-
$ci radzenia sobie z podstawowymi czynno$ciami zyciowymi, pozbawiona wsparcia
ze strony rodziny lub bliskich. Warunki mieszkaniowe mogg rowniez wptywac na
jej stopien niesamodzielnos$ci. Osoba niesamodzielna bedzie wykazywata niesamo-
dzielno$¢ spoteczng, a wiec niemoznos$¢ sprawnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie, ktora moze wyrazac sie w roznych trudnosciach, np. w kontaktach z urzedami,
instytucjami itd. W przypadku os6b niesamodzielnych bardzo wazny jest element
indywidualizacji i personalizacji, dlatego powinno sie zwraca¢ uwage na dwa aspek-
ty: przyczyne niesamodzielnosci (jej rozpoznanie pozwala na lepsze dostosowanie
opieki i wsparcia) oraz poziom niesamodzielnosci (ré6zne poziomy niesamodziel-
no$ci wymagaja réznego podejscia - od mniejszych do wiekszych ograniczen oséb
wymagajacych opieki) (Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), s. 5.). Wszystkie wymienione cechy nie musza
wystepowac u jednej osoby - nalezy o tym pamieta¢. Niesamodzielno$¢ to zespot
cech, ktore tacza sie ze soba i prowadza do wykluczenia z szeroko rozumianego Zycia
spotecznego.

Realizacja przyktadowych scenariuszy

W niniejszym artykule zostang przedstawione trzy scenariusze: zachowawczy, re-
alistyczny oraz innowacyjny - dotyczace rozwoju polityki spotecznej i ustug dla
0s6b niesamodzielnych. Scenariusze zostaty opracowane na podstawie dostepnych
dokumentéw strategicznych oraz wynikéw Ogdélnopolskiej diagnozy w zakresie
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deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewddztw Polski (Zdebska,
Mirczak, Wisniewski, Banczyk, 2024).

Pierwszy scenariusz, w ktéorym zostang przedstawione planowane dziatania po-
lityki spotecznej wzgledem osdb niesamodzielnych, dotyczy scenariusza zachowaw-
czego. Scenariusz zachowawczy w kontekscie planowania polityki spotecznej odnosi
sie do strategii zaktadajgcej minimalne zmiany w istniejacych strukturach i systemach.
Jego celem jest utrzymanie stabilnosci i ciggtosci obecnych dziatan, unikajac jedno-
cze$nie radykalnych reform i duzych naktad6éw finansowych. Konstruujac taki scena-
riusz zachowawczy, wazne jest, aby wyr6znic jego kluczowe elementy:

- Minimalna interwencja - nalezy unika¢ wprowadzania duzych, kosztownych
reform. Zmiany powinny by¢ stopniowe i ograniczone, koncentrujgce sie na po-
prawie efektywnosci istniejagcych systeméw.

- Wykorzystanie istniejacych zasobéw - powinno sie maksymalnie wykorzysta¢
juz dostepne zasoby, np. infrastrukture, zamiast inwestowa¢ w nowe rozwigzania.

- Tradycyjne wartosci - polityka spoteczna powinna opierac sie na tradycyjnych
wartosciach, takich jak rola rodziny i spotecznosci lokalnych w opiece nad oso-
bami niesamodzielnymi.

- Ostroznos¢ w planowaniu - dzieki takiemu podejsciu w planowaniu i wdrazaniu
zmian mozna unikna¢ nieprzewidzianych konsekwencji i destabilizacji systemu.

- Niskie koszty - powinno sie rowniez pamieta¢ o ograniczaniu wydatkéw pub-
licznych i minimalizowaniu kosztéw zwigzanych z wprowadzeniem zmian.

Scenariusz zachowawczy dla realizacji dziatan polityki spotecznej powinien by¢
stosowany w sytuacji, gdy istnieje potrzeba utrzymania stabilnosci sytemu, a zasoby
s3 mocno ograniczone. takie podejscie pozwala na stopniowe wprowadzenie ulepszen
bez ryzyka destabilizacji istniejacych struktur i ustug.

Drugi scenariusz to realistyczne podejscie w kontekscie planowania polityki spo-
tecznej. Zaktada on wprowadzenie praktycznych, osiggalnych i dobrze zbilansowa-
nych zmian, uwzgledniajacych rzeczywiste mozliwosci oraz ograniczenia ekonomicz-
ne, spoteczne i polityczne. Celem takiego podejscia jest poprawa istniejgcego systemu
w sposéb zaréwno wykonalny, jak i skuteczny, przy jednoczesnym uwzglednianiu po-
trzeb i oczekiwan spoteczenstwa. Konstruujac scenariusz realistyczny, wazne jest, aby
wyrdznié jego kluczowe elementy:

- Pragmatyzm - skupienie sie na realnych mozliwos$ciach i zasobach, zamiast na
idealistycznych, lecz trudnych do osiggniecia celach.

- Kompromis - balansowanie pomiedzy r6znymi interesami i potrzebami r6znych
grup spotecznych, aby osiagnac¢ rozwigzania akceptowalne dla wszystkich stron.

- Stopniowe zmiany - wprowadzanie zmian w sposo6b stopniowy i kontrolowany,
co pozwala monitorowac ich skutki i dokonywa¢ korekt w razie potrzeby.

- Efektywnos$¢ kosztowa - dazenie do maksymalizacji efektywnosci przy ogra-
niczonych zasobach finansowych poprzez optymalizacje istniejacych struktur
i procesow.

- Dowody i analiza - opieranie decyzji na rzetelnych danych, badaniach i anali-
zach, aby zapewni¢, Ze wprowadzane zmiany s3 oparte na solidnych podstawach.
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- Uwzglednienie rzeczywistych potrzeb - doktadne zrozumienie i uwzglednienie
rzeczywistych potrzeb beneficjentéw polityki spotecznej, rozwigzania celu do-
starczenia rozwigzan, ktére naprawde poprawig ich sytuacje.

Scenariusz realistyczny jest czesto stosowany w sytuacjach, gdzie konieczne jest
dokonanie ulepszen w systemie, ale jednocze$nie istnieje potrzeba zachowania stabil-
nosci i unikniecia ryzyka zwigzanego z drastycznymi reformami. Dzieki zréwnowazo-
nemu podejsciu scenariusz ten pozwala na osiagniecie trwatych i pozytywnych zmian
w sposéb wykonalny i efektywny.

Ostatni scenariusz - innowacyjny - dotyczy rozwoju polityki spotecznej i ustug
dla os6b niesamodzielnych jako pewnego planu lub wizji, ktéra bedzie przedstawiata
nowatorskie podej$cie do rozwigzywania problemdéw. Problemy te to gtéwnie opieka
nad osobami, ktére wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Scenariusz
ten zaktada m.in. wprowadzenie nowych technologii, innowacyjnych metod organi-
zacyjnych, strategii politycznych oraz narzedzi, ktére bedg wspierac integracje spo-
teczng i poprawe jakosci zycia tych oséb. Przy konstrukcji takiego scenariusza warto
zwrdci¢ uwage na takie komponenty:

- Zorientowanie na potrzeby uzytkownikéw - gtéwnym celem powinno by¢
dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb oséb niesamodzielnych,
z uwzglednieniem ich specyficznych wymagan zdrowotnych, spotecznych oraz
emocjonalnych.

- Wykorzystanie nowych technologii - innowacyjne technologie powinny wspie-
ra¢ osoby niesamodzielne. Wsréd nich mozna wyrézni¢ np. inteligentne sy-
stemy domowe, aplikacje mobilne, telemedycyne czy sztuczna inteligencje.
Elementy te beda odgrywac kluczowa wole w zapewnieniu efektywnej opieki
i monitorowania stanu zdrowia osoby niesamodzielne;.

- Zintegrowane podejscie - scenariusz powinien zaktada¢ wspétprace z réznymi
sektorami: publicznym, prywatnym i organizacjami pozarzagdowym. Celem po-
winno by¢ stworzenie kompleksowego systemu wsparcia.

- Aktywne zaangazowanie spotecznosci lokalnych - powinno sie promowac ini-
cjatywy sasiedzkie i wolontariat, ktére zwiekszaja poziom wsparcia spoteczne-
go dla os6b niesamodzielnych.

- Elastyczno$¢ - opracowany scenariusz powinien by¢ na tyle elastyczny, aby
mogt dostosowywac sie do zmieniajgcych sie potrzeb i warunkéw, a takze by¢
implementowany na réznych poziomach administracyjnych - lokalnym, regio-
nalnym i krajowym.

- Dane i badania - scenariusz powinien zawiera¢ element badawczy; wszelkie
decyzje powinny by¢ poprzedzone solidnymi badaniami oraz analizg danych, co
zapewni skuteczno$¢ oraz efektywno$¢ wdrazanych dziatan.

Scenariusz innowacyjny dotyczacy rozwoju polityki spotecznej i ustug dla oséb
niesamodzielnych to kompleksowy, nowoczesny plan, ktdry tgczy technologie, lokalne
inicjatywy i integracje réznych sektorow w celu zapewnienia efektywnego wsparcia
i dziatania. Takie podejscie nie tylko poprawia jakos¢ zycia oséb niesamodzielnych,
ale réwniez wzmacnia wiezi spoteczne i promuje rownowazony rozwoj spotecznosci.
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Scenariusz zachowawczy

1.

Wprowadzenie

Pol

ityka spoteczna w zakresie wsparcia os6b niesamodzielnych, a wiec np. osob

starszych, chorych, niepetnosprawnych itd., w scenariuszu zachowawczym powin-

na

opiera¢ sie na warto$ciach takich jak odpowiedzialno$¢ rodziny, solidarnos¢

miedzypokoleniowa oraz jak najmniejsza interwencja panstwa przy jednoczesnym
wspieraniu tradycyjnych struktur spotecznych.

. Cel

3.2

3.3.

3.4.

polityki spotecznej

Wzmocnienie roli rodziny jako podstawowej jednostki wsparcia dla os6b
niesamodzielnych.

Promowanie solidarno$ci miedzypokoleniowe;.

Zwiekszenie efektywnosci i dostepnosci istniejacych ustug spotecznych, jednak
bez wprowadzania szeroko zakrojonych reform.

Wspieranie dziatan charytatywnych i organizacji pozarzadowych w obszarach
pomocy spoteczne;j.

. Podejmowane strategie i dziatania
3.1

Wzmocnienie roli rodziny

Szkolenia i wsparcie - organizacja bezptatnych szkolen dla cztonkéw rodzin
z zakresu opieki nad osobami niesamodzielnymi, udzielania pierwszej pomocy,
radzenia sobie z chorobami przewlektymi itd.

Opieka wytchnieniowa - wsparcie krotkoterminowej opieki wytchnieniowej,
umozliwiajgcej opiekunom rodzinnym odpoczynek i regeneracje.

Zmiany podatkowe — wprowadzenie ulg podatkowych dla rodzin, ktére sprawu-
ja opieke nad osobami niesamodzielnymi w domu.

Promowanie solidarnos$ci miedzypokoleniowej

Programy edukacyjne - wprowadzenie programéw edukacyjnych np. w szkotach
i na uczelniach promujacych warto$¢ opieki nad starszymi cztonkami rodziny.
Inicjatywy miedzypokoleniowe - zachecanie do tworzenia lokalnych inicjatyw
miedzypokoleniowych, takich jak np. wspdlne projekty senioréw i mtodziezy,
ktére maja na celu wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowe;j.

Optymalizacja istniejacych ustug

Audyt oraz poprawa efektywnoSci — przeprowadzenie audytu ustug dla oséb
niesamodzielnych w celu identyfikacji i eliminacji nieefektywnych rozwigzan.
Wsparcie lokalnych ustug - wzmocnienie lokalnych centréw opieki, o§rodkow
zdrowia czy innych placéwek $wiadczacych ustugi dla oséb niesamodzielnych
poprzez dodatkowe finansowanie i szkolenia dla personelu.

Dostepnos¢ ustug - utatwienie dostepu do informacji o dostepnych ustugach
spotecznych poprzez np. centralizacje i digitalizacje systeméw informacyjnych.
Wspieranie organizacji pozarzadowych i dziatan charytatywnych

Dotacje i wsparcie - udostepnienie grantéw i dotacji dla organizacji pozarzado-
wych, ktére $wiadcza ustugi dla oséb niepetnosprawnych.

Wolontariat - promowanie wolontariatu w spoteczno$ciach lokalnych, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem wsparcia dla os6b niesamodzielnych.
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- Partnerstwa publiczno-prywatne - zachecenie do tworzenia partnerstw miedzy
sektorem publicznym a prywatnym w celu Swiadczenia ustug opiekunczych dla
grupy osob niesamodzielnych.

4. Realizacja i monitorowanie
W scenariuszu zachowawczym punkt dotyczacy realizacji i monitorowania jest klu-
czowym elementem, ktéry zapewnia, ze opracowane plany czy strategie sa wdra-
zane skutecznie i zgodnie z zatoZzeniami, a takze umozliwia biezace $ledzenie po-
stepéw oraz wprowadzenie ewentualnych, koniecznych korekt. Kluczowe punkty

w zakresie realizacji i monitorowaniu wymieniono ponizej.

4.1. Realizacja

Realizacja obejmuje konkretne dziatania, ktére majg na celu wdrozenie strategii

i planow Jej kluczowe elementy to:

Przydziat zasob6w - okre$lenie i alokacja niezbednych zasobdw, takich jak fi-
nansowanie, personel, technologie, materiaty, ktére zapewnia efektywna reali-
zacje planu.

- Harmonogram dziatan - opracowanie szczegétowego harmonogramu okreslaja-
cego kolejnos¢ oraz terminy realizacji poszczegolnych zadan i etapow projektu.

- Odpowiedzialnos¢ i zadania - jasne przypisanie odpowiedzialnosci za poszcze-
gblne zadania oraz procesy do konkretnych oséb lub zespotéw, wraz z ustale-
niem roli i obowiazkéw w organizacji.

- Procesyiprocedury - opracowanie i wdrozenie standardowych proceséw i pro-
cedur, ktére beda stosowane podczas realizacji projektu, co zapewnia sp6jno$¢
i zgodno$¢ dziatan z zatozonymi standardami.

4.2. Monitorowanie

Monitorowanie jest procesem ciagtego $ledzenia postepéw i oceny skutecznosci

realizacji zatozonego scenariusza. Sktada sie z kluczowych elementéw:

- Regularne raportowanie - ustalenie regularnych okreséw raportowania, aby
na biezgco $Sledzi¢ postepy realizacji scenariusza. Moze to obejmowac raporty
tygodniowe, miesieczne lub kwartalne.

- Analiza danych - Stata analiza zebranych danych ma na celu ocene, czy rea-
lizacja przebiega zgodnie z planem, a takze identyfikacje wszelkich odchylen
iich przyczyn.

- Feedback i korekty - wprowadzanie niezbednych korekt i dostosowan w pla-
nie dziatania. Informacje zwrotne od zespotu realizacyjnego i interesariuszy sa
kluczowe dla wdrazania usprawnien czy zmian.

- Audyt i ewaluacja - Regularne audyty i ewaluacje, ktére pozwalajg na ocene
catoksztattu realizacji i identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy. Moze
obejmowac wewnetrzne audyty oraz zewnetrzne przeglady prowadzone przez
niezaleznych ekspertow.

4.3. Zarzadzanie ryzykiem
Waznym elementem realizacji i monitorowania jest zarzadzanie ryzykiem, ktére
obejmuje:

- Identyfikacje ryzyka - wczesne zidentyfikowanie potencjalnych zagrozen,
ktére moga wptyna¢ na realizacje projektu.
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- Analize ryzyka - ocene prawdopodobienistwa wystapienia i wptywu poszcze-
gblnych zagrozen na projekt.

- Plany awaryjne - opracowanie i wdrozenie planéw awaryjnych na wypadek
wystapienia okreslonych zmian. Zapewnienie, ze zespdt jest przygotowany na
nieoczekiwane zdarzenia.

- Monitoring ryzyka - ciggte monitorowanie zidentyfikowanych zagrozen i do-
stosowywanie strategii zarzadzania ryzykiem w zaleznosci od sytuacji.

4.4. Komunikacja

Efektywna komunikacja jest kluczowa w procesie realizacji i monitorowania:

- Transparentnos$¢ - zapewnienie przejrzysto$ci w komunikowaniu postepow,
wynikéw i wszelkich probleméw. Obejmuje regularne spotkania zespotowe
i raportowanie.

- Koordynacja - sprawna koordynacja miedzy ré6znymi zespotami i dziatami za-
angazowanymi w realizacje planu. Umozliwia skuteczne rozwigzywanie proble-
moéw i podejmowanie decyzji.

- Motywacja - state motywowanie zespotu i dbanie o zaangazowanie wszystkich
uczestnikéw projektu, m.in. poprzez rozpoznawanie i nagradzanie osiagniec¢
i postepow.

Realizacja i monitorowanie w scenariuszu zachowawczym to dynamiczny proces,

ktéry wymaga ciggtego zaangazowania, adaptaciji i elastycznosci. Efektywne zarza-

dzanie tymi elementami jest kluczowe dla osiagniecia zamierzonych celéw i mini-
malizacji ryzyka niepowodzenia.
5. Podsumowanie

Konserwatywny scenariusz rozwoju polityki spotecznej i ustug dla oséb niesamo-

dzielnych koncentruje sie na wzmocnieniu tradycyjnych struktur rodzinnych oraz

spotecznych. Minimalizuje interwencje panstwa oraz wspieranie dziatan lokalnych

i charytatywnych ze wzgledu na ograniczone finansowanie. Priorytetem jest zatem

optymalizacja istniejacego juz sytemu wsparcia, promowanie solidarno$ci miedzy-

pokoleniowej oraz zwiekszenie efektywnosci i dostepnosci ustug bez wprowadza-
nia radykalnych reform. Realizacja tego scenariusza ma na celu utrzymanie stabil-
nosci operacyjnej i finansowej organizacji w obliczu réznych wyzwan.

Scenariusz zachowawczy w kontekscie rozwoju ustug spotecznych dla oséb nie-
samodzielnych w niesprzyjajacych warunkach, takich jak brak funduszy, zrozumienia
ze strony wtadz czy niedob6r kadry, stanowi prognoze, jak te ustugi mogg sie rozwi-
ja¢ (lub nie rozwija¢) w trudnych okoliczno$ciach. Taki scenariusz moze prowadzic¢
do powaznych probleméw spotecznych wynikajacych z niezaspokojenia podstawo-
wych potrzeb tej grupy osob.

Scenariusz taki moze sie ziSci¢ w nastepujacych okolicznosciach:

1. Kryzys gospodarczy - w sytuacji, gdy kraj lub region zmaga sie z recesja, poja-
wiajg sie ograniczenia budzetowe, ktére mogg prowadzi¢ do cie¢ w finansowa-
niu ustug spotecznych.

2. Zmiany polityczne - nowe rzady mogg priorytetyzowac inne sektory kosztem
opieki spotecznej, co prowadzi do zmniejszenia srodkéw przeznaczanych na
ustugi dla os6b niesamodzielnych.
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3. Starzejace sie spoteczenstwo - zwiekszajaca sie liczba 0sdb starszych i nie-
samodzielnych moze przecigzac¢ istniejacy system opieki, zwlaszcza jesli nie
towarzyszy temu zwiekszenie finansowania i zasobow.

4. Niedobdr kadry - niskie wynagrodzenia i trudne warunki pracy moga prowa-
dzi¢ do odptywu wykwalifikowanej kadry, co z kolei obniza jako$¢ §wiadczo-
nych ustug.

5. Brak zrozumienia i wsparcia wladz - brak politycznego i spotecznego zrozu-
mienia dla potrzeb oséb niesamodzielnych moze skutkowa¢ niewystarczajacym
wsparciem legislacyjnym i finansowym.

Jezeli scenariusz zachowawczy sie zi$ci, moga wystapi¢ nastepujace problemy
i reakcje:
1. Problemy spoteczne
- Niedostateczna opieka - osoby niesamodzielne mogg nie otrzymywac odpo-
wiedniej opieki, co prowadzi do pogorszenia ich zdrowia oraz jakosci zycia.
- Rodziny pod presja - bliscy tych oséb mogg by¢ zmuszeni do przejecia opieki,
co moze prowadzi¢ do przeciagzenia fizycznego, emocjonalnego i finansowego.
- Zwiekszone nieréwnosci - niewystarczajace wsparcie publiczne moze zwiek-
sza¢ nierdwnosci spoteczne, poniewaz tylko zamozne rodziny beda mogty sobie
pozwoli¢ na prywatng opieke.
2. Reakcje i adaptacja
- Spotecznosci lokalne - moga powsta¢ oddolne inicjatywy i organizacje non-
-profit, ktére beda prébowaty wypeini¢ luke w opiece.
- Innowacje technologiczne - technologie asystujace, takie jak roboty opiekun-
cze i aplikacje mobilne, moga by¢ rozwijane i wdrazane w celu wsparcia opieki.
- Zewnetrzne finansowanie - organizacje pozarzagdowe i miedzynarodowe
moga zwiekszy¢ swoje wsparcie finansowe i logistyczne.
- Polityczny nacisk - aktywizm i kampanie spoteczne mogg wywierac¢ presje na
wtadze, aby zwiekszyly finansowanie i wsparcie dla ustug spotecznych.
- Szkolenia i edukacja - inwestowanie w szkolenia dla opiekunéw moze zwiek-
szy¢ dostepnos$¢ wykwalifikowanej kadry.
Realizacja scenariusza zachowawczego w kontekscie ustug spotecznych dla oséb nie-
samodzielnych w niesprzyjajacych warunkach moze prowadzi¢ do powaznych proble-
mow spotecznych. Kluczowe jest proaktywne podejscie, ktére obejmuje planowanie
na przyszto$¢, angazowanie réznych interesariuszy i poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan. Tylko poprzez zintegrowane dziatania mozna zminimalizowa¢ negatywne
skutki takiego scenariusza i zapewni¢ godne zycie osobom.

Scenariusz realistyczny

1. Wprowadzenie
Realistyczny scenariusz rozwoju polityki spotecznej i ustug dla os6b niesamo-
dzielnych zaktada zréwnowazone podejscie, taczace interwencje panstwa, wspar-
cie lokalnych spoteczno$ci oraz zaangazowanie sektora prywatnego i organizacji
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pozarzadowych. Celem jest stworzenie kompleksowego i efektywnego systemu
wsparcia, ktéory odpowiada na rzeczywiste potrzeby os6b niesamodzielnych i ich
opiekunéw.

. Cele polityki spotecznej:

Zapewnienie wysokiej jakosci opieki i wsparcia dla osdb niesamodzielnych.
Zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci ustug opiekunczych.

Promowanie zintegrowanych ustug, ktére tacza opieke zdrowotna i spoteczna.
Wsparcie rodzin i opiekunéw w petnieniu ich roli.

Zwiekszenie $wiadomos$ci i edukacji spotecznej na temat potrzeb oséb
niesamodzielnych.

. Strategia i dziatania

3.1. Poprawa jako$ci i dostepnosci ustug opiekunczych

3.2.

3.3.

Rozwéj infrastruktury opiekunczej - budowa i modernizacja o$rodkdw opie-
ki dziennej oraz placowek catodobowych dla os6b niesamodzielnych, z naci-
skiem na standardy jakosci i dostepnos¢.

Zwiekszenie liczby profesjonalnych opiekunéw - wprowadzenie progra-
moéw szkoleniowych i certyfikacyjnych dla opiekundéw, wraz z zapewnieniem
atrakcyjnych warunkow pracy i wynagrodzen.

Teleopieka - rozwo6j ustug teleopieki umozliwiajacych zdalne monitorowanie
stanu zdrowia i samopoczucia 0séb niesamodzielnych.

Zintegrowane ustugi zdrowotne i spoteczne

Koordynacja opieki - wprowadzenie systemu koordynacji opieki, ktéry umoz-
liwia ptynne przejscie miedzy réznymi formami wsparcia, od opieki zdrowotnej
po pomoc spoteczna.

Indywidualne plany opieki - opracowanie indywidualnych planéw opie-
ki dla os6b niesamodzielnych, uwzgledniajacych ich specyficzne potrzeby
i preferencje.

Wsparcie dla opiekunéw - programy wsparcia dla rodzin i opiekunéw, obej-
mujace szkolenia, grupy wsparcia i doradztwo psychologiczne.

Wsparcie rodzin i lokalnych spotecznosci

Ulgi podatkowe i $wiadczenia - wprowadzenie ulg podatkowych oraz bez-
posrednich $wiadczen finansowych dla rodzin opiekujacych sie osobami
niesamodzielnymi.

Opieka wytchnieniowa - rozwoj ustug opieki wytchnieniowej, ktére pozwalaja
rodzinom na chwilowy odpoczynek i regeneracje.

Edukacja i $wiadomos$¢ - prowadzenie kampanii spotecznych majacych na
celu zwiekszenie $wiadomos$ci na temat potrzeb os6b niesamodzielnych oraz
promowanie solidarnos$ci miedzypokoleniowe;j.

3.4. Wspotpraca z sektorem prywatnym i organizacjami pozarzagdowymi

Partnerstwa publiczno-prywatne - zachecanie do tworzenia partnerstw pub-
liczno-prywatnych w celu rozwijania innowacyjnych ustug opiekunczych.
Wsparcie dla NGO - udzielanie grantéw i dotacji organizacjom pozarzadowym
$wiadczacym ustugi dla oséb niesamodzielnych.



Perspektywy rozwoju ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych w Polsce... [63]

- Wolontariat - promowanie wolontariatu, szczeg6lnie wsréd mtodziezy i os6b

starszych, jako formy wsparcia dla oséb niesamodzielnych.
4. Realizacja i monitorowanie

- Centralny organ koordynujacy - ustanowienie centralnego organu odpowie-
dzialnego za koordynacje polityki spotecznej i ustug dla os6b niesamodzielnych,
z zadaniem monitorowania realizacji strategii.

- System ewaluacji - wprowadzenie systemu regularnej oceny skutecznosci po-
dejmowanych dziatan, z uwzglednieniem opinii 0s6b niesamodzielnych oraz ich
opiekunéow.

- Baza danych - tworzenie i aktualizacja bazy danych oséb niesamodzielnych,
umozliwiajgca lepsze planowanie i zarzadzanie ustugami opiekunczymi.

5. Podsumowanie
Scenariusz realistyczny zaktada, ze rozwdj ustug spotecznych dla oséb niesamo-
dzielnych bedzie opierat sie na optymalizacji obecnych struktur i procedur, bez zna-
czacych zmian w dostepnych zasobach. Zaktada zrownowazone podejscie, taczace
interwencje panstwa, wsparcie lokalnych spotecznosci oraz zaangazowanie sektora
prywatnego i organizacji pozarzadowych. Priorytetem jest zapewnienie wysokiej
jakosci opieki, integracja ustug zdrowotnych i spotecznych oraz wsparcie dla rodzin

i opiekunéw. Realizacja tych dziatan wymaga koordynacji, systematycznej oceny

oraz elastycznosci w dostosowywaniu strategii do zmieniajacych sie potrzeb. Sce-

nariusz realistyczny przewiduje, ze ustugi spoteczne dla 0oséb niesamodzielnych
beda rozwija¢ sie zgodnie z obowigzujacymi planami i warunkami, bez znaczacych
zmian w finansowaniu, polityce ani zasobach kadrowych.

Scenariusz innowacyjny

1. Wprowadzenie

Scenariusz innowacyjny rozwoju polityki spotecznej i ustug dla oséb niesamo-

dzielnych zaktada zintegrowany rozwdj oraz nowoczesne systemy wsparcia, ktore

mozna zapewnic¢ poprzez wykorzystywanie nowych technologii, wspieranie spo-
tecznosci lokalnych. Wszystkie te elementy powinny wiec zapewnia¢ kompleksowy
rozwdj ustug opieki.

2. Cele polityki spotecznej

- Poprawa jakosci zycia os6b niesamodzielnych - zwiekszenie dostepnosci i ja-
kosci ustug opiekuniczych, dostosowanie ich do potrzeb i preferencji kazdego
beneficjenta.

- Wykorzystanie nowoczesnych technologii - zastosowanie systemdéw smart
home, telemedycyny i innych innowacyjnych rozwiazan technologicznych, za-
pewnienie bezpieczenstwa i komfortu poprzez technologie monitoringu zdro-
wia i systemy alarmowe.

- Wsparcie dla opiekunéw formalnych i nieformalnych - prowadzenie szkolen
i programow certyfikacyjnych w celu podniesienia kompetencji opiekunéow.
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Oferowanie wsparcia psychologicznego i emocjonalnego dla opiekunéw oséb
niesamodzielnych.

- Zwiekszenie samodzielnosci i niezaleznosci 0s6b niesamodzielnych - tworzenie
takich warunkow, ktére umozliwig osobom niesamodzielnym jak najdtuzsze za-
chowanie niezalezno$ci. Wprowadzenie technologii wspomagajacych, np. inte-
ligentne urzadzenia domowe.

- Budowanie i wzmacnianie spotecznosci lokalnych - zachecanie lokalnych spo-
tecznosci do angazowania sie w pomoc osobom niesamodzielnym, tworzenie
miejsc, w ktérych moga uzyskaé pomoc i wsparcie.

- Efektywne zarzadzanie zasobami - racjonalne zarzadzanie zasobami w celu za-
pewnienia ekonomicznej efektywnos$ci ustug, wykorzystywanie analizy danych
do monitorowania i poprawy ich jako$ci.

- Integracja sektoréw - publicznego, prywatnego i organizacji pozarzadowych -
zachecanie do wspotpracy miedzy réznymi sektorami w celu stworzenia kom-
pleksowego systemu wsparcia, wspotpraca z sektorem prywatnym w obszarze
technologii i innowacji

- Zwiekszenie swiadomosci i edukacji spotecznej - prowadzenie kampanii na
temat potrzeb os6b niesamodzielnych i dostepnych dla nich ustug, edukowanie
spoteczenistwa w zakresie wsparcia i opieki.

- Ochrona praw i godno$ci oséb niesamodzielnych - zapewnienie réwne-
go dostepu do ustug niezaleznie od wieku, ptci, stanu zdrowia czy statusu
spoteczno-ekonomicznego

- Ewaluacja i ciggte doskonalenie - regularne monitorowanie efektywnosci wpro-
wadzonych rozwigzan oraz ich ewaluacja, wdrazanie usprawnien na podstawie
uzyskanych wynikéw i opinii od uzytkownikow.

Cele polityki spotecznej w tym scenariuszu maja na celu stworzenie komplekso-

wego, zintegrowanego i nowoczesnego systemu wsparcia, ktéry bedzie odpowia-

dat osobom niesamodzielnym, przy jednoczesnym zaangazowaniu spotecznosci
lokalnych, sektoréw publicznego i prywatnego, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

3. Strategie i dziatania:

3.1. Strategia integracji nowoczesnych technologii

- Instalacja systemoéw smart home - wprowadzenie technologii inteligentnych
domoéw (np. czujniki ruchu, inteligentne o$wietlenie, urzadzenia monitorujace
zdrowie) w domach os6b niesamodzielnych.

- Rozwoj telemedycyny - zapewnienie dostepu do zdalnych konsultacji lekar-
skich, monitorowanie stanu zdrowia za pomoca urzadzen.

- Aplikacje mobilne i platformy online - tworzenie aplikacji i platform, ktore
umozliwiajg zarzadzanie opieka, kontakt z opiekunami oraz dostep do réznych
ustug spotecznych.

3.2. Strategia wspierania opiekunéw

- Programy szkoleniowe - organizowanie szkolen dla opiekunéw formalnych
i nieformalnych, w tym kurséw z zakresu opieki, obstugi technologii i wsparcia
emocjonalnego.
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- Certyfikacja opiekundéw - wprowadzenie systemu certyfikacji zapewniajacego
wysoka jakos$¢ $wiadczonych ustug.

- Wsparcie psychologiczne i doradcze - zapewnienie opiekunom dostepu do
konsultacji psychologicznych i doradztwa zawodowego.

3.3. Budowanie spotecznosci lokalnych

- Rozwdj sieci wolontariuszy - rekrutacja i szkolenie wolontariuszy do wspie-
rania os6b niesamodzielnych w codziennych czynnosciach.

- Centra wsparcia lokalnego - tworzenie lokalnych centréw, ktére beda koor-
dynowac ustugi opieki, oferowac wsparcie psychologiczne i organizowa¢ aktyw-
nosci integracyjne.

- Kampanie spoteczne - prowadzenie kampanii majacych na celu zwiekszenie
Swiadomo$ci na temat potrzeb oséb niesamodzielnych i promowanie zaanga-
zowania spotecznego.

3.4. Strategia efektywnego zarzadzania zasobami

- Analiza danych - wykorzystanie zaawansowanych narzedzi analitycznych do
monitorowania i optymalizacji ustug opiekunczych.

- Optymalizacja kosztéw - racjonalne zarzadzanie zasobami finansowymi i ma-
terialnymi, w tym wprowadzenie modeli wspotpracy publiczno-prywatne;.

- Monitorowanie i ewaluacja - regularne przeprowadzanie oceny efektywno$ci
wprowadzonych rozwiazan i ich modyfikacja na podstawie uzyskanych wynikéw.

3.5. Strategia edukacji i $wiadomo$ci spotecznej

- Kampanie informacyjne - organizowanie kampanii majgcych na celu zwieksze-
nie $wiadomosci spotecznej na temat probleméw os6b niesamodzielnych i do-
stepnych dla nich ustug.

- Edukacja spoteczna - realizacja programéw edukacyjnych, ktére promuja zro-
zumienie i empatie wobec 0s6b niesamodzielnych.

- Promocja dobrych praktyk - dokumentowanie i upowszechnianie przyktadow
skutecznych rozwigzan w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi.

3.6. Strategia integracji sektorowej

- Partnerstwa publiczno-prywatne - tworzenie partnerstw miedzy sektorem
publicznym, prywatnym i organizacjami pozarzadowymi w celu wspdlnego re-
alizowania projektéw opiekunczych.

- Koordynacja miedzysektorowa - rozwoj platform wspoétpracy i wymiany in-
formacji miedzy réznymi sektorami zaangazowanymi w opieke nad osobami
niesamodzielnymi.

- Wspdlne inicjatywy i projekty - realizacja wspélnych projektéw, ktére majg na
celu rozwoj innowacyjnych rozwigzan i ustug.

3.7. Strategia ochrony praw i godnosci oséb niesamodzielnych

- Monitoring i egzekwowanie praw - zapewnienie poszanowania praw oséb nie-
samodzielnych, w tym ochrona przed naduzyciami i dyskryminacja.

- Roéwnosc i inkluzja - promowanie polityk zapewniajgcych rdwnos¢ i niedyskry-
minacje w dostepie do ustug opiekunczych.

- Wsparcie prawne - zapewnienie pomocy prawnej osobom niesamodzielnym
iich rodzinom w zakresie egzekwowania przystugujacych im praw.
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4. Realizacja i monitorowanie

Instalacja systemdw smart home - wspéipraca z lokalnymi osrodkami pomocy
spotecznej i stuzbami zdrowia w celu identyfikacji oséb, ktére najbardziej sko-
rzystaja z technologii inteligentnego domu. Nastepnie przeprowadzenie prze-
targow na dostawcdw technologii, z uwzglednieniem wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i jakosci. W efekcie koncowym instalacja urzadzen w domach
beneficjentéw oraz szkolenia dla uzytkownikéw i ich opiekunéw.

Rozwéj telemedycyny - ocena dostepnych platform telemedycznych i wybér
najbardziej odpowiedniej, zgodnie z potrzebami lokalnej spotecznosci. Nastep-
nie szkolenia dla lekarzy i pielegniarek w zakresie korzystania z platformy tele-
medycznej. W efekcie koncowym uruchomienie platformy oraz przeprowadze-
nie kampanii informacyjnej wsréd pacjentéw i opiekunéw.

Aplikacje mobilne i platformy online - opracowanie aplikacji mobilnej i plat-
formy internetowej z funkcjami umozliwiajgcymi zarzadzanie opieka, kontakt
z opiekunami i dostep do ustug spotecznych. Nastepnie przeprowadzenie pilo-
tazowego wdrozenia w wybranych lokalizacjach, zbieranie opinii uzytkowni-
kow i wprowadzanie poprawek. W efekcie koncowym udostepnienie aplikacji
i platformy szerokiemu gronu uzytkownikéw, kampania promocyjna.
Programy szkoleniowe i certyfikacje — wspoétpraca z ekspertami w celu stwo-
rzenia kompleksowego programu szkoleniowego dla opiekunéw. Nastepnie
przeprowadzenie kampanii rekrutacyjnej wsréd formalnych i nieformalnych
opiekunéw. W efekcie konicowym przeprowadzenie szkolen oraz certyfikacja
uczestnikéw po pomyslnym ukonczeniu kursu.

Centra wsparcia lokalnego - identyfikacja odpowiednich lokalizacji w kazdej
gminie na potrzeby centrow wsparcia. Nastepnie przystosowanie wybranych
lokalizacji do pelnienia funkcji centrow wsparcia, wyposazenie w niezbedne
zasoby. W efekcie konnicowym zatrudnienie koordynatoréw, psychologéw i do-
radcow socjalnych.

Rozw6j sieci wolontariuszy - promocja i rekrutacja wolontariuszy w lokalnych
spotecznos$ciach. Nastepnie przeprowadzenie szkolen z zakresu podstawowej
opieki i wsparcia emocjonalnego. W efekcie konhcowym utworzenie syste-
mu zarzadzania wolontariuszami, przydzielanie zadan i monitorowanie ich
realizacji.

Realizacja dziatan w ramach scenariusza innowacyjnego wymaga doktadnego pla-
nowania, wspétpracy z ré6znymi interesariuszami oraz ciggtego monitorowania
efektywnos$ci wprowadzonych rozwigzan. Regularne zbieranie danych, analiza wy-
nikéw i wprowadzanie korekt sg kluczowe dla sukcesu programu i zapewnienia, ze
ustugi opiekuncze sg dostosowane do potrzeb oséb niesamodzielnych.
5. Podsumowanie

Realizacja scenariusza innowacyjnego w polityce spotecznej i ustugach dla oséb
niesamodzielnych koncentruje sie na wszechstronnym podejsciu, ktdore integruje
nowoczesne technologie, wspiera opiekunéw, angazuje spotecznosci lokalne, in-
stytucje panstwowe i prywatne oraz efektywnie zarzadza zasobami. Kluczowym
celem jest poprawa jakoSci zycia oséb niesamodzielnych poprzez wprowadzenie
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zaawansowanych technologii, takich jak systemy smart home i telemedycyna, ktére
umozliwiajg lepsze monitorowanie stanu zdrowia i zwiekszajg komfort zycia. Row-
noczes$nie prowadzone sa programy szkoleniowe dla opiekunéw, ktére podnosza
ich kwalifikacje i zapewniaja lepsze wsparcie dla beneficjentow. Angazowanie
spotecznosci lokalnych odbywa sie poprzez rozwijanie sieci wolontariuszy i two-
rzenie centréw wsparcia, sprzyjajacych integracji i wzajemnej pomocy. Efektywne
zarzadzanie zasobami oraz monitorowanie i ewaluacja dziatan pozwalaja na cia-
gte doskonalenie wprowadzanych rozwiagzan. Podsumowujac, scenariusz innowa-
cyjny ma na celu stworzenie zintegrowanego, nowoczesnego systemu wsparcia,
ktéry jest elastyczny, efektywny i dostosowany do indywidualnych potrzeb oséb
niesamodzielnych.

Zakonczenie

Przeprowadzone analizy trzech scenariuszy rozwoju polityki spotecznej i ustug dla
0s0b niesamodzielnych - zachowawczego, realistycznego i innowacyjnego - ukazuja
réznorodne podejscia i strategie, ktére moga by¢ zastosowane w odpowiedzi na wy-
Zwania zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa oraz rosnaca liczba oséb wyma-
gajacych wsparcia. Kazdy z tych scenariuszy ma swoje unikalne zalety i ograniczenia,
ktére nalezy uwzgledni¢ przy podejmowaniu decyzji strategicznych.

Scenariusz zachowawczy, oparty na utrzymaniu istniejacych struktur i mecha-
nizméw wsparcia, charakteryzuje sie stabilnos$cig i niskim ryzykiem, ale moze nie
sprosta¢ dynamicznie zmieniajacym sie potrzebom spoteczenstwa. Ograniczona ela-
stycznos¢ tego podej$cia moze prowadzi¢ do niedostatecznego wsparcia dla oséb nie-
samodzielnych w obliczu rosngcych wyzwan demograficznych.

Scenariusz realistyczny, ktory tgczy elementy zachowawcze z umiarkowanymi
innowacjami, oferuje bardziej zréwnowazone podejscie. Wykorzystuje istniejace za-
soby i infrastrukture, jednocze$nie wprowadzajgc stopniowe zmiany i usprawnienia,
ktore moga zwiekszy¢ efektywnos¢ i jakos¢ ustug. Jest to podejscie bardziej elastycz-
ne i lepiej dostosowane do biezacych potrzeb, jednak moze nie w petni wykorzystaé
potencjat nowoczesnych technologii i innowacji.

Scenariusz innowacyjny, zaktadajacy szerokie wykorzystanie nowoczesnych
technologii, integracje réznych sektoréw oraz aktywne angazowanie spotecznosci lo-
kalnych, przedstawia wizje przysztosci, w ktérej jakos¢ zycia oséb niesamodzielnych
ulega znaczacej poprawie. Mimo ze wdrozenie tego podejscia wiaze sie z wysokimi
kosztami poczatkowymi i wiekszym ryzykiem, potencjalne korzysci w postaci zwiek-
szonej efektywnosci, spersonalizowanej opieki oraz wsparcia dla opiekunéw moga
przetozy¢ sie na dlugoterminowe oszczednosci i lepsze rezultaty.

Na podstawie analizy artykutu mozna sformutowac kilka kluczowych postulatow
dla nauki, ktére mogg stanowi¢ podstawe do dalszych badan i rozwoju teorii oraz
praktyki w zakresie polityki spotecznej i ustug dla os6b niesamodzielnych.

Jednym z gtéwnych postulatéw jest koniecznos$¢ dalszego rozwoju badan nad
scenariuszami rozwoju polityki spotecznej. Warto kontynuowac analizy dotyczace
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réznych modeli organizacji ustug spotecznych, uwzgledniajac dynamicznie zmienia-
jace sie warunki demograficzne i ekonomiczne. Badania poréwnawcze skutecznosci
poszczegolnych scenariuszy w réznych krajach moga dostarczy¢ cennych wnioskow,
mozliwych do adaptacji na gruncie polskim. Réwnocze$nie coraz wiekszego znacze-
nia nabiera integracja nowoczesnych technologii w ustugach spotecznych. Istnieje
potrzeba interdyscyplinarnych badan nad wptywem nowych technologii, takich jak
telemedycyna, sztuczna inteligencja czy systemy inteligentnych doméw, na efektyw-
nos$¢ i dostepnos¢ ustug dla oséb niesamodzielnych. Nalezy réwniez uwzgledni¢ ich
wptyw na koszty Swiadczenia opieki oraz jakos¢ zycia beneficjentow.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest proces deinstytucjonalizacji i lokalizacji
ustug spotecznych. Badania powinny koncentrowac sie na analizie skuteczno$ci prze-
noszenia ustug spotecznych na poziom lokalny oraz na zaangazowaniu spotecznosci
w pomoc osobom niesamodzielnym. Kluczowe jest okreslenie najbardziej efektyw-
nych form organizacyjnych i finansowych, ktédre moga skutecznie wspiera¢ rozwoj
ustug spotecznych na poziomie samorzadowym. Réwnocze$nie niezbedna jest inter-
dyscyplinarna wspétpraca pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym oraz organi-
zacjami pozarzadowymi. Konieczne sg dalsze badania nad optymalnymi modelami
takiej wspotpracy, ktére pozwola na skuteczniejsze wdrazanie polityki spoteczne;j.
Waznym aspektem jest takze okreslenie roli réznych interesariuszy, w tym sektora
ochrony zdrowia, edukacji oraz organizacji non-profit, w budowaniu kompleksowego
systemu wsparcia.

Istotnym postulatem jest rowniez personalizacja ustug spotecznych. Artykut
wskazuje na koniecznos¢ dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb os6b
niesamodzielnych, co wymaga dalszych badan nad metodami diagnozy oraz mechani-
zmami indywidualizacji opieki. Badania powinny réwniez koncentrowac sie na opra-
cowaniu skutecznych narzedzi oceny stopnia niesamodzielnosci oraz adekwatno$ci
$Swiadczonego wsparcia. Nieodtacznym elementem tych analiz powinno by¢ badanie
kosztow i efektywnosci roznych modeli opieki. Konieczne jest okreslenie, ktore formy
wsparcia sg najbardziej efektywne ekonomicznie i przynosza najlepsze rezultaty
w kontekscie dtugoterminowej jakos$ci zycia os6b niesamodzielnych. Potrzebne sg
réwniez badania nad wptywem polityki spotecznej na dobrostan psychiczny, zdro-
wotny i spoteczny beneficjentéw, w tym analiza subiektywnych do$wiadczen oséb
korzystajacych z ustug spotecznych oraz ich rodzin.

W kontekscie wsparcia dla os6b niesamodzielnych istotng kwestig jest ksztat-
cenie i rozwoj kompetencji opiekunéw. Nalezy prowadzi¢ badania nad skutecznymi
metodami szkolenia i certyfikacji zaré6wno opiekunéw profesjonalnych, jak i rodzin-
nych, aby podnies¢ jako$¢ Swiadczonej opieki. Jednoczesnie wazne jest rozwijanie
programoéw wsparcia psychologicznego i emocjonalnego, ktore przeciwdziatatyby
wypaleniu zawodowemu wsrdd opiekunéw. Rownoczesnie konieczne sg badania
nad wzmacnianiem solidarnosci miedzypokoleniowej i promocja wiezi spotecznych.
Warto analizowac dziatania edukacyjne i kampanie spoteczne, ktére mogg zwiekszy¢
zaangazowanie mtodszych pokolenn w pomoc osobom niesamodzielnym oraz przeciw-
dziata¢ wykluczeniu tej grupy spoteczne;.
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Autorzy artykutu sugerujg rowniez koniecznos¢ elastycznego podejscia do poli-
tyki spotecznej, ktore taczytoby elementy wszystkich trzech scenariuszy - zachowaw-
czego, realistycznego i innowacyjnego. Dalsze badania powinny koncentrowac sie na
opracowaniu modeli polityki spotecznej, ktére mogg by¢ adaptowane do zmieniajgcych
sie warunkow demograficznych, gospodarczych i technologicznych. Warto analizowac
czynniki wptywajace na skuteczno$¢ wdrazania innowacyjnych rozwigzan w ustugach
spotecznych oraz opracowac strategie skutecznego zarzadzania procesem zmian.

Podsumowujac, wybdér odpowiedniego scenariusza zalezy od wielu czynnikéw,
w tym dostepnych zasobdw, priorytetéw politycznych oraz gotowosci na zmiany. Nie-
mniej jednak, aby skutecznie odpowiada¢ na wyzwania przysztosci, polityka spotecz-
na powinna uwzglednia¢ elementy wszystkich trzech scenariuszy, tworzac elastyczny
i zréwnowazony system wsparcia, ktéry bedzie w stanie sprosta¢ rosngcym potrze-
bom o0sdb niesamodzielnych. Przyszte badania i praktyki powinny koncentrowac sie
na ocenie i doskonaleniu tych strategii, aby zapewnic¢ skuteczne i efektywne wsparcie
dla najbardziej potrzebujacych cztonkéw spoteczenstwa.
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Development prospects of social services for independent individuals in Poland -
based on the three selected scenarios

Abstract

The aim of the article is to present a detailed analysis of these three scenarios: conservative, re-
alistic, and innovative, for the development of social services for independent individuals. This
includes considering their advantages, disadvantages, and potential implementation outcomes.
The conducted analysis aims to provide decision-makers, practitioners, and researchers with
valuable information that can aid in the development of effective social policy strategies in the
context of the growing demand for caregiving services. In the face of dynamic demographic
and technological changes, understanding these three approaches is crucial for shaping future
actions for independent individuals.

Keywords: social services, dependency, scenarios, deinstitutionalization
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Dylematy uspoteczniania ustug dla osob w kryzysie
bezdomnosci w Polsce

Wprowadzenie

Wspotczesne spoteczenstwa coraz czesciej mierza sie z wyzwaniem dostosowywania
systemow wsparcia do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb i wyzwan spotecznych.
W tym konteks$cie proces deinstytucjonalizacji ustug wsparcia nabiera szczegdlne-
g0 znaczenia, stajac sie nie tylko narzedziem zmiany systemowej, ale takze podsta-
wa budowania spoteczenstwa inkluzywnego. Proces ten, bedacy centralnym punk-
tem polityki spotecznej w wielu krajach, w tym w Polsce, otwiera nowe mozliwosci
dla os6b w kryzysie bezdomno$ci, ale réwniez generuje liczne dylematy zwigzane
z uspotecznianiem (usrodowiskowieniem) ustug. Bezdomnos¢, bedaca jednym z naj-
bardziej widocznych przejawéw wykluczenia spotecznego, wymaga podejscia, ktére
taczy standaryzacje dziatan z gtebokim zrozumieniem potrzeb jednostki. Wtasnie ten
delikatny balans miedzy standaryzacjg a indywidualizacjg lezy u podstaw dylematow
uspoteczniania ustug.

Modele ustug spotecznych w pracy socjalnej z bezdomnymi opierajg sie na prze-
konaniu, Ze kazda osoba, niezaleznie od swojej sytuacji Zyciowej, ma prawo do god-
nego zycia i wsparcia w dazeniu do samodzielno$ci oraz integracji spotecznej (Gre-
winski, 2021, s. 73-77). Wspieranie os6b w kryzysie bezdomnoS$ci poprzez narzedzia
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takie jak programy ,Housing First” czy mieszkania treningowe dowodzi, Ze mozliwe
jest budowanie modeli opartych na stabilnosci i godnosci jednostki. Jednak realizacja
tych dziatan w praktyce napotyka na szereg wyzwan, ktére wymagajg przemyslanych
rozwigzan - od ksztalcenia kompetentnych kadr, przez budowanie partnerstw, az
po redefinicje roli spotecznosci lokalnych. Wspétczesne podejscie do pracy socjalne;j
z osobami w kryzysie bezdomnosci ktadzie nacisk na holistyczne i zindywidualizo-
wane podejscie do kazdego, uwzgledniajace nie tylko potrzeby materialne, ale takze
zdrowotne, psychiczne, spoteczne itd.

Celem opracowania jest przedstawienie wybranych dylematéw zwigzanych
z proba spolecznego zakorzenienia dziatann pomocowych w lokalnych spoteczno$ciach,
gdzie zmierzenie sie z barierami kadrowymi, strukturalnymi i spotecznymi staje sie
warunkiem efektywnej transformacji systemu. Artykut podejmuje analize tych wy-
zwan w Kontek$cie procesu deinstytucjonalizacji, osadzajac refleksje na tle kluczo-
wych wnioskéw zawartych w ksigzce Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci (Gagacka, Zaborowska, Zasepa, 2024). Jednym z gtéwnych
celow opracowania jest ukazanie, w jaki sposéb mozna budowa¢ mosty pomiedzy
standaryzacja ustug a indywidualizacjg podejscia, co jest kluczowe z perspektywy od-
biorcéw wsparcia. Znalezienie rownowagi miedzy tymi podej$ciami wymaga nie tylko
wdrozenia innowacyjnych rozwiazan, ale takze zmian w $wiadomosci spotecznej oraz
w organizacji pracy instytucji pomocowych.

Przeprowadzenie pogtebionej analizy dylematéw uspoteczniania ustug wymaga-
o zastosowania wielowymiarowego podej$cia badawczego. Wybdr metod mieszanych
w badaniach nad bezdomnoscia jest szczegdlnie uzasadniony ze wzgledu na ztozo-
no$¢ problemu oraz r6znorodno$¢ czynnikow, ktoére na niego wptywaja. Zastosowanie
metod mieszanych pozwala na potgczenie twardych danych z bogatymi, jako$ciowymi
opisami do$wiadczen, opinii i perspektyw samych os6b dotknietych bezdomnoscia,
a takze osob i instytucji ich wspierajacych. Zastosowano zatem podejscie triangulacyj-
ne, ktére umozliwito poréwnanie danych pochodzacych z réznych zrédet i wzajemne
ich uzupetianie sie. Dzieki temu mozliwe byto uzyskanie petniejszego obrazu sytuacji,
uwzgledniajacego réznorodne konteksty lokalne i potrzeby odbiorcow wsparcia. Ba-
dania, ktére stanowig podstawe niniejszego artykutu, opieraja sie na danych jakoScio-
wych i ilosciowych zebranych w ramach projektu ,Ogélnopolska diagnoza w zakresie
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewddztw Polski”. Projekt,
realizowany przez Uczelnie Korczaka na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Toruniu, obejmowat szeroki zakres metod badawczych, ktére umozliwity
wieloaspektowe spojrzenie na omawiane zagadnienia. W badaniu zastosowano mie-
dzy innymi wywiady pogtebione z pracownikami instytucji pomocowych, ankiety
skierowane do odbiorcéw ustug oraz analize dokumentéw strategicznych i raportow.
Kluczowsg czescig metodologii byto uwzglednienie perspektywy zaréwno realizatoréw
ustug, jak i ich odbiorcéw, co pozwolito na identyfikacje réznic w postrzeganiu wy-
zwan zwiazanych z procesem uspoteczniania. Wywiady z przedstawicielami spotecz-
nosci lokalnych oraz analiza przyktadéw dobrych praktyk z Polski i Europy dostarczy-
ty cennych informacji na temat potencjatu i barier procesu usrodowiskowienia ustug
dla oséb w kryzysie bezdomnosci w Polsce (Gagacka, Zaborowska, Zasepa, 2024).
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Bezdomnos¢ i jej psychospoteczny wymiar

Bezdomno$¢ to jedno z najbardziej ztozonych zjawisk spotecznych, charakteryzujgce
sie wielowymiarowymi skutkami zaréwno dla oséb jej doswiadczajacych, jak i dla
catego spoteczenstwa. Badacze zwracajg uwage, ze bezdomnos¢ powinna by¢ postrze-
gana nie tylko jako brak dachu nad gtowg, ale takze jako sytuacja braku mozliwosci
zapewnienia minimalnych warunkéw mieszkalnych.

Andrzej Przymenski definiuje bezdomnos¢ jako sytuacje oséb lub rodzin, ktore
w danym czasie nie maja i nie mogg zapewni¢ sobie schronienia speiniajacego mini-
malne warunki mieszkalne, i ktére to schronienie uwazatyby za swoje. Zwraca uwage
na aspekt tymczasowosci tego stanu oraz role samodzielnych dziatan w przezwycie-
zaniu tej sytuacji (Przymenski, 2007, s. 18). To nie jedyne spojrzenie na definiowanie
bezdomnosci, a r6znorodnos¢ jej ujmowania wynika z kontekstu kulturowego, praw-
nego i spotecznego.

Wedtug definicji zaproponowanej przez Europejska Federacje Narodowych Orga-
nizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych (FEANTSA) bezdomnos$¢ mozna roz-
patrywac w czterech kategoriach: braku dachu nad gtowa, braku mieszkania, niesta-
bilnego mieszkania oraz mieszkania nieodpowiedniego (FEANTSA, 2005). Typologia
ETHOS wyré6znia trzy domeny, ktére konstytuuja ,dom”: fizyczna, spoteczna i prawna.
Brak ktérejkolwiek z nich skutkuje bezdomnoScia. Z kolei definicja osoby bezdomnej,
zawarta w polskiej ustawie o pomocy spotecznej, odnosi sie do 0oséb niezamieszkuja-
cych w lokalu mieszkalnym, niezameldowanych nigdzie na pobyt staty lub wprawdzie
zameldowanych, ale w lokalu, w ktérym nie ma mozliwo$ci zamieszkania (Ustawa,
2004, art. 6, pkt 8). Jak podkresla Jakub Wilczek, takie ujecie prawne osoby bezdom-
nej wprowadza uproszczone rozumienie bezdomnosci, bowiem nie uwzglednia zto-
zonosci problemu (Wilczek, 2017, s. 8-9).

Definicje formalne coraz czesciej uzupetniane sa jednak perspektywa psychospo-
teczng, wskazujacg na wptyw bezdomnosci na zdrowie psychiczne i relacje spoteczne.
Magdalena Ptaza zwraca uwage na konieczno$¢ rozumienia bezdomnosci jako procesu,
ktory obejmuje zar6wno wchodzenie w kryzys, jak i wychodzenie z niego. Jak pod-
kresla autorka, ,bezdomno$¢ wiaze sie z zerwaniem wiezi spotecznych, co utrudnia
powrét do stabilnosci” (Ptaza, 2018, s. 33). Jej analiza wskazuje na to, ze ,zycie 0s6b
bezdomnych czesto jest petne kreatywnosci, a ich przetrwanie zalezy od umiejetno-
$ci adaptacji w trudnych warunkach”. Wedtug Marty Mikotajczyk proces wychodze-
nia z bezdomnos$ci jest wieloetapowy i wigze sie z koniecznosciag speinienia szeregu
kryteriéw, takich jak znalezienie pracy, uzyskanie stabilnego miejsca zamieszkania,
budowanie relacji spotecznych oraz zachowanie trzezwosci. Wedtug autorki wyjscie
z bezdomnosci to ,petne wiaczenie osoby do zycia spotecznego poprzez uzyskanie sta-
bilnych zmian we wszystkich, kluczowych dla (re)integracji sferach jej zycia i wyelimi-
nowanie czynnikéw, ktére wczesniej do niej doprowadzity” (Mikotajczyk, 2020, s. 86).
Aleksandra Debska-Cenian zalicza do nich sfere mieszkaniows, spoteczna, zawodowa,
socjalno-bytows, zdrowotna oraz psychologiczng (Debska-Cenian, 2008, s. 19-20).

Psychospoteczne aspekty kryzysu bezdomnosci obejmuja konsekwencje emocjo-
nalne, relacyjne i spoteczne wynikajace z utraty domu i dtugotrwatej marginalizacji.
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Bezdomno$¢ moze wynikac z wielu przyczyn, ktére zazwyczaj majg charakter ztozony
i wzajemnie powigzany. Do najczesSciej wskazywanych naleza: ekonomiczne - brak
srodkéw finansowych na wynajem mieszkania, utrata pracy czy zadtuzenie; spotecz-
ne - konflikty rodzinne, przemoc domowa, izolacja spoteczne; zdrowotne - problemy
psychiczne, uzaleznienia, chroniczne choroby oraz systemowe - niedostateczna licz-
ba mieszkan socjalnych, brak kompleksowej polityki mieszkaniowej (Moraczewska,
2013, s.122-124; Sygulska, 2023, s. 130-131).

Osoby bezdomne doswiadczaja czesto wielokrotnej traumy zaréwno przed, jak
i w trakcie bezdomnosci, niezaleznie od kontekstu kulturowego. Jak wskazuja badania
przeprowadzone w Kalifornii (Kusheliin., 2023, s. 5), 82% 0s6b bezdomnych zgtosito
doswiadczenie powaznych probleméw zdrowia psychicznego w pewnym momencie
swojego zycia, a ponad jedna czwarta (27%) byta hospitalizowana z tego powodu. Jak
wskazuje Maciej Debski, w naszym kraju utrata stabilnego miejsca zamieszkania cze-
sto nasila istniejgce zaburzenia, takie jak depresja, PTSD czy stany lekowe. Zaznacza
on, ze osoby bezdomne czesto doswiadczaja stygmatyzacji i stereotypdéw, co prowadzi
do ich dalszej marginalizacji (Debski, 2014, s. 35-40). Stereotypy bardzo czesto sa
zrodtem uprzedzen, dyskryminacji i zjawiska wykluczenia spotecznego (Nowakow-
ska, 2008, s. 42-44). W zasadniczy spos6b wptywaja na funkcjonowanie oséb bez-
domnych na ptaszczyznie spotecznej i psychologicznej. Niestety w wielu przypadkach
stereotypy nadawane bezdomnym, cho¢ nadmiernie przejaskrawione, sg prawdziwe.
Niemniej jednak wiele oséb w kryzysie bezdomnosci nie wpisuje sie w przypisywa-
ne im etykiety. Postrzeganie os6b bezdomnych jako winnych swojej sytuacji czesto
uniemozliwia udzielenie im skutecznej pomocy, a tym samym ich integracje (Debski,
2014, s. 37-40). Stygmatyzacja moze prowadzi¢ do obnizenia samooceny i rezygnacji
z podejmowania dziatan majacych na celu zmiane sytuacji.

Osoby bezdomne stosuja rézne mechanizmy radzenia sobie z trudng sytuacja.
Z jednej strony wykazuja wysoki poziom adaptywnosci do niesprzyjajacych wa-
runkéw zycia. Z drugiej strony czesto siegaja po srodki psychoaktywne jako forme
ucieczki od rzeczywistosci (Debski, 2014, s. 33). Problem uzaleznien jest szczegdlnie
widoczny w tej grupie, co potwierdzajg dane, wedtug ktérych 65% oséb bezdomnych
doswiadczyto regularnego uzywania narkotykéw lub alkoholu w swoim zyciu (Kushel
iin, 2023, s.59).

Psychospoteczne aspekty bezdomnosci wskazuja na potrzebe wieloaspektowego
podejscia do tego zjawiska. Wsparcie psychologiczne, przeciwdziatanie stygmatyzacji
i zapewnienie dostepu do opieki medycznej s3 kluczowe dla skutecznego rozwiazy-
wania problemu. Podejscie to powinno by¢ oparte na wspétpracy miedzysektorowej
oraz uwzglednia¢ indywidualne potrzeby oséb w kryzysie.

Skala bezdomnosci w Polsce

Odpowiedz na pytanie o skale bezdomnosci w Polsce jest niezwykle trudna. Wynika to
zaréwno ze specyfiki funkcjonowania oséb w kryzysie bezdomnoSci, jak i z trudno$ci
ze zdefiniowaniem samego pojecia ,0soba bezdomna”. Nie bez znaczenia jest takze
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metodologiczny aspekt przeprowadzanych w tym zakresie badan (Gagacka, Zaborow-
ska, Zasepa, 2024, s. 69-70).

W ramach Ogélnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych w nocy z 28 na
29 lutego 2024 roku spisano 31 042 osoby w kryzysie bezdomnosci, z czego 80%
stanowili mezczyzni. W poréwnaniu do wynikéw badania z 2019 roku obserwujemy
nie tylko ogdlny wzrost liczby os6b bezdomnych (o 712), ale takze wiekszy udziat ko-
biet - 20% w poréwnaniu do 16,4% w 2019 roku (MRPiPS, 2024; MRPiPS, 2019). Jak
wskazuje Julia Wygnanska, ustalong w badaniu liczbe nalezy traktowac¢ jako minimal-
ng, co wynika w duzej mierze z metodologii i organizacji badan (Wygnanska, 2024).
W 2024 roku 5% spisanych stanowity osoby ponizej 18. roku zycia (w 2019 roku byto
to 3,3%). Tak jak w poprzedniej edycji badania, najwiekszg grupe stanowity osoby
w przedziale 41-60 lat (ponad 45%, w 2019 roku 42,6%), a nastepnie osoby powyzej
60. roku zycia (w obu edycjach ok. 33%). W 2024 roku wiekszo$¢ os6b posiadata
wyksztalcenie zawodowe (41%) i podstawowe (29%). W poréwnaniu do 2019 roku
zwiekszyt sie udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym (stanowili 4% spisanych). Wiek-
szo$¢ 0sob objetych badaniem zadeklarowata status kawalerski/panienski (45%) lub
bycie rozwiedzionymi (35%).

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, najczesciej wskazywanym zr6d-
tem dochodu byty zasitki z pomocy spotecznej (33%, w 2019 roku prawie 38%) oraz
emerytura/renta (16% w obu edycjach). 15% badanych os6b zadeklarowato brak do-
chodu (w 2019 roku byto to prawie 18%). 22% oséb objetych badaniem mozna uzna¢
za osoby pracujace (legalne zatrudnienie, praca ,na czarno”, zbieractwo).

Wsréd gtéwnych przyczyn bezdomnosci osoby badane w 2024 roku wskazaty
uzaleznienie od alkoholu (19%), konflikt rodzinny (17%) i eksmisje/wymeldowanie
z mieszkania (11%). W 2019 roku byty to odpowiednio konflikt rodzinny (ponad
32%), uzaleznienie od alkoholu (niespetna 28%) oraz eksmisja/wymeldowanie
(ponad 26%). Do pozostatych istotnych przyczyn kryzysu bezdomnosci osoby bada-
ne zaliczyty: rozpad zwigzku (8%, w 2019 roku byto to ponad 18% wskazan), bez-
robocie/utrate pracy (7%) oraz zty stan zdrowia/niepetnosprawnos¢ - 7%. Nalezy
zaznaczy¢, ze w przypadku bezdomnosci najczesciej mamy do czynienia z kumulacja
przyczyn ,wejscia” w kryzys. Ponadto z duzym prawdopodobienstwem wskazywane
przyczyny nie odzwierciedlajg aktualnych problemoéw, z jakimi mierza sie uczestni-
czace w badaniu osoby.

W obu edycjach nie zmienit sie odsetek oséb bedacych w kryzysie bezdomno$ci
powyzej 20 lat (6%). W 2019 roku najliczniejsza grupe stanowity osoby doswiadcza-
jace bezdomnosci od 5 do 10 lat (prawie 28%), a nastepnie osoby pozostajace w kry-
zysie najkrocej, tj. do 2 lat (23%), oraz te od 2 do 5 lat (22%). Wedtug danych uzy-
skanych w 2024 roku osoby deklarujace okres od 0 do 2 lat stanowily 31%, a od 2 do
5 lat - 25%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ponad potowa policzonych oséb znalazta sie
w kryzysie w ciggu ostatnich 5 lat. Jak pisze Wygnanska, ,dane swiadczg o wzroscie
liczby oso6b, ktére niedawno trafity do systemu wsparcia lub na ulice, i potwierdza-
ja trend obserwowany i sygnalizowany przez aktywistéw i pracownikéw organizacji
wspierajacych. Rodzi to pytania o jako$¢ wsparcia prewencyjnego w ostatnich latach”
(Wygnanska, 2024).
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Podobnie jak w poprzednich badaniach, w 2024 roku najwiecej oséb objetych
liczeniem przebywato w placowkach zbiorowych - 76% (23 404). W przestrzeni
publicznej i miejscach niemieszkalnych policzono 6648 (21%) os6b. Po raz pierwszy
liczeniem objeto osoby przebywajgce w mieszkaniach chronionych, treningowych
i wspomaganych - grupa ta liczyta 990 oséb i stanowita 3% wszystkich objetych
badaniem.

System wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci

Opisanie wszystkich rozwigzan sktadajgcych sie na system pomocy i wsparcia os6b
w Kkryzysie bezdomnosci w Polsce przekracza ramy niniejszego artykutu. Tematyce tej
poswiecono wiele publikacji (Gagacka, Zaborowska, Zasepa, 2024; Cendrowicz, 2020;
Medrzycki, 2017; Sierpowska, 2023). Gtéwna odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan
w omawianym obszarze spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego, przede
wszystkim na gminie. Obowiazki te wynikaja przede wszystkim z przepisow ustawy
o0 pomocy spotecznej, ale dotycza takze zdrowia, w tym psychicznego, mieszkalni-
ctwa, zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa publicznego, transportu publicznego,
utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, a takze udzielania nieod-
ptatnej pomocy prawnej. Do najwazniejszych zadan gminy mozna zaliczy¢: udzielanie
tymczasowego schronienia, positku i ubrania osobom ich pozbawionym, §wiadczenie
pracy socjalnej jako samodzielnego $wiadczenia - w ramach kontraktu socjalnego,
projektu socjalnego lub indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci (wraz
z optacaniem sktadki na ubezpieczenie zdrowotne), pomoc w integracji ze sSrodowi-
skiem, prowadzenie i zapewnienie miejsc w o$rodkach wsparcia, przyznawanie i wy-
ptacanie zasitkdw celowych na pokrycie swiadczen zdrowotnych osobom, ktére nie
maja mozliwos$¢ uzyskania Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, oraz prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych
i wspomaganych. Z kolei do zadan powiatu nalezy m.in. prowadzenie specjalistycz-
nego poradnictwa, Swiadczenie interwencji kryzysowej, udzielanie informacji o pra-
wach i uprawnieniach, prowadzenie domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz osrodkéw interwencji kryzysowej. Liczne inicjatywy podejmujg takze
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i inne organizacje spotecz-
ne, w tym wyznaniowe, ktére swoja dziatalno$¢ statutowa koncentruja na wsparciu
udzielanym osobom w kryzysie bezdomnoSci i zagrozonym wykluczeniem mieszka-
niowym. Samorzad wojewddztwa odpowiada przede wszystkim za opracowywanie
i realizacje strategii wojewoddzkiej w zakresie polityki spotecznej, ktorej czesciag moga
by¢ kwestie zwigzane z prewencja bezdomnosci, rozpoznawaniem jej przyczyn oraz
opracowywaniem regionalnych programéw pomocy spotecznej. Powinien takze inspi-
rowac i promowac¢ nowe rozwigzania, utrzymywac regionalng infrastrukture pomo-
cy spotecznej i szkoli¢ kadry systemu. Dziatania dotyczace m.in. tworzenia koncepcji
i okreslania kierunkéw rozwoju w obszarze przeciwdziatania bezdomnosci i wyklu-
czeniu mieszkaniowemu, inspirowania i promowania nowych form i metod dziata-
nia, analizy skuteczno$ci obowiazujacych rozwigzan i monitorowania standardéw,
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opracowywania i finansowania programéw ostonowych, finansowego wspierania
programoéw realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub podmioty
uprawnione, a takze zlecania i finansowania badan, ekspertyz i analiz w obszarze
pomocy spotecznej nalezg do obszaru zadan ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego (Gagacka, Zaborowska, Zasepa, 2024, s. 59-68). Jak pisze Andrzej Przy-
menski, do wtasciwego realizowania zadan niezbedna jest zr6znicowana infrastruktu-
ra, profesjonalizacja programéw pomocowych, koordynacja dziatan i wspétdziatanie
podmiotéw z ré6znych sektoréw, dobre regulacje prawne oraz zapewnienie odpowied-
niego poziomu finasowania (Przymenski, 2001, s. 27-28).

Zakres pomocy udzielanej osobom w kryzysie bezdomno$ci oraz zasoby, jaki-
mi dysponuja podmioty realizujace zadania w tym obszarze, mozna identyfikowac
przede wszystkim na podstawie danych gromadzonych w ramach sprawozdawczo$ci
resortowej. W 2023 roku $wiadczenia pomocy spotecznej w zwigzku z bezdomnos$cia
przyznano 39 324 osobom w rodzinach, co stanowito wzrost o0 2195 os6b w stosunku
do poprzedniego roku (MRPiPS, 2024b; Gagacka, Zaborowska, Zasepa, 2024, s. 75).
W 2022 roku gminy optacity pobyt w placowkach zapewniajacych tymczasowe schro-
nienie 24 167 osobom, w 2020 roku sytuacja ta dotyczyta 23 086 os6b (MRiPS, 2023).
Pozostate informacje zawarte w sprawozdaniu z 2022 roku pozwalajg na sformuto-
wanie nastepujacych wnioskow:

- w gminach wzrosta liczba zatrudnionych streetworkeréw pracujacych z osoba-
mi w kryzysie bezdomno$ci - ze 147 w roku 2020 do 190 w 2022, a takze liczba
0s6b objetych wsparciem - odpowiednio z 5419 do 8330;

- zmniejszeniu ulegta liczba os6b objetych indywidualnymi programami wycho-
dzenia z bezdomnosci - z 3696 os6éb w roku 2020 do 3577 w 2022, a takze
liczba oséb realizujgcych kontrakt socjalny - odpowiednio z 14 593 do 14 413;

- spadta liczba oséb w Kkryzysie bezdomnosci, ktdére sie usamodzielnity - 3684
w roku 2020 do 2481 w 2022, a takze liczba os6b, ktore podjety zatrudnie-
nie, w tym wspierane - odpowiednio z 1810 do 1723 os6b;

- w niewielkim stopniu wzrosta liczba osdb, ktére otrzymaty lokal mieszkalny -
w 2022 roku byto to 934 os6b, w 2020 - 899;

- w roku 2022 dziatato mniej placéwek udzielajacych osobom w kryzysie bez-
domnosci wsparcia doraznego - 1009 wobec 1109 w 2020 roku, przy czym
najwiekszy spadek dotyczyt punktéw wydawania zywnosci, jadtodajni i punk-
tow informacyjno-konsultacyjnych. W skali kraju do rzadkosci nalezaty sytuacje,
gdy wsparcie oferowano w $wietlicach dla os6b bezdomnych (24 ), punktach
pomocy medycznej (32) czy pralniach (34).

Waznym elementem wsparcia w procesie wychodzenia z bezdomnosci sg rézne
formy mieszkalnictwa wspieranego, w tym mieszkania treningowe i wspomagane
(wczesniej chronione). Ze sprawozdan resortowych wynika, ze w latach 2016-2023
wzrosta ich liczba - z 703 do 1945, przy czym zdecydowang wiekszos¢ prowadzity
gminy lub powiaty. Zwiekszyta sie takze liczba oferowanych w nich miejsc - z nieco
ponad 2900 w 2016 roku do 5183 w 2023. W mieszkaniach obu typéw w 2023 roku
przebywato tacznie, w ciggu roku, ponad 4800 os6b (MRPiPS, 2024a; Gagacka, Zabo-
rowska, Zasepa, 2024, s. 90-93). W systemie pomocy spotecznej funkcjonuja takze
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placowki prowadzone przez samorzad gminny lub/i powiatowy (lub na jego zlecenie
przez inny podmiot), a takze przez instytucje niekorzystajgce ze wsparcia samorzadu:
ogrzewalnie - w 2022 roku byto ich 309, z ponad 1700 miejscami; noclegownie -
133 placéwki, oferujgce ponad 3500 miejsc; schroniska dla oséb bezdomnych - 309
placéwek, prawie 11 700 miejsc; oraz schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi - 86 placowek, prawie 2300 miejsc. Osoby w kryzysie bezdomnosci
mogty takze korzysta¢ ze wsparcia w domach dla matek z matoletnimi dzieémi i ko-
biet w ciazy (52 placéwki), oSrodkach interwencji kryzysowej (167), specjalistycz-
nych o$rodkach wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej (40) oraz innych
placowkach noclegowych (Gagacka, Zaborowska, Zasepa, 2024, s. 86-89).

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych na rzecz osob w kryzysie
bezdomnosci

Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych to zmiana w podejsciu do ich organiza-
cji i Swiadczenia, ktéra polega na odejsciu od tradycyjnego modelu opieki instytucjo-
nalnej (np. doméw pomocy spotecznej, szpitali psychiatrycznych, doméw dziecka) na
rzecz wsparcia §wiadczonego w srodowisku lokalnym, w spoteczno$ci oraz w oparciu
o indywidualne potrzeby i preferencje oséb korzystajacych z tych ustug. Powinna by¢
rozumiana nie tyle jako dazenie do zamykania zaktadowych (stacjonarnych) form
opieki (chociaz docelowo taka wizja jest zaktadana), ile jako proces rozwoju ustug
spotecznych na poziomie rodziny i lokalnej spotecznosci, ktéry umozliwi osobie po-
trzebujacej pomocy jak najdtuzsze pozostanie w swoim $rodowisku zamieszkania.
Proces zaktada rozwdj zindywidualizowanych, profesjonalnych ustug swiadczonych
w spotecznos$ci z wykorzystaniem zaréwno zasobéw placowek opieki catodobowej,
jak i potencjatu spotecznosci lokalnych, a takze kreowanie nowych form pomocy.

W przypadku oséb w kryzysie bezdomnosci deinstytucjonalizacje rozumie sie
najczesciej jako proces zapobiegania bezdomnosci oraz wychodzenia z niej poprzez
ograniczanie pomocy instytucjonalnej na rzecz ustug $wiadczonych w spotecznosci
lokalnej. Jak pisze Piotr Olech, w tak rozumianym procesie istotna jest: prewencja
(zapobieganie bezdomnosci, przeciwdziatanie zapewnianiu schronienia w formach
instytucjonalnych, ograniczanie dtugiego w nich pobytu), zmiana instytucjonalnego
systemu wsparcia na bardziej srodowiskowy oraz uruchomienie zasobéw spoteczno-
$ci lokalnych w celu tworzenia i realizacji ustug spotecznych dla oséb wychodzacych
z kryzysu bezdomnosci (Olech, 2023, s. 26 i nast.). Tak rozumiana deinstytucjona-
lizacja wymaga takze rozwijania i wzmacniania wspotpracy pomiedzy podmiotami,
ktére w srodowisku lokalnym dziatajg na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci lub
zagrozonych bezdomnoscia, a takze uwzglednienia indywidualizacji i personalizacji
wsparcia. Wszystkie podejmowane dziatania majg zapobiega¢ wykluczeniu spotecz-
nemu, promowac integracje i zwiekszac¢ sp6jnosc¢ spoteczng, a takze rozwijac ustu-
gi srodowiskowe, takie jak asystentura osobista, streetworking, ustugi sgsiedzkie,
mieszkalnictwo wspomagane, dzienne osrodki wsparcia czy réznorodne formy po-
mocy rodzinne;j.
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Taka perspektywe deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb w kryzysie
bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym przyjeto m.in. w Krajo-
wym Programie Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja
2021-2027, polityka publiczna z perspektywq do roku 2030 (MRiPS, 2021) oraz Stra-
tegii Rozwoju Ustug Spotecznych. Polityka publiczna do roku 2030 z perspektywq do
2035 r. (MRIiPS, 2022). Krajowy Program zaktada podjecie inicjatyw majacych na celu
zwiekszenie podazy, dostepnosci ustug oraz zapewnienie ich odpowiedniej jakosci,
$wiadczonych w miejscu zamieszkania oraz w formach zdeinstytucjonalizowanych.
Przewiduje takze przygotowanie i wdrozenie lokalnych i regionalnych planéw roz-
woju ustug opieki dtugoterminowej, a takze stopniowe przeksztatcanie, a nastepnie
ewentualne wygaszanie placowek stacjonarnych. Do os6b w kryzysie bezdomnosci
odnosi sie priorytet Il pn. Przeciwdziatanie bezdomnosci i wykluczeniu mieszka-
niowemu, ktéry jest realizowany poprzez cztery dziatania: wsparcie oséb zagrozo-
nych kryzysem bezdomnosci, propagowanie rozwigzan umozliwiajacych przejscie
ze wsparcia instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej, rozwigzywanie
problemu bezdomno$ci oraz diagnozowanie problemu bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego (MRIiPS, 2021, s. 74-77). Ponadto w powigzaniu ze wszystkimi dzia-
taniami programu pozostaje priorytet IV - Instytucje pomocy spotecznej oraz pod-
mioty ekonomii spotecznej - wsparcie dla oséb i rodzin.

Z kolei w Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych przewiduje sie nadanie priory-
tetu ustugom spotecznym realizowanym w spotecznos$ci lokalnej przed ustugami
stacjonarnymi, rozwo6j zindywidualizowanych ustug $wiadczonych w spoteczno-
$ci lokalnej, w tym ustug o charakterze profilaktycznym, wykorzystanie zasobow
i potencjatu instytucjonalnej opieki dtugoterminowej na rzecz tworzenia nowych
ustug srodowiskowych, a takze rozwdj réznych form mieszkalnictwa (MRiPS, 2022,
s. 96-97). Stworzenie skutecznego systemu wsparcia zaktada realizacje trzech kie-
runkéw dziatan: wdrozenie systemu koordynacji i standaryzacji ustug spotecznych
zapobiegajacych bezdomnosci, opracowanie i wdrozenie rozwigzan umozliwiajacych
przejscie ze wsparcia instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej, a takze
wsparcie 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci (MRiPS, 2022, s. 117-119). Wdrozenie
zaplanowanych dziatan powinno prowadzi¢ do stworzenia kompleksowego systemu
wsparcia 0s6b zagrozonych bezdomnoscig oraz doswiadczajacych bezdomnosci, za-
pobiega¢ umieszczaniu ich w instytucjach udzielajacych tymczasowego schronienia
badz ogranicza¢ do minimum czas pobytu w tego typu placéwkach, wdrazac idee
niezaleznego Zycia, wspartg mieszkalnictwem wspomaganym, oraz doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktdérej przebywanie w instytucji udzielajgcej schronienia bedzie wyborem
osoby korzystajacej z systemu wsparcia i jednoczes$nie ostatnim, najmniej pozadanym
ogniwem pomocy.

Proces deinstytucjonalizacji powinien by¢ takze wspierany poprzez realizacje
programé6w rocznych lub wieloletnich, w tym o statusie polityki publicznej. Warto
w tym kontekscie wspomnie¢ o takich inicjatywach, jak funkcjonujacy od 2018 roku
w rocznych edycjach ministerialny program Pokonac¢ bezdomnosé. Program po-
mocy osobom bezdomnym czy Rzqdowy program rozwoju najmu spotecznego oraz

7 n

mieszkalnictwa wspomaganego pod nazwq ,,Mieszkanie, praca, spotecznos¢” na lata
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2024-2030. Waznym elementem w procesie usrodowiskowienia ustug spotecznych
sg takze Regionalne i Lokalne Plany Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonali-
zacji, ktéore mogg przewidywac m.in. dziatania w zakresie (MRPiPS, 2022, s. 24-28,
34): koordynacji ustug (np. utworzenie centrum ustug spotecznych), rozwoju ustug
prewencyjnych (np. programy oddtuzania) i Srodowiskowych (np. streetworking),
nieinstytucjonalnego wsparcia catodobowego (np. rozwéj mieszkalnictwa wspoma-
ganego z koszykiem ustug), tworzenia rozwigzan mieszkaniowych dla oséb o szcze-
g6lnych potrzebach (np. rozwigzania mieszkaniowe dla os6b wymagajacych wspar-
cia w utrzymaniu mieszkania, w tym z udziatem Spotecznych Agencji Najmu, rozwdj
programow przeciwdziatania bezdomnosci opartych na modelu ,najpierw miesz-
kanie”) czy tez zmian w sposobie funkcjonowania placowek catodobowych (np. ich
przeksztatcenie w zespolone mieszkania wspomagane czy placéwki o charakterze
interwencyjnym).

Dylematy w procesie deinstytucjonalizacji — perspektywa realizatoréw ustug

Wsréd zidentyfikowanych podczas badan dylematéw i watpliwosci, ktére zgtaszali re-
spondenci zaangazowani w proces programowania, koordynowania i realizacji ustug,
chcemy przyblizy¢ trzy: (1) standaryzacja a indywidualizacja ustug, (2) konflikty in-
tereséw i trudnosci w budowaniu wspoétpracy oraz (3) konieczno$¢ zaangazowania
w dziatania zasob6w kadrowych przy ich wyraznym deficycie.

0d 2010 roku dziatania podejmowane w ramach programéw wychodzenia z bez-
domnosci przypisuja istotne znaczenie standaryzacji ustug wsparcia. Standaryzacja
oznacza stosowanie minimalnego standardu jakos$ci ustugi dla oséb w kryzysie bez-
domnosci, tak aby odpowiadaty potrzebom odbiorcéw i byty efektywne/skuteczne.
Natomiast spersonalizowane i indywidualne ustugi spoteczne oznaczaja dazenie do
ich precyzyjnego dopasowania do aktualnych potrzeb konkretnego odbiorcy. W proce-
sie deinstytucjonalizacji standaryzacja i personalizacja ustug rodzg szereg dylematow.
Po pierwsze, standaryzacja i personalizacja czesto pozostaja w opozycji. Standaryza-
cja dazy do ujednolicenia kanonéw wsparcia, procedur i jako$ci ustug, co zapewnia
ich poréwnywalnos$¢ i przewidywalnos¢, jednak moze nie$¢ ryzyko nieuwzglednienia
indywidualnych potrzeb. Personalizacja z kolei pozwala na bardziej elastyczne do-
pasowane wsparcia do potrzeb, ale czesto uniemozliwia wprowadzenie jednolitych
standardéw. Rodzi sie zatem pytanie: czy i jak standaryzacja wptywa na poziom ustug
dla oséb w kryzysie bezdomnosci?

W badaniach ilosciowych wiekszo$¢ badanych (53%) nie byta w stanie oceni¢
wptywu standaryzacji na jako$¢ oferowanych ustug. Jest to niepokojace, bowiem pra-
cujg oni w bezposrednim kontakcie z klientami. Co czwarty badany zauwazat jednak
wptyw pozytywny. Nalezy podkresli¢, ze 19% respondentéw sadzito, ze standardy
nie maja wptywu na jako$¢ ustug, a 4% uznato, Zze nawet pogarszaja jako$¢ wparcia.

Przekonania dotyczace standaryzacji maja znaczenie w kontek$cie podejmo-
wanych przez organizacje dziatan i stosowanych procedur. Ponad potowa organi-
zacji $wiadczacych ustugi dla os6b w kryzysie bezdomnos$ci pracowata w oparciu
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o wypracowane standardy. W tej grupie znajdowaty sie wszystkie schroniska z ustu-
gami opiekunczymi, 88% schronisk dla bezdomnych i 71% noclegowni. Standardéw
w tym obszarze przestrzegaty takze jednostki kontraktujgce ustugi - CUS-y (44%)
i OPS-y (45%). Analiza danych wskazuje takze, ze im wieksza jednostka samorzadu
terytorialnego, tym wieksza dbato$¢ o przestrzeganie standardéw ustug w dziataja-
cych na jej terenie instytucjach pomocowych. W gminach wiejskich standardy stoso-
wato 42% placdwek, w gminach miejskich - 66%, natomiast w miastach na prawach
powiatu - 77%.

W $wiadczeniu ustug wsparcia dla klientéw organizacje nie ograniczajg sie do
prawnie narzuconych standardéw. Wprawdzie % podmiotéw deklarowata wykracza-
nie poza ustalone standardy, jednak wiekszo$¢ (65%) dziatata jedynie w ich granicach.
Wsrod instytucji przekraczajacych wytyczne centralnie najwieksza grupe stanowity
noclegownie (60%) i schroniska dla bezdomnych (52%.)

W perspektywie deinstytucjonalizacji systemu $wiadczenia ustug wazny jest
obszar, ktory zostaje objety wypracowanymi przez placéwki wsparcia standardami.
Przewazajgcym typem ustug swiadczonych zgodnie z organizacyjnymi standarda-
mi byto wsparcie stacjonarne catodobowe - obejmowato je 34 wszystkich podmio-
téw. Nieco ponad % placéwek stosowata standardy réwniez w odniesieniu do ustug
Swiadczonych w miejscu zamieszkania, a 14% - w przypadku wsparcia stacjonar-
nego dziennego. Wéréd innych typow ustug, ktérych dotyczyty wypracowane przez
organizacje standardy, badani (4%) wymienili: wsparcie stacjonarne w godzinach
popotudniowo-nocnych, streetworking, mieszkania wspierane, kooperacje z klubami
integracji spotecznej oraz pomoc o charakterze niepienieznym (np. psychologiczng,
prawng i terapeutyczng).

Najbardziej wystandaryzowane ustugi stacjonarne catodobowe $wiadczyty
schroniska z ustugami opiekunczymi (91%) i schroniska dla bezdomnych (98%).
W przypadku noclegowni ustugi takie oferowato 45% badanych podmiotéw. Wystan-
daryzowane ustugi cze$ciej proponowaty placéwki funkcjonujace w gminach miej-
skich (78-79%) niz w gminach wiejskich (70%). W zakresie ustug srodowiskowych
najwiecej objetych standaryzacjg ustug oferowaty osrodki pomocy spotecznej, insty-
tucje zarzadzajace mieszkaniami chronionymi (33%) oraz CUS-y (25%). Widoczna
byta takze tendencja do standaryzacji ustug wsparcia $rodowiskowego w podmio-
tach oferujacych wsparcie mieszane - stacjonarne i Srodowiskowe (32%), natomiast
znacznie nizsze wskazniki odnotowano wsrdd placéwek oferujacych gtéwnie ustugi
stacjonarne catodobowe.

Respondentéw poproszono takze o oceneg, czy deinstytucjonalizacja - majaca na
celu zapewnienie odbiorcom ustug jak najbardziej optymalnych warunkéw do funk-
cjonowania i rozwoju — wptynie na ich jako$¢ zycia i dobrostan. Zdania w tym zakresie
nie miato az 38% badanych, tyle samo dostrzegato pozytywny wplyw tego procesu,
przy czym 32% wskazywato na wptyw raczej pozytywny. Prawie % respondentow
nie widziata lub zdecydowanie nie widziata szans na poprawe sytuacji w tym zakresie.

Kwestia standaryzacji i indywidualizacji ustug byta takze poruszana w ramach
badan jako$ciowych. Generalnie mozna powiedzie¢, Ze standardy sa postrzegane
jako wazny etap w rozwoju wsparcia oséb w kryzysie bezdomno$ci. Najcze$ciej byty
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postrzegane przez pryzmat speiniania przez placdéwke norm lokalowych. Opinie te
byly podzielane takze przez osoby w kryzysie bezdomnosci korzystajace ze wsparcia.

Niektorzy z badanych ostroznie podchodzili do standaryzacji ustug w kontekscie
indywidualnego podejscia do oséb w kryzysie bezdomnosci: ,Nie jestem zwolenni-
kiem zelaznego standaryzowana, poniewaz sytuacja sie bedzie zmieniac i tez trzeba
mie¢ mozliwos¢ podejscia indywidualnie. Jesli zdecydujemy sie na mocng standary-
zacje na przyktad ustug streetworkerskich, to wezmy na przyktad kwestie bezpie-
czenstwa.... gdzie absolutnie wiekszo$¢ miejsc, no moze nie wszystkie, ale potowa
miejsc bedzie juz dla nas niedostepna, bo standard méwi tak i tak, i trzymamy sie
standardu”. Zréznicowane byto takze podejscie do tego, co i w jakim stopniu powinno
podlegac standaryzacji. O ile standardy dotyczace ustug byty postrzegane jako dobre
i potrzebne, o tyle wymogi personelu - zwtaszcza opiekundw - i czasami infrastruktu-
ry, nie zawsze byty przyjmowane jako w petni zasadne. Jak twierdzili badani, w wielu
placowkach ich wdrozenie wigzatoby sie z koniecznos$cig gruntownej przebudowy
obiektu lub nawet jego zamkniecia. W przypadku kadr obawy dotyczyty ,wypadniecia
z systemu” wielu doswiadczonych pracownikdw, szczegdlnie tych, ktérzy wykazuja
predyspozycje osobowosciowe do pracy z osobami w kryzysie bezdomnoSci.

Personalizacja i indywidualizacja wsparcia przewijaly sie w wypowiedziach ba-
danych przede wszystkim w zwiazku z potrzeba poswiecenia mieszkancom wiekszej
ilosci czasu. Wielu badanych deklarowato, ze staraja sie ze swoimi podopiecznymi
nawigza¢ indywidualny, bezposredni kontakt i gruntownie rozpoznawac ich potrzeby.
Z badan wynika, Ze odbiorcy ustug na ogét sa traktowani podmiotowo i indywidualnie.
W przypadku niektérych placéwek mieszkancy mieli wptyw na aktywno$ci i dziatania,
ktére podejmowali. W jednym ze schronisk dziatal Komitet Os6b Bezdomnych, ktéry
m.in. pozyskiwat dary od spotecznosci lokalnej, ktére pdzniej byty dystrybuowane
wsrod osob w kryzysie bezdomno$ci oraz ubozszych mieszkancéw. Grupa ta petnita
rowniez role reprezentacji mieszkancéw osrodka. Z kolei w innej placéwce codziennie
rano odbywatly sie spotkania mieszkancéw z personelem, podczas ktdrych rozdziela-
no zadania i planowano rozktad dnia. W kazdy pigtek odbywato sie zebranie stuzace
omoéwieniu biezacej sytuacji w schronisku oraz planéw na najblizszy czas.

Z indywidualizacjg wsparcia w istotny sposob wiaze sie kwestia kontraktéw so-
cjalnych i indywidualnych planéw wychodzenia z bezdomnosci (IPWzB). Przydatnos$¢
i efektywno$¢ tych narzedzi w pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci byta oceniana
jako niewielka. Wrecz czasami kwestionowano ich uzyteczno$¢ i podnoszono watek
dewaluacji ich istoty i roli w procesie przezwyciezania trudnej sytuacji zyciowej. Co
istotne, gtosy takie padaty zaréwno ze strony pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w schroniskach, jak i kadry pracujacej w osrodkach pomocy spoteczne;j.

Wielu respondentéw uwazato, ze w obecnym ksztatcie regulacje dotyczace obu
narzedzi nie spelniajg swojej roli. Po pierwsze, wielu osobom nie mozna ich zapropo-
nowac, poniewaz ich stan zdrowia czy postawa nie rokujg zmiany. Po drugie, w prak-
tyce nie jest konsekwentnie stosowana reguta, ze nierealizowanie zatozen kontraktu
skutkuje odmowa kontynuowania pomocy. Niewiele jest tez osdb, ktére rokuja na rea-
lizacje programu (s3 to osoby zdrowe, raczej mtodsze, bez uzaleznien, z zachowanymi
relacjami rodzinnymi, chcace i mogace pracowac). Wéréd innych proponowanych form
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pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci znalazta sie propozycja pracy zespotowej
grupy specjalistow, ktorzy przy aktywnym udziale osoby przezwyciezajacej kryzys
wspieraliby jg w procesie wychodzenia z bezdomnosci. W opinii cze$ci respondentéw
indywidualizacja wsparcia to jeden z istotniejszych waloréw procesu deinstytucjona-
lizacji. W ich ocenie im wcze$niej podejmie sie dziatania w tym paradygmacie, tym
nizsze beda koszty zaniechania zmiany.

Podsumowujac najwazniejsze watki z badan, mozna sformutowaé nastepujace
wnioski. Generalnie badane instytucje realizowaty ustugi na rzecz oséb w kryzysie
bezdomno$ci w oparciu o wypracowane standardy. Wiekszo$¢ z nich nie stosowata
jednak standardéw wykraczajacych poza wytyczne ustawowe. Znaczna cze$¢ bada-
nych realizatoréw ustug zdawata sobie jednak sprawe, ze oferowany przez ich insty-
tucje katalog ustug srodowiskowych nie odpowiada w petni indywidualnym potrze-
bom odbiorcéw. Wiele os6b wskazywato tez, ze ustugi Swiadczone przez ich placéwki
w niewystarczajacym stopniu uwzgledniaja indywidualne potrzeby klientéw. Z dru-
giej strony nieliczni badani realizatorzy ustug planowali opracowanie standardéw
ustug srodowiskowych. Widoczny byt takze brak systemowego profilowania oséb
w kryzysie bezdomnosci, ktére pozwolitoby na precyzyjniejsze dostarczanie ustug
adekwatnych do potrzeb i mozliwos$ci konkretnych podopiecznych. Warto wskazac, ze
kadra o$rodkédw uczestniczacych w badaniu przywigzywata duza wage do opieki me-
dycznej os6b w kryzysie bezdomnoSci oraz dostrzegata konieczno$¢ zintensyfikowa-
nia pracy pod katem wzmacnia ich poczucia wtasnej wartosci. Wskazywana zaréwno
przez kadre placowek, pracownikéw socjalnych OPS, jak i otoczenie i samych odbior-
céw wsparcia niska ocena efektywno$ci narzedzi wspierajgcych proces wychodzenia
z bezdomnosci (kontrakt socjalny, IPWzB) powinna by¢ podstawa do jak najszybsze-
go podjecia dziatan zmierzajacych do wdrozenia procedur realnie wptywajacych na
wzrost szans na powodzenie wyjscia z bezdomnosci. Nie chodzi przy tym o negacje
samej idei kontraktu czy IPWzB, lecz o konieczno$¢ przyjrzenia sie mechanizmom
stosowania tych narzedzi i dokonania ich rzetelnej ewaluacji.

Kolejny dylemat wigze sie z realnymi szansami na budowanie lokalnych syste-
moéw wsparcia opartych na sieciach. Swiadczenie ustug zgodnie z zatozeniami de-
instytucjonalizacji wymaga rozpoznania potencjatu spotecznosci lokalnej, m.in. pod
katem mozliwo$ci podjecia wspéipracy z podmiotami i osobami, ktére w ramach
swojej dziatalnosci odpowiadajg na potrzeby okreslonej grupy beneficjentéw ustug
spotecznych.

W badaniu iloSciowym respondenci zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie,
na ile w dziataniach instytucji, ktéra reprezentujg, ma miejsce kooperacja i wspoét-
praca przy realizacji zadan. 51% wskazato, ze instytucja realizuje zadania gtéwnie
w ramach wtasnych zasobow, ale podejmuje takze wspétprace z innymi podmiota-
mi. Po 22% badanych przychylito sie do opinii, Ze podmiot wykorzystuje wylacznie
wtasne zasoby oraz podejmuje dziatania w Scistej kooperacji z innymi. Mozna zatem
stwierdzi¢, Zze w przypadku 73% badanych instytucji dziatania i zadania s3 realizowa-
ne w mniejszym lub wiekszym stopniu we wspdtpracy z innymi podmiotami.

Realizacja ustug w modelu zdeinstytucjonalizowanym wymaga szerokiej wspo6t-
pracy i koordynacji. Organizacje dziatajace na rzecz os6b w kryzysie bezdomno$ci
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opieraja ustugi na sieci wspotpracy z lokalnymi podmiotami publicznymi, prywatnymi
oraz z sektora pozarzadowego. Z badania ilosciowego (badanie realizatoréw ustug)
wynika, Ze najczestszymi partnerami byly podmioty sektora publicznego: jednostki
samorzadu terytorialnego (51%) oraz policja i straz miejska (61%). Znaczacg role
w sieci wspotpracy odgrywaty podmioty sektora pozarzadowego (54%), mniejszg
koS$cioty i zwiazki wyznaniowe (27%) oraz podmioty sektora ekonomii spotecznej
(15%). W procesie wspierania duza warto$¢ ma kontakt z rodzing, znajomymi i oso-
bami z najblizszego otoczenia bezdomnego. Z rodzinami klientéw wspdtpracowata
co trzecia organizacja reprezentowana przez badanych, a % deklarowata wspétprace
z osobami z otoczenia swoich podopiecznych. W strukture sieci wspoétpracy wtaczone
byty takze organizacje z sektora prywatnego (15%).

Najczesciej wspdtprace z jednostkami samorzadu terytorialnego nawigzywaty
te podmioty, dla ktérych podstawg $wiadczenia ustugi byta baza stacjonarna, czyli
schroniska (86%), takze te z ustugami opiekuiczymi (83%) i noclegownie (57%).
Intensywnos¢ wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego zalezata od typu
gminy - najstabiej przebiegata w gminach wiejskich (39%) i sukcesywnie wzrastata,
osiggajac 76% w miastach na prawach powiatu. Realizacja ustug w modelu wielosek-
torowym sprawia, ze jednym z jego fundamentow jest wspotpraca z organizacjami po-
zarzadowymi. Wspétdziatanie z NGO deklarowaty zaréwno jednostki odpowiedzial-
ne za dostarczanie i kontraktacje ustug wsparcia - CUS-y (56%), OPS-y (51%) - jak
i schroniska (66%), przy czym szersza wspotprace podejmowaty podmioty realizuja-
ce ustugi w formule mieszane;j.

Budowanie szerokiej sieci wsparcia w oparciu o koordynacje ustug ma na celu
stworzenie najbardziej optymalnych warunkéw zaspokajania potrzeb i podnoszenia
jakosci zycia os6b w kryzysie bezdomnos$ci. Pomimo podejmowanej wspotpracy, re-
spondenci mieli zr6znicowane oceny co do jej efektywnosci. Prawie co trzeci respon-
dent miat trudnosci z okresleniem stopnia jej funkcjonalno$ci, rozumianej jako koor-
dynacja ustug w celu zapewnienia ich dostepnosci i efektywnosci. Podobny odsetek
oceniat sie¢ wspotpracy pozytywnie i negatywnie (po 34% badanych).

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci wyra-
zac sie bedzie w rozszerzaniu zaréwno puli i zakresu ustug, jak i we wzroScie liczeb-
nosci i ré6znorodnosci podmiotéw koprodukujacych, dostarczajacych i kontraktuja-
cych te dziatania. Implementacja tego procesu bedzie wiec zalezata od istniejacych
w $rodowisku lokalnym sieci wsparcia. Aby usprawni¢ koordynacje systemu ustug
spotecznych, do sieci powinny by¢ szerzej wiaczone inne podmioty. Wéréd podmio-
tow, ktérych brak w sieci byt odczuwany, a obecno$¢ szczegdlnie pozadana, badani
wskazali cztery grupy. W pierwszej wymienili instytucje szeroko rozumianego sy-
stemu ochrony zdrowia, szczegdlnie poradnie specjalistyczne, szpitale, przychodnie
(45%), zaktady opiekunczo-lecznicze i opiekunczo-pielegnacyjne (27%) - potrzebe
taka akcentowato az 53% pracownikéw schronisk dla bezdomnych i 44% pracowni-
kéw schronisk z ustugami opiekunczymi. Biorgc pod uwage zmiany socjogeograficzne
w populacji oséb bezdomnych, nalezy uzna¢ wzmocnienie sieci wsparcia o przed-
stawicieli tego sektora za jedno z najpowazniejszych wyzwan, a zarazem warun-
kéw skutecznosci proceséw deinstytucjonalizacji. Druga grupe podmiotéw, ktérych
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obecno$¢ w sieci dostarczania ustug powinna by¢ zdaniem respondentéw wzmoc-
niona, stanowity instytucje publiczne wspierajace osoby potrzebujace pomocy za-
réwno na poziomie gmin, powiatéw, jak i regionéw. Badani wskazywali na o$rodki
pomocy spotecznej (19%), regionalne os$rodki pomocy spotecznej (16%), CUS (9%),
osrodki wsparcia (21%) czy domy pomocy spotecznej (11%). Mimo dos$¢ szerokiego
uczestnictwa w sieci wsparcia podmiotéw niepublicznych, intensyfikacja ich obec-
nosci i dziatania byta postulowana przez uczestnikow badan. Potrzebe mocniejszego
udziatu NGO-séw w sieci dostrzegto 36% badanych, 17% uwazato, Ze dla komplekso-
wosci wsparcia niezbedne sa podmioty ekonomii spotecznej, a 16% - ko$cioty oraz
zwigzki wyznaniowe. Ostatnig grupe, ktérej wzmocnienie w sieci byto uznawane za
warunek jej usprawnienia, stanowili cztonkowie rodzin, znajomi z otoczenia oséb
w kryzysie bezdomnosci i wolontariusze. Ich deficyt w sieci wsparcia byt wielokrot-
nie przez respondentéw podkreslany, a obecno$¢ szczegdlnie potrzebna, wrecz nie-
odzowna, zwtaszcza na etapie wychodzenia z bezdomnosci (odpowiednio 35%, 21%,
24% wskazan).

Duza cze$¢ odpowiedzi i formutowanych na ich podstawie wnioskéw z czesci
ilosSciowej badan odnoszacych sie do wspdtpracy miedzysektorowej i miedzyresor-
towej znajdowata potwierdzenie w wypowiedziach respondentéw uczestniczacych
w badaniach jakosciowych. Badane placéwki w réznym stopniu miaty szanse wy-
korzystywac¢ potencjat Srodowiska lokalnego. Wspotpraca z podmiotami ekonomii
spotecznej, poza organizacjami pozarzadowymi, rzadko wspominana byta jako stan-
dard. W kilku lokalizacjach wskazano na wspdlne dziatania podejmowane z Centra-
mi Integracji Spotecznej, gtéwnie w ramach indywidualnych programéw integracji
spotecznej i zawodowej. Najczesciej wskazywano na wspoétprace ze strazg miejska
(w ramach statego, codziennego wsparcia pracownikdéw socjalnych w opiece nad
osobami w kryzysie bezdomnosci), policja (w ramach interwencji), stuzbg zdrowia
i urzedami pracy. Jak wynika z badania, wspétpraca w mniejszych miejscowosciach
byta tatwiejsza, poniewaz opierata sie czesto na osobistych sieciach, nie wymagata
dtugiej formalnej oprawy. Jednakze w przypadku lokalizacji placéwek w gminach
wiejskich lub w mniejszych miastach pojawiaty sie problemy, m.in. z pozyskiwaniem
kadry specjalistéw. Widoczny byt takze brak potencjalnych partneréw do wspétpra-
cy. W niektoérych lokalizacjach mozna méwi¢ wrecz o fizycznej i spotecznej izolacji
mieszkancow placéwek.

Podmioty wspierajace osoby w kryzysie bezdomnosci w zasadzie w sposéb staty
nie korzystaty ze wsparcia wolontariuszy. Wiekszo$¢ tego typu wspétpracy odbywata
sie przy okazji cyklicznych akcji czy swiat. Brak statego uczestnictwa wolontariuszy
w zyciu placowek, np. schronisk, czesto wynikat z obawy przed ryzykiem tamania
regulamindw i zasad panujacych w placdwce. Ustugi sgsiedzkie i zasoby rodzin w nie-
wielkim stopniu byty postrzegane jako mozliwy do wykorzystania potencjat, co wia-
zato sie z tym, zZe osoby przebywajace w placowkach lub przestrzeniach publicznych
rzadko podtrzymywaty relacje rodzinne. Jednoczesnie podkreslano fakt, ze w przy-
padku kontaktowania sie z rodzing funkcjonalno$¢ os6b bezdomnych jest lepsza.

Z przeprowadzonych badan wynika, zZe zinstytucjonalizowany system wsparcia
0s6b w kryzysie bezdomnos$ci w §rodowiskach lokalnych nie funkcjonuje w sposéb
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optymalny. Widoczny jest brak skoordynowanego sytemu, w ktérym blisko wspétpra-
cowalyby ze sobg instytucje publiczne, stowarzyszenia i firmy. Natomiast nie ozna-
cza to, ze takiej wspotpracy systemowej w ogdle nie ma, tylko ze jest oparta przede
wszystkim na bliskich wiezach osobowych i wzajemnym zaufaniu, a takze na checi
niesienia pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci.

Biorac pod uwage zaréwno badania ilo$ciowe, jak i jakoSciowe, sformutowac
mozna kilka ogélnych wnioskéw dotyczacych wspétpracy na rzecz oséb w kryzy-
sie bezdomno$ci, zagrozonych bezdomnoscia i wykluczeniem mieszkaniowym. Po
pierwsze, obecny system dziatajacy w srodowiskach lokalnych oparty jest gtéwnie
na bliskich wiezach osobowych i wzajemnym zaufaniu lideréw poszczeg6lnych insty-
tucji i organizacji, natomiast niezbedne jest budowanie skoordynowanego, opartego
na formalnej wspétpracy systemu wsparcia, w ktérym wspotpracuja ze soba: sektor
publiczny pozarzadowy, prywatny i obywatelski. Powotanie gminnego Koordynatora
ds. Bezdomnosci mogtoby stanowi¢ pierwszy krok do budowania partnerstw lokal-
nych. Po drugie, konieczne wydaje sie uspojnienie sposobu oferowania ustug osobom
w kryzysie bezdomnosci w catej Polsce, w czym pom6c moze tworzenie CUS-6w, ktore
moga koordynowac ,wiazki ustug” dla konkretnych mieszkancéw i rodzin. Ponadto
nalezy rozwija¢ rynek menedzeréw ustug spotecznych, ktdrzy beda potrafili efektyw-
nie planowa¢ dostarczanie ustug oraz wzmacnia¢ kompetencje kadr do budowania
partnerstw lokalnych. Potrzebne jest takze tworzenie porozumienn ponadgminnych,
zwlaszcza w matych gminach miejskich i wiejskich, na rzecz efektywnego $wiad-
czenia ustug socjalnych, w tym dla oséb w kryzysie bezdomno$ci. Istotne jest takze
rozwijanie partnerstw lokalnych w celu skuteczniejszego Swiadczenia ustug. Celowe
wydaje sie rowniez tworzenie cyfrowych platform wspétpracy pomiedzy réznymi
podmiotami w $rodowiskach lokalnych. W ocenie respondentéw rozwoéj wspdtpra-
cy miedzyinstytucjonalnej i tworzenie partnerstw lokalnych to jedno z istotniejszych
wyzwan procesu deinstytucjonalizacji.

Kadra i czynnik ludzki jest jednym z najwazniejszych elementéw systemu wspar-
cia 0os6b w kryzysie bezdomnosci. Zasoby kadrowe sa kluczowe zaréwno z perspek-
tywy praktycznej, jak i emocjonalnej oraz dtugoterminowej. Wykwalifikowana kadra
posiada specjalistyczng wiedze na temat probleméw zwigzanych z bezdomnoscia
oraz umiejetnosci potrzebne do skutecznego wspierania os6b w kryzysie. Praca z oso-
bami w kryzysie bezdomnos$ci wymaga zaangazowania licznych profesji, ktére razem
moga zapewni¢ wszechstronne wsparcie. Bezdomnos¢, jako ztozony i bardzo trudny
problem, wymaga wielowymiarowych dziatan, a jednocze$nie indywidualnego podej-
$cia. Pojawia sie zatem koniecznos¢ jednoczesnego zaangazowania wielu specjalistow,
m.in.: pracownikéw socjalnych, psychologéw i terapeutéw, doradcéw zawodowych,
personelu medycznego, specjalistdw ds. uzaleznien, prawnikéw, edukatoréw i trene-
row zyciowych, streetworkerdw, specjalistow ds. mieszkaniowych, asystentow, wo-
lontariuszy. Zaangazowanie tych réznych profesjonalistéw pozwala na kompleksowe
podejscie do problemu bezdomnosci, uwzgledniajace potrzeby zdrowotne, psycho-
logiczne, spoteczne, ekonomiczne i inne. Wspdtpraca miedzy specjalistami jest klu-
czowa dla skutecznego wspierania oséb bezdomnych i pomagania im w powrocie do
stabilnego, samodzielnego Zycia (Jachnik, 2014).
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Badania ilo$ciowe realizatoréw ustug ujawnity ich samoocene kompetencji. Re-
spondenci zidentyfikowali luki kompetencyjne wsréd pracownikéw instytucji, ktore
dotyczyty przede wszystkim takich obszaréw jak: umiejetnos¢ zarzadzania zmiang -
28%, umiejetnos¢ tworzenia sieci kooperacji i zarzadzania jej dziataniami - 21%, wie-
dza z zakresu rozpoznawania potrzeb klientéw i tworzenia nowych ustug - 21% oraz
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem - 21%. Badani rzadziej natomiast wskazywali
na deficyt takich kompetencji jak umiejetnosci wykorzystania nowych technologii
i komunikacji do zdalnego $wiadczenia ustug - 16%, pracy zespotowej - 15%, ko-
munikacji z odbiorcami ustug i ich otoczeniem (rodziny) - 13%, a takze zarzadzania
czasem - 11%. Warto jednak wskaza¢, ze 27% badanych nie potrafito zidentyfikowac
luk kompetencyjnych wséréd pracownikéw swojej instytucji w kontekscie sposobu
$Swiadczenia ustug spotecznych. Kolejne 12% badanych nie widziato w tym obszarze
zadnych luk kompetencyjnych wsrod pracownikéw swojej instytucji, a 8% badanych
byto przekonanych, ze nie ma potrzeby identyfikowania tych luk z uwagi na fakt, ze
deinstytucjonalizacja nie dotyczy ich instytucji.

Badania jako$ciowe ujawnity, iz w kazdej z lokalizacji jedng z najistotniejszych
barier nie tylko deinstytucjonalizacji, ale w ogdle realizacji zadan s3 realne lub poten-
cjalne identyfikowane braki kadrowe. Trudnos$ci dotyczyty zwtaszcza pracownikow
socjalnych, w mniejszym stopniu opiekunéw. Niemal wszedzie odnotowano braki
kadry wsréd pracownikéw socjalnych, terapeutéw uzaleznien, psychoterapeutow
oraz kadry medycznej - lekarzy psychiatréw, pielegniarek, fizjoterapeutéw. W nie-
licznych lokalizacjach mozna byto spotkac¢ sie z opinia, ze ktopotéw kadrowych nie
dostrzega sie. Sygnalizowane byto duze obcigzenie pracg administracyjng oraz ryzyko
szybkiego wypalenia zawodowego. Z tym wiaze sie takze sygnalizowany, zwtaszcza
w mniejszych i peryferyjnych lokalizacjach, brak wsparcia szkoleniowego. Respon-
denci sygnalizowali takze potrzebe wiekszego dostepu do superwizji, szkolen prze-
ciwdziatajgcych wypaleniu zawodowemu oraz w zakresie wiedzy o uzaleznieniach nie
tylko od alkoholu, ale przede wszystkim od srodkéw psychoaktywnych, i w zakresie
zaburzen behawioralnych. Deficyty kadrowe potwierdzity rowniez badania iloSciowe.
Najmocniej odczuwany jest niedobdr specjalistow, terapeutdw uzaleznien i psycholo-
gow (37% wskazan), ktoérzy w procesie wychodzenia z bezdomnosci odgrywaja klu-
czowa role. Organizacjom brakuje takze wolontariuszy (31%), ktérzy mogliby wspo-
moc ich dziatania w sytuacji niedoboru kadr. Widoczne byto takze zapotrzebowanie
na streetworker6ow (30%), ktérych rola w catym tancuchu ustug Srodowiskowych jest
coraz bardziej widoczna i doceniana. Powszechnie artykutowany byt brak pracowni-
kéw socjalnych i os6b mogacych $wiadczy¢ ustugi asystenckie.

Proces deinstytucjonalizacji — perspektywa odbiorcow wsparcia

Z przeprowadzanych badan wynika, ze perspektywa odbiorcow wsparcia, dotycza-
ca deinstytucjonalizacji ustug, jest zwigzana przede wszystkim z identyfikowanymi
przez nich barierami wyj$cia z bezdomno$ci oraz percepcja samego procesu wieksze-
go uspotecznienia/usrodowiskoweinia wsparcia.
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Wsréd barier uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych szanse na opuszczenie
placowki i usamodzielnienie respondenci wymieniali przede wszystkim: dtugi czas
oczekiwania na mieszkanie z zasob6w komunalnych, wysokie ceny najmu mieszkania
na wolnym rynku, niemozno$¢ znalezienia pracy, nieprzystosowanie przyznawanych
mieszkan do ograniczonych mozliwosci samodzielnego funkcjonowania, zadtuze-
nie niepozwalajace na podjecie legalnej pracy, a tym samym na utrzymanie sie poza
placéwka, stan zdrowia wymagajacy zapewnienia ustug opiekunczych, w tym spe-
cjalistycznych®, obawa przed nieutrzymaniem trzezZwoéci po opuszczeniu placéwki
(a w zasadzie sSwiadomos¢, Ze osoby opuszczajace placéwki czesto wracaja do nich lub
w przestrzen publiczng), wady systemu pomocy postpenitencjarnej, ale tez fakt, ze
osoby majace opusci¢ zaktad karny nie maja mozliwosci uzyskania adekwatnego do
potrzeb zabezpieczenia finansowego poprzez prace zawodowa w trakcie odbywania
kary, co mogtoby sie przyczyni¢ do szybszego regulowania zadtuzenia.

Najczesciej identyfikowanym problemem byt brak checi w dazeniu do usamo-
dzielnienia sie po stronie samych odbiorcéow ustug. Mentalnos¢ i problemy osobo-
wosciowe, psychiczne i uzaleznienia stanowig gtéwng bariere w skutecznym poma-
ganiu. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb w kryzysie bezdomnosci to osoby uzaleznione
od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych. Op6r przed podjeciem terapii
czy pozostawaniem w trzezwosci czesto bywa nie do pokonania. Z przeprowadzonych
rozmow wyraznie wynika, ze osoby w kryzysie bezdomnosci nie podejmuja wysitkow
i staran, aby zmieni¢ warunki zycia. Ceniag sobie wsparcie i starania pracownikow
socjalnych, ale raczej traktuja to jako stata opieke i nadzér nad nimi. Nalezy takze
pamieta¢, ze osoby w kryzysie bezdomnosci to osoby naruszone emocjonalnie, nieko-
niecznie panujgce nad swoimi emocjami, zwtaszcza lekiem. Niestabilno$¢ emocjonal-
na i niskie kompetencje w zakresie radzenia sobie z trudnosciami w zyciu najczesciej
sg przyczyng popadania w sidta natogu, bowiem uzywki stanowig forme ucieczki. Lek
towarzyszy osobom bezdomnym réwniez w zwigzku z samodzielnoscia i samotnoscia.
Badani odbiorcy w wywiadach czesto przyznawali, Ze nie potrafig juz samodzielnie
zy¢. Boja sie zycia pozbawionego wsparcia i opieki.

Najwiekszym wyzwaniem jest zatem przeksztatcenie ustug z pomocy bytowo-

-przetrwaniowej na pomoc motywacyjna. W tym celu nalezatoby by¢ moze opracowac

bardziej skuteczny system indywidualnych programéw wyjscia z bezdomnosci. Nie-
zbedna jest do tego dodatkowa kadra, ustugi jeden-na-jeden, mechanizmy motywa-
cyjne w postaci zaréwno nagréd, jak i ponoszenia konsekwencji za niedotrzymanie
warunkéw planu oraz zaplecze w postaci dostepnych mieszkan.

Kolejnym wyzwaniem/dylematem, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage, jest percepcja
procesu uspotecznienia ustug (deinstytucjonalizacji) wéréd os6b w kryzysie bezdom-
nosci. To istotny kontekst, poniewaz wyjscie z bezdomnos$ci powinno odbywac sie
z aktywnym udziatem osoby w kryzysie i przy zatozeniu jej wspétodpowiedzialnosci

! To, co wydaje sie najbardziej wyrazng potrzebg znacznej czesci badanych, to rehabili-
tacja zdrowotna i psychiczna. Dostep do opieki medycznej, fizjoterapii, a szczeg6lnie do leka-
rzy psychiatréw i psychoterapeutéw, stanowi obecnie najbardziej niezbedne wsparcie, by méc
mowic o aktywizacji i wspieranej samodzielno$ci w przysztosci cho¢by znikomej czesci 0oséb
w kryzysie bezdomno$ci.
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za proces. Niezbedne jest zatem wewnetrzne przekonanie odbiorcéw wsparcia, ze
podejmowane dziatania, w zatozeniach, maja doprowadzi¢ do zbudowania modelu
,reagujacego srodowiskowo”.

Respondenci rozumieli deinstytucjonalizacje jako proces majacy na celu rein-
tegracje spoteczna. Uwazali, Ze wsparcie organizowane bardziej w srodowisku niz
w instytucjach to dobry pomyst. Niektdrzy z respondentéw opuszczenie placéwki
traktowali jako szanse, z ktérej chetnie by skorzystali. Inni uwazali, Ze nie chca zmie-
nia¢ niczego w swoim zyciu.

Cze$¢ respondentéw styszata o mieszkaniach treningowych. Badani podkreslali,
Ze jedynie nieliczne osoby podejmuja wysitki w celu wyj$cia z bezdomnosci. I to wtas-
nie oni powinni bra¢ udziat w programach mieszkaniowych. Natomiast ich przemysle-
nia dotyczace procesu deinstytucjonalizacji, opierajacego sie gtdwnie na koncepcjach
dostarczania w pierwszej kolejno$ci mieszkania, wskazujg na wiele obaw. Uwazali, ze
»$ciezka mieszkania” powinna by¢ przewidziana wytgcznie dla oséb aktywnych, wyka-
zujacych wole pracy i nieuzaleznionych. Respondenci uwazali, Ze bardzo dobrze, Ze sa
takie placowki jak schroniska, i z wielka ostroznoscig nalezy podchodzi¢ do przekazy-
wania osobom w kryzysie bezdomnos$ci mieszkan. To, w jaki sposéb niektorzy korzy-
stajg przyznanych mieszkan (np. dewastacja w krétkim czasie), w opinii responden-
tow powoduje, Ze nawet wiadze moga zniechecac sie do takiego sposobu wspierania
0s6b w wychodzeniu z kryzysu bezdomnosci. Tylko niewielka cze$¢ respondentow
nie miata obaw co do swojej przysztosci i czuta sie przygotowana na samodzielnos¢.

Pytani o szanse na zmniejszenie bazy placowek stacjonarnych w zasadzie jedno-
glosnie twierdzili, Ze takowa nie istnieje. Powodem jest brak mieszkan, ktére mogliby
otrzymac po opuszczeniu placéwek, ale przede wszystkim ryzyko powrotu do natogu
i nieporadno$¢ zyciowa. Zwracali rowniez uwage na istotna role dziatan prowadzo-
nych wsrod oséb w bezdomnosci pozaschroniskowej. Ponadto w opinii respondentéw
wiekszy wptyw na tworzenie systemu wsparcia powinny mie¢ osoby, ktére doswiad-
czyty w swoim zyciu bezdomno$ci i udato im sie kryzys pokona¢. W zdecydowanej
wiekszos$ci przypadkdéw rozmoéwcey nie dostrzegali szansy na uzyskanie wsparcia ze
strony bliskich. Wprawdzie cze$¢ z oséb podtrzymuje kontakty (czesciej mieszkancy
schronisk), ale te ograniczaja sie najczesciej do rozméw telefonicznych. O ile kontakty
sa podtrzymywane, o tyle najczesciej z dzie¢mi. Cze$¢ respondentéw nawiazuje rela-
cje partnerskie i w nich upatruje szansy na wyjscie z kryzysu bezdomnosci.

Zakonczenie

Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla os6b w kryzysie bezdomnosci jest
wyzwaniem, ktére wymaga réwnowagi miedzy standaryzacjg a indywidualizacja po-
dejscia. Z jednej strony standaryzacja umozliwia zapewnienie minimalnych warun-
kéw wsparcia, gwarantujac porownywalnos¢ i przewidywalnos$¢ swiadczonych ustug,
z drugiej strony indywidualizacja odpowiada na unikalne potrzeby oséb dotknietych
kryzysem bezdomno$ci, umozliwiajac elastyczne i zindywidualizowane wsparcie. Klu-

czowym celem jest zatem stworzenie systemu, ktory integruje oba te podejscia.
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Badania ukazaty, ze deinstytucjonalizacja nie jest wolna od trudnosci, takich jak
ograniczone zasoby kadrowe, braki w infrastrukturze oraz problemy zwigzane z po-
stawami i mentalnoscig odbiorcéw ustug. Niemniej jednak wypracowane juz model
i podejscia dowodza, Zze mozliwa jest skuteczna reintegracja spoteczna os6b w kry-
zysie bezdomno$ci. Wymaga to jednak zmiany podejscia zaré6wno na poziomie syste-
mowym, jak i lokalnym, w tym lepszej koordynacji miedzy instytucjami oraz wzmac-
niania kompetencji kadr.

Perspektywa uspoteczniania ustug spotecznych, w ktérej kluczowa role odgry-
waja spotecznosci lokalne, otwiera nowe mozliwosci dla dziatan wiaczajacych osoby
w kryzysie bezdomnosci w zycie spoteczne. Rozwo6j wspotpracy miedzysektorowej,
wspieranie dziatan edukacyjnych oraz wzmocnienie mechanizméw motywacyjnych
dla beneficjentéw to fundamenty skutecznej transformacji systemu wsparcia. Jedno-
cze$nie nalezy uwzglednia¢ psychospoteczne i zdrowotne potrzeby oséb w kryzysie
bezdomnosci, oferujac im kompleksowe wsparcie na drodze do samodzielno$ci.

W artykule nie poruszono watkdw zwigzanych jednym z najistotniejszych wy-
zwan i dylematéw procesu deinstytucjonalizacji ustug dla os6b w kryzysie bezdomno-
$ci, zagrozonych bezdomnoscia lub wykluczeniem mieszkaniowym. Chodzi o domene
domu, mieszkania, schronienia, dachu nad gtowa... Dylemat ten pojawiat sie z duza
intensywno$cig zwtaszcza w badaniach jako$ciowych. Wzbudzat emocje zaréwno
wsréd realizatoréw, jak i odbiorcdw wsparcia. W ocenie autorek watek ten zastuguje
na odrebne potraktowanie.

Podsumowujac, efektywna deinstytucjonalizacja wymaga systemowych zmian,
ktére musza by¢ ukierunkowane nie tylko na zmniejszenie liczby instytucji, ale takze
na tworzenie Srodowisk sprzyjajacych integracji spotecznej. Proces ten wymaga dtu-
gofalowej wizji, wspétpracy wielu sektoréw oraz uwzglednienia gtosu samych bene-
ficjentdw wsparcia. W ten sposéb mozliwe jest budowanie bardziej sprawiedliwego
i inkluzywnego spoteczenstwa, w ktérym kazda osoba, niezaleznie od swojej sytuacji
zyciowej, ma szanse na godne zycie i rozwoj.
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The relationship between managerial feedback and professional
satisfaction of primary education teachers

Introduction

Managerial feedback, provided to teachers by school management, plays a crucial role
in shaping their professional satisfaction. This relationship is complex and influenced
by a multitude of factors, with research indicating a significant correlation between
the two. T. K. Gamble and M. Gamble (2002, p. 58) define feedback as “all verbal and
nonverbal messages that a person transmits consciously or unconsciously in response
to another person’s communication”. According to Longenecker (1973, p. 41), feed-
back “is necessary to determine the extent to which the message has been understood,
believed, and accepted”.

Managerial feedback certainly constitutes an essential element of the institution-
al managerial process. According to several researchers in the field - Gordon and
Burch (2011), Bocos (2013), and Panisoara (2015) - managerial feedback is consid-
ered a significant tool for professional development, motivation, and increasing em-
ployee satisfaction.

In Table 1, a diachronic overview of definitions and approaches to managerial
feedback correlative to teachers’ professional satisfaction is presented. We present
a perspective on how feedback can be used to motivate and support teacher develop-
ment, in relation to professional satisfaction in the school environment.

A comparative analysis of managerial feedback across different scientific and
temporal contexts reveals that, since the 1970s, it was initially perceived as a simple
communication of performance results. Over time, it has evolved into a much more
complex process, which encompasses continuous development and improvement of
skills through constant, reciprocal interactions between managers and employees. In
the context of the issue under study, managerial feedback is also found to be correlated
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Table 1. Conceptual approaches to managerial feedback in relation to professional satisfaction

Definition of managerial

Essential dimensions

Correlation with teacher

and detailed and provide
opportunities for performance
improvement.

Formative and
summative feedback.

R rcher
esearche feedback of feedback professional satisfaction
Provides opportunities for
professional growth and
Feedback is considered an improvement. Feedback
. L Constant feedback, .
important motivational tool, . oriented towards performance
Locke (1976) . . correlated with clear
supporting goal setting and - and personal development
. objectives. h .
professional development. contributes to professional
fulfillment and increases
professional satisfaction.
Managerial fi ki .
2 'age ' egdbac N Timely and frequent feedback
considered an important . " .
P ) is positively correlated with
component of the Specific, immediate, ) . .
. o . professional satisfaction
llgen, Fisher, | organizational learning frequent feedback.
. . because teachers feel that
Taylor (1979) | process, providing employees | Focus on continuous
. . ) . they are supported and
with valuable information process improvement. . . ) .
. guided in their professional
about how they can adjust development
their behavior P '
Managerial feedback Claritv. action
is defined as a form of . Y, . Formative feedback, which
. orientation, and .
constructive assessment, continuous helps develop skills, leads
Sadler (1989) | which should be explicit ) to greater job satisfaction,
improvement.

reducing performance-related
stress.

Kluger, DeNisi
(1996)

Managerial feedback is
defined as information
provided to employees to help
them adjust their behavior and
performance to achieve goals

Constructive
feedback, focused
on improvement and
development.

Clear and constructive
feedback increases motivation
and improves performance,
which leads to increased job
satisfaction.

Feedback is a means of
strengthening self-efficacy,

Focused on increasing

Positive and constructive
feedback. Positive and self-

how to continuously improve.

behavior adjustment.

Bandura providing teachers with self-efficacy and efficacy-supporting feedback
(1997) information about their N U increases teachers’ self-

) motivating teachers. . .
progress and how to improve confidence and professional
their performance. satisfaction.

Teach h i
Feedback is considered an eac. ers who receive
) . . ) ) Feedback focused continuous and
Hattie, iterative process in which the .
) o . on progress, self- constructive feedback have
Timperley employee receives information evaluation, and a better perception of their
(2007) about their performance and ! P P

performance, which increases
job satisfaction.

with the professional satisfaction of teachers (including in primary education). Effec-
tive, current, specific, and constructive feedback improves not only the professional
performance but also the well-being of teachers, an aspect that influences the general
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climate in the educational institution. Teachers who receive effective managerial sup-
port, through clear and constructive feedback, are more motivated and satisfied with
their job, which creates a favorable socio-affective educational environment.
Moreover, educational policies at European and national levels constantly sig-
nal the importance of creating a favorable working environment for teachers, which
would stimulate motivation, creativity, and commitment to the profession. European
normative acts such as the European Strategy for Education and Training 2030 (2021),
the Strategic Framework for European Cooperation in Education and Training (2021),
as well as national ones such as the Education Code of the Republic of Moldova (2014)
and the Education Development Strategy 2021-2030 (2022) prioritize improving the
quality of the educational act, through measures that aim both at the professional
development of teachers and the creation of adequate working conditions.
Therefore, managerial feedback has a significant impact on professional satisfac-
tion. Studies in the field of educational management point out that different types of
feedback have varying effects on teachers’ motivation and perception of their work.

Typology of managerial feedback

In the works of renowned researchers, types of managerial feedback are listed as:

1. Formative feedback. According to Sadler (1989), formative feedback aims to sup-
portlearning and continuous improvement of performance, providing teachers
with data on how they can adjust and improve their professional activity. This
is constructive feedback, focused on the teaching process and professional de-
velopment. Regarding the relationship with professional satisfaction, formative
feedback increases professional satisfaction because it offers teachers specific
opportunities for improvement and continuous professional development (Hat-
tie and Timperley, 2007). In addition, teachers who receive formative feedback
frequently perceive their work as more valuable, thus increasing their sense of
professional achievement.

2. Summative feedback is focused on evaluating performance and providing a final
verdict on the quality of teachers’ work, usually at the end of a teaching cycle
or the end of an academic year. Ilgen et al. (1979) characterize summative feed-
back as an evaluative process focused on the classification of performance. We
note that summative feedback can negatively influence professional satisfac-
tion when it is perceived as too critical or unjustified. Locke (1976) states that
teachers can experience a decrease in motivation and professional satisfaction
if summative feedback is perceived as unfair or nonspecific, which can generate
negative emotions in employees, feelings of frustration, and demotivation.

3. Positive feedback. Bandura (1997) notes that positive feedback strengthens
teachers’ feelings of self-efficacy, increasing their confidence in their abilities.
Positive feedback recognizes successes and encourages the continuation of
effective behaviors. This type of feedback is closely related to the profession-
al satisfaction of primary school teachers because recognition of merits and
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professional successes stimulates motivation and strengthens the sense of
achievement. Teachers who receive positive feedback are more satisfied with
their work and feel appreciated and respected within the educational institution.

4. Constructive (negative) feedback. Although it may seem contradictory, negative
constructive feedback, when provided appropriately, can have beneficial effects
on job satisfaction. Constructive feedback identifies areas for improvement and
offers specific solutions for improving performance (Kluger and DeNisi, 1996).
Negative feedback can have a positive effect on job satisfaction, if it is provided
in a constructive, judicious way, guiding teachers towards solutions and oppor-
tunities for improvement. According to Hattie and Timperley (2007), construc-
tive feedback provided tactfully and accompanied by support for development
can increase professional commitment and motivation.

The methodological approach of the study

Research purpose: To assess teachers’ perceptions of the role of managerial feedback
in creating a favorable organizational climate.

Research hypothesis: Primary school teachers who receive constructive, relevant,
and recurrent managerial feedback have a higher level of professional satisfaction,
compared to those who perceive managerial feedback as insufficient, inadequate, or
negative.

Research methods: documentary analysis (normative framework); observation
(observing interactions between managers and teachers to identify communication
patterns and the use of feedback); questionnaire; data analysis and interpretation.

The primary method of data collection was a questionnaire administered in 2024.
Its objective was to identify teachers’ perceptions of managerial feedback, including
its frequency, type, and quality.

The questionnaire is built on a 5-point Likert scale, offering respondents the op-
portunity to express their agreement or disagreement with various statements re-
garding managerial feedback and professional satisfaction. The scale is as follows:

1 - Strongly disagree

2 - Disagree

3 - Neither agree nor disagree

4 - Agree

5 - Strongly agree.

The scores can be interpreted as follows:

e Range for managerial feedback:

1-2: Managerial feedback is perceived as very low.

3: Moderate managerial feedback (average involvement).

4-5: High managerial feedback (active and motivational involvement).

¢ Range for job satisfaction:

1-2: Low job satisfaction (feeling of unfulfillment, lack of appreciation).

3: Moderate job satisfaction (partial fulfillment, occasional recognition).
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4-5: High job satisfaction (feeling of fulfillment, appreciation, and autonomy).

The experimental group (respondents) consisted of 166 primary education teach-
ers from the Republic of Moldova, who were randomly selected. Survey participants
were distributed according to age, work environment, gender, professional experience,
and type of educational institution.

Results and meanings of the data collected through the questionnaire
The questionnaire was the basic method of data collection. The analysis of the data
from the questionnaire is organized into relevant categories, with the results present-

ed as percentages in Table 2.

Table 2. Demographic data

Category Subcategory Percentage (%)
Under 25 13%
25-34 13%
Age 35-44 32%
45-54 26%
55+ 16%
. Urban 65%
Work environment
Rural 35%
Female 98%
Gender
Male 2%
Under 5 years 27%
5-10 years 9%
Work experience 11-15 years 14%
16-20 years 12%
Over 20 years 38%
) o Public 98%
Type of educational institution -
Private 2%

Age distribution. The predominance of the 35-44 age group (32%) denotes a con-
centration of teachers with moderate experience, able to understand the complexity
of managerial feedback correlated to job satisfaction. Ages under 25 and between 25
and 34 represent a minority (26% cumulatively), which indicates a relatively slow
entry of young people into primary education - a factor that could influence innova-
tion and diversity of pedagogical approaches.

Activity environment. Most of the teachers work in urban environments (65%),
where educational resources and professional training opportunities are more acces-
sible. This may influence the perception of managerial feedback, favoring the adoption
of modern and efficient educational policies and practices.
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Gender. The gender discrepancy is significant, with an overwhelming majority of
female teachers (98%). This inequality may reflect persistent gender stereotypes in
the teaching profession and influence managerial feedback and teacher job satisfaction.

Professional experience. A significant percentage of teachers (38%) have over 20
years of experience, suggesting a stable teaching staff and considerable expertise. This
experience may have a beneficial impact on perceptions of managerial feedback, as
experienced teachers are better able to identify its impact on job satisfaction.

Type of educational institution. The predominance of public educational institutions
(98%) highlights the context in which teachers work. The type of institution is often
influenced by rigid educational policies and limited resources, which can condition
both the type of managerial feedback and the satisfaction of primary school teachers.

Item 1. The manager provides a clear and inspiring vision for the future of the insti-
tution. The questionnaire data on providing a clear and inspiring vision for the institu-
tion’s future by the manager shows that most teachers (77%) believe that they do. This
indicates a positive organizational climate and effective managerial feedback. There is
a small percentage (4%) with lower scores (1 and 2), suggesting that some teachers
do not perceive that their manager provides an adequate vision. These discrepancies
could indicate issues in communication or in the implemention of the vision. A clear
and inspiring vision can significantly contribute to professional satisfaction, as em-
ployees feel more involved and motivated to contribute to achieving the institution’s
objectives. It is important to identify the reasons for lower results to improve the or-
ganizational climate and support managers in developing their leadership skills. Im-
plementing professional training programs for managers of educational institutions to
develop communication skills and strengthen the institutional vision would be a rec-
ommendation in this regard. At the same time, it is also necessary to create regular
feedback mechanisms for teachers to assess the perception of the manager’s vision.

Item 2. The manager demonstrates empathy and care for teachers’ personal needs
and difficulties. A large proportion of teachers (74%) believe that their manager
demonstrates empathy and care, which suggests feedback focused on supporting staff
with personal challenges. Although the majority of teachers agree that the manager
shows empathy, a small percentage (5%) gave scores of 1 or 2. This suggests that
a minority of teachers do not feel adequately supported by their manager, which could
reflect communication difficulties or a lack of personalized support. It is important to
further explore the reasons why some primary school teachers do not feel the same
level of empathy and care, in order to improve team relationships and satisfaction lev-
els. Organizing open, empathetic communication sessions and one-on-one meetings
between teachers and the manager to discuss personal difficulties and create a deeply
supportive environment is a plausible recommendation in this context.

Item 3. Level of satisfaction of primary school teachers with the working conditions
offered by the institution in which they work. Approximately 70% of respondents gave
scores of 4 and 5, indicating a high degree of satisfaction with working conditions.
This denotes that most teachers appreciate the environment and resources offered
by their institution, which contributes positively to overall professional satisfaction.
This reflects an efficient management of resources and infrastructure. A smaller
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proportion, 13% of respondents, gave a score of 3. The respondents are relatively
satisfied with the working conditions, but not fully. This may suggest that there are
aspects of the working environment that need to be improved, such as the resources
available for the teaching process. Also, 17% of respondents (scores of 1 and 2) are
dissatisfied with working conditions. These respondents may encounter difficulties
regarding inadequate resources, lack of suitable infrastructure, or working conditions
below expectations, which may affect motivation and performance. The fact that 30%
of respondents express partial satisfaction may signal the need to review certain as-
pects related to managerial feedback regarding working conditions (equipment, phys-
ical conditions of the premises; access to additional educational resources).

Item 4. I feel appreciated for my professional contributions and achievements to my
manager. More than half (60%) of primary school teachers feel appreciated by their
managers for their contributions. The average score of 3 shows that some teachers
(8%) do not feel fully appreciated but are not completely dissatisfied either - pos-
sibly due to factors such as the type of feedback or personal circumstances. There
is a small group of respondents (4%) who reported a lack of appreciation from the
manager, assigning scores of 1 or 2. These employees may represent isolated cases or
the result of specific problems in the relationship with the manager. In general, the
manager is perceived positively in terms of showing appreciation toward teachers;
however, there remains room for improvement and greater consistency of applying
this practice at the organizational level.

Item 5. Teachers’ level of satisfaction with the work atmosphere and organizational
culture in the institution. The most frequent responses (66%) are 4 and 5, suggesting
a high overall satisfaction. However, 10% of the responses fall below level 3, indicat-
ing cases of moderate to deep dissatisfaction that require attention. The existence
of some cases of dissatisfaction, with a small proportion of primary school teach-
ers being dissatisfied, may signal specific issues related to managerial feedback that
should be addressed accordingly.

Item 6. The extent to which the manager motivates teachers to make extra efforts to
achieve excellent results. This question generated a variety of responses, indicating the
levels of motivation perceived by teachers. Most responses (75%) are concentrated
around scores 4 and 5, suggesting that a significant number of teachers feel motivated
by the manager. Score 3 indicates a neutral zone, showing that some primary school
teachers (18%) can be motivated, but not consistently. These responses suggest that
there is room for improvement in the motivation methods used by the manager. Al-
though scores of 1 and 2 are few, they indicate that there are teachers (7%) who
do not feel motivated by the manager. These cases could indicate specific problems
in interpersonal relationships or leadership styles. Thus, most teachers perceive the
manager as motivating, which can have a positive impact on job satisfaction and per-
formance. There is also a spectrum of responses, suggesting that not all teachers are
equally motivated. This highlights the importance of adopting the right type of mana-
gerial feedback that responds to the varying needs of the team. Even with a majority
of positive responses, it is essential to pay attention to and address cases of dissatis-
faction to improve the organizational culture.
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Item 7. The extent to which primary school teachers feel valued and appreciated
in the institution. Around 68% of respondents gave scores of 4 and 5, indicating that
they feel valued and appreciated in the institution. This suggests a generally positive
atmosphere in terms of recognition of their efforts and achievements. Around 28%
of responses fall into category 3, reflecting a possible ambivalence. These teachers
feel appreciated, but not consistently or sufficiently, which indicates opportunities for
improvement. The relatively small proportion of negative responses (4%) indicates
that most teachers feel appreciated to some extent. However, it is important to pay
attention to these voices to address potential problems and improve the organiza-
tional climate. The majority of primary school teachers interviewed feel valued in
the institution, which contributes positively to their professional satisfaction and can
influence performance and motivation. Recognition of teachers’ efforts plays a signifi-
cantrole in their professional satisfaction. Effective managerial feedback and frequent
recognition of professional achievements can improve the feeling of appreciation.

Item 8. The extent to which teachers feel motivated to come to school every day.
The majority of responses (71%) scored 4 and 5, suggesting a predominantly posi-
tive feeling among teachers regarding their motivation to come to school. These data
could indicate a favorable work climate and effective managerial feedback. Moderate
responses, with a score of 3, constitute approximately 18% of the total, suggesting that
some primary school teachers may have reservations about their motivation, indicat-
ing areas that need improvement. Negative responses, with scores of 1 and 2, repre-
sent a small proportion (around 11%), but should not be ignored, as they may indicate
specific problems that, if not addressed, may affect morale and overall performance.

This methodological approach helps to quantify perceptions and provides a sci-
entific framework to explore the complex relationship between managerial feedback
and job satisfaction of primary school teachers. High scores on managerial feedback
items tend to correlate positively with high professional satisfaction scores, highlight-
ing that effective and supportive feedback has a beneficial impact on teacher motiva-
tion and performance. Medium or low scores may indicate the need for interventions
in leadership style or the organizational environment to increase teacher professional
satisfaction.

We observe from the analysis of the questionnaire data that primary school
teachers who perceive constructive feedback from their managers report higher lev-
els of job satisfaction. Constructive feedback provided by managers plays a signifi-
cant role in supporting teachers’ motivation, providing guidance for improving per-
formance, and recognizing individual efforts. Teachers who feel that their efforts are
recognized by their managers demonstrate a higher level of professional commitment
and fulfillment. The strong positive relationship between performance recognition
and professional satisfaction suggests that managers who value effective feedback
directly contribute to increasing teacher satisfaction.

To increase the level of professional satisfaction of primary school teachers,
based on the findings of the questionnaire, the following measures are recommended:

- Promoting constructive feedback. Managerial feedback must be specific and de-
velopment-oriented, not just error-correcting. Constructive feedback should



The relationship between managerial feedback and professional satisfaction... [101]

include clear suggestions for improving professional performance and focus on
the positive aspects of teachers’ work.

- Continuous training of school managers. Managers should be trained on meth-
ods of providing effective feedback. This includes developing communication
and empathy skills so that feedback is perceived as a support tool and not as
criticism.

- Creating an environment in which feedback is continuous. Feedback should not
be an isolated event, but an ongoing process. Encouraging an organizational
culture based on regular feedback can improve teachers’ job satisfaction.

- Effectively assessing the impact of feedback on job satisfaction. It would be use-
ful to implement a system for periodically assessing teachers’ satisfaction with
managerial feedback. This will allow the feedback strategy to be adjusted ac-
cording to teachers’ needs.

- Adapting feedback to the individual needs of teachers. Feedback should be per-
sonalized according to the needs and learning styles of each teacher. Adapted
feedback can have a more significant impact on professional satisfaction.

- Including self-evaluation in the feedback process. Encouraging teachers to partic-
ipate in self-evaluation of their performance can contribute to a better under-
standing of their strengths and areas for improvement. This can strengthen the
perception of external feedback and increase professional satisfaction.

- Creating a performance-based reward system. Teachers who receive positive
feedback and demonstrate improvements in their work should be rewarded.
This system can stimulate motivation and increase professional satisfaction.

- Improving interpersonal relationships between teachers and managers. Positive
relationships between managers and teachers can significantly influence the
responsiveness to feedback. Investing in building a relationship based on trust
and respect can improve the effectiveness of feedback and overall satisfaction.

- Periodically assessing the organizational climate. The perception of feedback
depends not only on the way it is transmitted but also on the overall organi-
zational culture. Assessing and improving the workplace climate can contrib-
ute to a more favorable response to feedback and an increase in professional
satisfaction.

These recommendations are based on the principles of effective feedback and
existing research in the field of teacher professional satisfaction, to contribute to the
creation of a performing and satisfying educational environment for teachers.

Conclusion

In the current educational context, teachers’ professional satisfaction is closely cor-
related with the managerial feedback they receive. This is not only a performance
evaluation tool, but also a determining factor in the professional development and
motivation of teaching staff. Studies and research in the field demonstrate that con-
structive, specific, and continuous feedback plays an essential role in increasing the
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professional satisfaction of primary school teachers, contributing to a positive or-
ganizational climate and greater involvement in educational activity. The types of
feedback - formative, summative, positive, and constructive - have varying effects on
teachers’ perceptions of their work, and their effective use can significantly contribute
to improving motivation and professional satisfaction.

Formative managerial feedback is particularly effective, providing teachers with
opportunities for continuous development and professional growth, and positive
feedback contributes to strengthening their sense of self-efficacy. In contrast, summa-
tive feedback, when perceived as critical or non-specific, can reduce job satisfaction,
which highlights the importance of clear and constructive communication from school
managers. These findings highlight the need for educational institutions to implement
effective feedback policies that support not only academic performance but also the
well-being and motivation of teaching staff.

Therefore, it is recommended that educational managers adopt a continuous and
personalized feedback approach that focuses on developing teachers’ skills and recog-
nizing their professional contributions. Thus, not only will educational performance
be improved, but also the well-being of teachers, which will contribute to a more moti-
vating and productive educational environment. In this regard, European and national
educational policies, which emphasize the creation of a favorable environment for
teachers, can constitute an appropriate legislative framework for the implementation
of these effective managerial practices.
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Abstract

In the contemporary educational environment, teachers’ professional satisfaction is closely
linked to the quality of interactions with school managers, especially in terms of managerial
feedback. That feedback represents not only a mechanism for correcting and guiding perfor-
mance but also a way of recognizing and valuing the efforts made by teachers. Research in the
field indicates a direct link between constructive feedback and the level of professional satisfac-
tion, highlighting the fact that teachers who receive positive and concrete feedback from man-
agers tend to have a higher level of motivation and professional fulfillment. The article aims to
analyze the relationship between managerial feedback and professional satisfaction, based on
the hypothesis that primary school teachers who receive constructive, relevant, and recurrent
managerial feedback have a higher level of professional satisfaction, compared to those who
perceive managerial feedback as insufficient, inadequate, or negative. Conceptual approaches
to managerial feedback and its correlation with the professional satisfaction of primary school
teachers are explored. It also outlines the types of managerial feedback - formative, positive,
summative, and constructive - and their impact on teachers’ perceptions, aiming to identify
managerial strategies that can improve the organizational climate and educational outcomes.
This approach supports the need to better understand how effective managerial policies and
practices can be implemented to support teachers’ professional development in terms of pro-
fessional satisfaction.

Keywords: managerial feedback, professional satisfaction, motivation, empathy, manager, man-
agement, primary education teachers
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The streamline of the continuing professional development
training of teachers

Introduction

In the context of recent events (the COVID-19 pandemic, the war in Ukraine, states
of emergency in several European countries, informational warfare), the transfer of
professional activities from the traditional real-world environment to the online en-
vironment has escalated. This trend has also made its mark in the educational system,
including the training and continuing professional development (CPD) of teaching
staff (Rad et al.,, 2021; Braicov, 2022; Lieberman, Wood, 2002; Kennedy, 2005; Trotter,
2006; Mushayikwa, Lubben, 2009; Roth et al,, 2011; Darling-Hammond et al.,, 2017;
Dede et al.,, 2008; Bates et al., 2016; Jensen et al., 2016; Fischer et al., 2018; Parsons et
al,, 2019; Laurillard, 2016; Schleicher, 2016; Ho et al,, 2015; Obura, 2016; Patrascu &
Rotaru, 2006; Pogolsa et al., 2018; Andritchi, 2007; Cara, 2006; Afanas, 2022; Braicov
etal, 2021).

Three to four years ago, most general and vocational educational institutions had
no prior experience with e-learning or distance education. Their traditional approach
to organizing online educational activities usually relied on free tools from G Suite.

Although universities have more experience in delivering distance courses - most
of them use Learning Management Systems, offer e-courses, and apply clear digital
management regulations - they still lack innovative pedagogical models that would
extensively leverage ICT tools for the quantitative and qualitative optimization of con-
tinuous professional development, including that of teaching staff.
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As the education system is in a constant process of modernization, decreasing the
pace of continuous professional training (CPT) for teaching staff may have a long-last-
ing negative impact on this system.

As a result, the question arises: Can we create a pedagogical model that will lever-
age modern educational advancements in the e-learning dimension and the wide range
of Information and Communication Technologies (ICT) tools to optimize both qualita-
tively and quantitatively the continuous professional development process for teaching

staff?

Related Works

Lieberman (2002) mentions three main models of CPD for teaching staff: direct learn-
ing (courses, workshops, etc.); school-based learning (peer learning, critical friends,
mentoring, action research); out-of-school learning (through learning networks, visits
to other schools, school-university partnerships, etc.).

Kennedy (2005) identifies nine models of CPD for teaching staff:

1. The training model is considered universal, in which teachers are largely pas-
sive and professional development is controlled and standardized by authori-
ties. In this universally recognized model, the training program is delivered to
the teacher by an expert, with a passive role played by the learner.

2. The award-bearing model is based on the completion of study programs with the
provision of incentives (awards or diplomas), usually validated by universities,
but not exclusively. This external validation can be seen as a quality assurance
mark, but may also be perceived as control exerted by the validating authorities.

3. The deficit model is an approach that focuses on identifying and remedying de-
ficiencies or weaknesses in individuals’ skills, knowledge, or performance in an
educational context. In this model, the emphasis is on correcting or addressing
what is considered lacking in an individual’s professional competencies.

4. The cascade model supports a technocratic view of teaching, where skills and
knowledge are preferentially over attitudes and values. This is a type of ap-
proach in which skills and knowledge are initially acquired by a small group
of participants, usually teachers or educators, and then disseminated to other
colleagues or professionals.

5. The standards-based model involves compliance with and fulfilment of certain
standards of specific pre-defined standards or criteria in the teacher training
and evaluation process. This model implies strict adherence to the rules, regula-
tions or established standards to assess and enhance professional competencies.

6. The coaching/mentoring model involves experienced mentors providing per-
sonalized support, feedback and guidance to learners. It is a one-to-one or small-
group approach that allows the professional development of the target group
tailored to their individual needs.

7. The community of practice model leverages professional communities to share
experiences, exchange ideas and collaboratively solve problems. It is considered
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that this model develops a sense of belonging and collective learning, serving
as an effective tool for teachers’ self-professional development, communication
and collaboration with colleagues, as well as for generating and debating ideas,
projects and partnerships (Kennedy, 2005).

8. The action research model involves teachers in the systematic investigation of
their own teaching practices and student performance dynamics. This approach
helps teachers identify areas for improvement, implement changes, and evalu-
ate the impact of these changes on student learning.

9. The transformative model aims to improve teachers’ skills and knowledge.
At the same time, it supports the challenge and fundamental transformation of
their educational practices and perspectives.

Kennedy later groups these models into transmission, transitional, and trans-
formative models, according to their fundamental purposes. As the author maintains,
transmission-focused CPD models equip teachers with the skills and knowledge neces-
sary to comply with educational reforms. In contrast, transformative models support
teachers’ learning and contribute to modelling educational policies and professional
practices. Transformative-focused CPD activities include collaborative research and
professional inquiry activities, allowing teachers to experiment with different meth-
ods to develop their practical professional skills. At the intersection of transmission
and transformative approaches are transitional models. Transitional models assume
that professional development is an evolutionary process and changes must be man-
aged gradually and strategically.

Trotter (2006) presents various theories of adult learning and professional devel-
opment and identifies three relevant elements for the design of teacher professional
development: one’s own experience as a resource for new learning, learning oppor-
tunities derived from students’ interests and needs, as well as reflection and research.

Mushayikwa and Lubben (2009) introduce a model for self-directed professional
development, suggesting it as a key element for successful professional development
in disadvantaged environments. The authors identify two main factors for self-direct-
ed professional development: classroom effectiveness and professional effectiveness.

The non-profit organization Creative Learning Exchange (CLEx), which promotes
systemic thinking in education, developed the CPD model for STeLLA (Science Teach-
ers Learning from Lesson Analysis) teachers in 1990. This model focuses on under-
standing students’ thinking and constructing coherent subject matter content. A study
conducted by Kathleen (2011) showed that students whose teachers participated in
the STeLLA program made better progress in learning compared to students from the
control group, whose teachers received only content training.

Darling-Hammond et al. (2017) examined the characteristics of effective CPD
programs based on a review of recent studies on successful professional development
models and identified seven common design elements: content focus, active learning
strategies, teacher collaboration involvement, effective practice models, expert sup-
port, time for feedback and reflection, and module timing.

Dede et al. (2008), Bates et al. (2016), and others believe that CPD represents
a vital component of teachers’ continuing development, and evolving technologies
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enable the emergence of new and different forms of professional development. They
argue that online CPD has a unique and significant potential to be spread throughout
the world and educational policies promote the use of ICT as a mechanism for CPD.
Teachers from around the world have started to create communities for their own
professional development through social networks like Facebook, Twitter, and others.

Schleicher (2016) emphasizes that successful professional development pro-
grams encourage the development of teachers’ learning communities and support
teachers in sharing their experiences with the whole community.

Since 2010, Massive Open Online Courses (MOOCs) have become a common for-
mat for learning. Although MOOCs were initially designed to provide free education
to underserved populations, Ho et al. (2015) identified teachers among MOOC course
who have improved their teaching skills.

Douglas (2016) proposes the transformative continuous professional development
(TCPD) model for high school teachers, providing them the tools, resources and sup-
port needed to continuously enhance their teaching abilities. The model emphasizes
personalized learning, reflective practice, collaboration among teachers, and the in-
tegration of innovative teaching techniques.

Several Moldavian researchers have approached the subject of the continuous
professional development of teachers. Patrascu and Rotaru (2006) investigated the
system of CPD and the concept of educational technologies for CPD. Pogolsa et al.
(2018) contributed to the development of the normative and methodological frame-
work for organizing the CPD of teachers. Andritchi (2007) developed theoretical and
methodological foundations for human resource management in pre-university edu-
cation and investigated teachers’ professional satisfaction. Cara (2006) explored the
quality of teachers’ professional development in the context of CPD standards. Afanas
(2022) developed a methodological framework for CPD from the perspective of teach-
er professionalism, considering labour market requirements.

The research problem and methodology

Summarizing the reviewed works, we observe that, first, there is a significant interest
among researchers in identifying optimal models for the professional development
of teachers. Second, the proposed models are not focused on leveraging ICT tools
and technologies. Third, there is a need to develop an efficiency model for the CPD
of teachers, especially in terms of success rate, number of beneficiaries, training time,
training expenses, failure rate, and dropout rates, by harnessing the opportunities of-
fered by ICT. Finally, the proposed model will incorporate the positive characteristics
of the affirmed professional development models.

We denote by CPDT(x) — y the model of continuous professional development
of teachers supported by ICT, where x represents the trainers and y represents the
trainees or course participants.

For the model CPDT(x) — y to be efficient in terms of performance and for a rel-
atively large number of trainees (y), it should possess the following characteristics:
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1. The delivery of the CPD program must be hierarchical. Thus, it should follow

the next stages:

I. CPDT (program/course authors) — national trainers;

II. CPDT (national trainers) — local trainers;

[1I. CPDT (local trainers) — other teachers.

This characteristic is illustrated by the cascade model, which involves, in the first
stage, the creation of national trainers who also serve as validators for the train-
ees of the course. In the second stage, national trainers deliver the course to
potential local trainers, who, after successful completion of the professional de-
velopment program, have the role of teaching their colleagues (the third stage).

2. The model CPDT(x) — y must support various modes of instructional delivery:
face-to-face, blended (face-to-face & online), and exclusively online, with syn-
chronous and asynchronous sessions.

3. In designing learning content and instructional technologies, the Backward and
ADDIE instructional design approaches will be applied, supporting the CPD defi-
cit model. It means that the needs of beneficiaries, as well as gaps or deficiencies
in their existing skills or even the absence of certain professional abilities, will
be taken into account.

4. To support the management of the training process, a content management
platform and educational tools that do not involve additional ongoing expenses
will be used. Such a system can be, for example, CLMS Moodle and/or Google
Classroom.

5. The CPDT(x) = y model must have a consistent modular structure for its con-
tent. These modules will be grouped into homogeneous units with each module
having the same number of lessons, stages, etc.

6. We recommend following the learning content in a linear sequence. For exam-
ple, the content can be organized into three ordered compartments: General
Resources — Modules — Final Assessment.

7. The lessons within each module will be uniform and follow the staged ERR (Ev-
ocation, Realisation of Meaning, and Reflection) model (Fig. 1).

Figure 1. The ERR model
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. Each component of the lesson will be allocated/associated with a pre-planned

amount of time.

. In addition to CLMS, a wide variety of software will be used, including a plat-

form for webinars, platforms for interactive and collaborative activities, syn-
chronous/asynchronous communication tools. For example, in the case of Goog-
le Classroom, cloud solutions can be used, such as Google Docs, Google Forms,
Google Sheets, Google Jamboard, Google Drawings, Genially, Mentimeter, Padlet,
IdeaBoardz, Poll Everywhere, YouTube, free video editors, etc.

Various types of resources and educational technology tools will be used, such
as PDF files (including interactive ones), interactive presentations (e.g., Gen-
ially), real-time interactive and collaborative presentations (e.g.,, Mentimeter),
video resources for documentation and reflection, Google Classroom themes
and materials, questionnaires, surveys, Google tests, virtual noticeboards
(e.g., Padlet), design tools (e.g., Canva), resources for collecting rapid feedback
(live surveys, quick tests, word clouds, e.g., Padlet), external resources (links to
useful resources or extensions), products for interactive collaboration (e.g., Ide-
aboardz, Google Jamboard, Google Docs, Google Sheets), communication tools
like forums, etc.

These various types of learning resources provide a diverse range of formats and

tools to enhance the learning experience. They promote interactivity, collaboration,
and engagement among learners, allowing for a more dynamic and effective learning
process. Additionally, the communication forum within Classroom facilitates discus-
sions, information sharing, and collaboration among participants.

For the training stages of trainers - CPDT (program/course authors) — national

trainers and CPDT (national trainers) — local trainers - it is recommended to simulate
synchronous activities within the CPD program. For example, during the first two
synchronous sessions of the course with future trainers, a team activity “Reciprocal
Training in Planning, Delivering and Evaluating a Synchronous Course Session” can
be organized as follows:

There are formed N teams (where N is the number of course modules) each
consisting of 7-8 members.

Each team selects one module from the course.

Each team selects 1-2 trainers, while the other team members act as trainees.
The role of the trainer alternates between 2 team members, with assistance
from the actual trainers.

Team members evaluate how the sessions were planned and delivered by the
trainers.

Team members prepare a brief prospective presentation on the simulated ac-
tivities, which they present to their colleagues later during the synchronous
feedback sessions.

During the simulation, team members have the opportunity to ask for assis-
tance from the real trainers through the CLMS of the course.
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Validation of the proposed solution: results

The model CPDT(x) — y has been piloted and implemented during the years 2020-
2022 for three CPD programs, whose co-authors are the owners of this article:

1. The CPD program “Digital Competencies for Teachers in Technical Vocational
Education” was delivered between 2020 and 2022 and included 35 training sessions
(both face-to-face and online). Over 400 teachers from the Republic of Moldova were
trained. In the first stage, 17 teachers and managers from technical vocational edu-
cation (Centers of Excellence, Colleges, Vocational Schools) were trained and became
national trainers.

Moodle and Google Classroom were used as content management and education-
al tools platforms.

The first phase lasted 3 weeks. The proposed topics generated significant in-
terest among the participants. The majority of participants were actively engaged in
all training sessions. The manageable number of participants (up to 25) contributed
to the successful implementation of both face-to-face and distance training sessions,
achieving maximum interactivity.

To monitor and assess the progress of the participants, two questionnaire tests
(Fig. 2 and Fig. 3) were conducted, consisting of questions (items) related to the
digital competence (CD) of teachers in technical vocational education. Among the
trainees, significant improvements in the level of digital competence were observed,
including their familiarity with national and European documents related to digital
competence: DigComp - the European Framework for Digital Competence in Citizens,

Figure 2. CPD program “Digital Competencies for Teachers in Technical Vocational Education”: initial
profile of participants

What applications have you used for creating digital educational resources?

(82,4 %)
1(82,4 %)
(70,6 %)

Excel, Power Po.

Google slides
Google sites (41,2 %)

(94,1 %)
(58,8 %)

(5,9 %)
(17,6 %)
(17.6 %)

(35,3 %)

(23,5 %)

(0 %)

(0 %)

(58,8 %)
Screencast-o-matic

Movie Maker/Filmora

(35,3 %)
(29,4 %)
(58.8 %)
(88,2 %)
(52,9 %)

(11,8 %)
(47,1 %)
(47,1 %)

(5,9 %)
(5,9 %)
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Figure 3. CPD program “Digital Competencies for Teachers in Technical Vocational Education”:
final profile of participants
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DigCompEdu - The European Framework for Digital Competence of Teachers, and
the Digital Standards for Teachers in General Education in the Republic of Moldova.
For example, a noticeable improvement was seen in the understanding of the digital
competence domains outlined by DigCompEdu. At the beginning, only 17.6% were
familiar with them, while by the end, this number had increased to 62.5%. Progress
was also noted in participants’ understanding of licenses and copyright. It should be
mentioned that at the beginning of the program, none of the trainees had published
any digital educational resources under the Creative Commons license. By the end of
the training program (after 3 weeks), 37.5% of the participants had successfully pub-
lished such resources, while others were in the final stages of creating and publishing
such resources.

At the beginning of the training program, approximately 59% of the participants
stated that they were not familiar with or had never used instructional design models
in their professional activity. By the end of the training, it was observed that all train-
ees were familiar with instructional design based on such models. More exactly, 43.8%
of participants applied the Backward Design model, about 44% applied the ADDIE
model, and the rest applied the ASSURE and Gilly Salmon’s models.

At the beginning of the training program, the majority of participants mentioned
that they used only four tools for creating digital educational resources: MS Excel,
PowerPoint, Google Forms, and Zoom. At the end of the training sessions, all partic-
ipants reported having used the majority of the 25 tools studied and applied during
the training sessions.

At the initial assessment, only 29.4% of the participants reported being members
of four or more professional and digital communities. By the final assessment, their
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number had increased to 62.5%, indicating a significant increase in participants’ in-
terest in accessing and delivering digital educational content.

Furthermore, throughout the training sessions, the participants increased their
interest in and capacity to use classroom management systems. By the end of training
sessions, 100% of them used Google Classroom, compared to 64.7% at the beginning.
Moodle LMS was used by 68.8% by the end of the training, compared to 52.9% initially.

At the beginning of the program, most participants did not use synchronous com-
munication tools with their students or colleagues or used them without fully har-
nessing their capabilities. The teacher-participants faced significant difficulties in con-
ducting distance education, creating digital educational resources, and managing their
student classes through digital platforms. By the end of the program, participants had
managed to overcome these challenges. They were enthusiastic about discovering
freely accessible applications for creating digital resources and organizing interactive
activities. As a result, the majority of them were able to develop several educational
digital products of medium complexity, including educational websites, video tutori-
als, interactive presentations, online tests, collaborative documents and more.

The examined topics within the program, along with the proposed tasks and their
analysis, contributed to encouraging participants to use ICT for the digitization of
education. This approach has motivated them to explore and experiment with tools
beyond those studied, as well as to share their own experiences and best practices.

2. The CPD program “Developing Digital Open Educational Resource Competence
for technical vocational education” was delivered online between 2021 and 2022, in-
cluding 24 training sessions. In total, over 200 teachers from the Republic of Moldova
were trained. During the first phase (April 1-April 17, 2021), 20 teachers from tech-
nical vocational education were trained. These teachers participated in the ShiftEdu
project, “Digital Skills for Employment in the Modern Economy,” implemented by CE
ProDidactica with financial support from the Austrian Development Agency through
the Austrian Development Cooperation Program funds. The content and objectives
of the training activities were developed in accordance with the current needs of the
technical vocational education system regarding education digitization, while also ad-
dressing the expectations of the trainees.

The training program was delivered remotely through the CLMS. The learning
resources were also provided to participants through Google Classroom. Communi-
cation with participants was conducted via the Zoom platform.

In order to monitor and assess the progress of the learners, three e-question-
naires were conducted to gather feedback on participant satisfaction, suggestions,
and grievances. The questionnaire results suggest that the learning objectives were
achieved (Fig. 4), the instructional methods were appropriate and adapted to the cur-
rent conditions, participants were sufficiently engaged in the learning process, and
most of the learning goals were achieved.

3. The CPD program “Implementation of Professional competency standards for
general education teachers” conducted as part of the partnership between the Minis-
try of Education of the Republic of Moldova and CE ProDidactica, was delivered online
from 2021 to 2022 and included 10 training sessions: five synchronous sessions (each
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Figure 4. The satisfaction of the learners regarding the learning objectives (CPD program “Developing
Digital Open Educational Resource Competence for technical vocational education”)

The learning objectives for day 3 were achieved: Creating your own
application/exercise; Managing activities and the class of students; Sharing.

16 responses

15

15 (93,8 %)

1(6.3 %)
0(0%) 0(0 %) 0(0 %)

lasting 1.5 hours), and five asynchronous activities, totalling six days of training. At
the first stage (August 20-August 26, 2021), 35 managerial and teaching staff mem-
bers were trained, representing both general education and local specialized depart-
ments, as well as university professors. In total, over 2500 individuals were trained.
Throughout the training period, regardless of the session type, trainers actively assist-
ed and supervised the individual and group activities of the trainees.

Interactive activities, active learning methods and guided self-learning were the
core components of the training methodology. The topics covered and the activities
conducted were adjusted to the training needs of the participants.

The training program and learning resources (interactive presentations, edu-
cational videos, reference materials, individual and group activity tasks, formative
assessments, etc.) were delivered via Google Classroom. Google Meet was used to
organize the synchronous sessions.

The level of understanding of ICT/Google Classroom standards and tools was
medium, as confirmed by responses to baseline assessments, including the initial
evaluation (Fig. 5).

The degree of involvement of the participants in simulation activities, debriefing,
group learning activities, and guided discussions provides sufficient evidence to state
that the group dynamics were positive and showed qualitative improvement.

Participants expressed their personal opinions, demonstrating interest in be-
coming national-level trainers within the project and in their overall professional de-
velopment. Additionally, they demonstrated openness to exchanging ideas and were
interested in communicating with the team of trainers, as well as with their colleagues
and experienced trainers in the educational environment. They developed the ideas of
their colleagues, presented their own experiences, and acknowledged that those who
have only been involved in training at the district level still have much to learn and
need to overcome certain psychological barriers.

At the final assessment, the majority of learners obtained over 75% of the maxi-
mum possible score, which is the minimum threshold for obtaining certification (Fig. 6).
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Figure 5. The level of understanding of ICT standards and tools (initial evaluation, stage I, the CPD
program “Implementation of Professional competency standards for general education teachers”)
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Figure 6. Progress rate of learners (final evaluation, stage I, the CPD program “Implementation of
Professional competency standards for general education teachers”)
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These results suggest that the instructional methods were adequate, the learn-
ers were sufficiently engaged in the instructional process, and most of the learning
objectives were achieved.

We would like to mention that two difficulties arose during the implementation of
the model. First, approximately 10% of the participants had insufficient digital skills
at the beginning of the courses, necessitating additional consulting and clarifications
during monitoring sessions. Second, for the Google Classroom platform, trainers at
the next level should consider cloning the course, Google products (e.g., forms) and

blitz quizzes (e.g., Mentimeter quizzes).
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Conclusions and recommendations

The piloting of the CPDT(x) — y model through the delivery of three different CPD
programs demonstrates that this model is functional, efficient, and contributes both
to the achievement of the objectives of training programs and the achievement of soft-
skills bonuses. Thus, we conclude that:

- The CPDT(x) — y model has streamlined the CPD process.

- The values of the following parameters have increased: number of beneficiaries,
success rate, the Digital Competence level, and soft skills level.

- The values of the following parameters have decreased: training time (com-
pared to the traditional training model), failure rate, dropout rate, and overall
training expenses.

- The results of the final evaluations suggest that the instructional methods of
CPDT(x) — y model were appropriate and the participants were sufficiently
trained in the instructional process.

- Most of the learning objectives were achieved.

- The progress rate of the participants was positive: increased from 45-50% of
the total number of participants (initial evaluation, achieving the minimum re-
quired score for passing) to at least 90% (final evaluation).

Moreover, the results of practical activities and evaluations demonstrate that
the participants’ training has improved their knowledge and skills in delivering dig-
ital content. They have deepened their professional knowledge and skills and have
re-emphasized the need to apply them to increase the quality and efficiency of the
educational process. The CPDT(x) — y model encourages participants’ sense of re-
sponsibility, openness to collaboration and interest in involvement in training and
self-improvement.

At the same time, we recommend that trainers carefully design the agenda, con-
tent, and digital tools that they plan to use during synchronous sessions, taking into
account the trainees’ initial level of preparedness. For the essentialization of practical
activities, we propose creating and utilizing educational videos with a focus on their
didactic value, which should include essential guidance. We also suggest that the au-
thors of the CPD program develop guidelines for potential program trainers (see, for
example, Kennedy (2005) as a model).
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Abstract

The challenges of recent years have perturbed the traditional format of the educational pro-
cess, including the professional development of teachers. As the educational system is in a per-
manent process of modernization, reducing the pace of continuous professional training for
teaching staff can have a long-lasting negative impact on this process. The article presents
validated solutions to optimize the continuous training process of general education teachers.
They describe information and communication technologies, innovative teaching methods, and
forms of blended instructional delivery.
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Introduction

The rapid pace of continuous socioeconomic transformations influences the adapta-
tion process and highlights the importance of research on how people of different
ages adapt to change. Thus, adaptation is studied at different levels - macrofunctional,
psychophysiological, psychoindividual, and psychosocial - involving various subject
groups and new adaptation conditions (Puzur, 2021). In this context, psychosocial ad-
aptation of the personality is achieved through the body’s functional reserves and indi-
vidual reactive particularities, which reflect interindividual and momentary variations,
since each organism has a “normal” point specific to a given moment (Frankl, 2018).

From these considerations, we can deduce that, as numerous levels of interac-
tion exist, there will be equally numerous adaptation difficulties, the vast majority of
which go far beyond the mere regulation of needs necessary to sustain physiological
metabolism. Moreover, as the social environment becomes more complex, psycho-
social adaptation becomes increasingly difficult, requiring new personal resources.

Analyzing the mechanism of psychosocial adaptation to new conditions, we ob-
serve the following: when the balance between an individual and their environment
is disrupted, an imbalance inevitably appears, affecting the organism'’s functioning
on multiple levels. A significant disparity between the needs of the individual, the
demands of the environment, and their capacity to respond creates tension - mani-
festing as stress - and leads to adaptation difficulties. Here, we support the view of
Endchescu (2006), who states: “Any disturbance of the state of psychic equilibrium
leads to the person’s maladaptation, followed by the disorganization of his behav-
ior. Two elements disturb the psychic equilibrium and, implicitly, the state of mental
health: frustration and conflict.”

[119]
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Thus, the most significant psychological characteristics that regulate mental ac-
tivity, as well as the adaptation process itself, collectively forming a person’s adapta-
tion potential, are:

- neuropsychic stability, whose level of development determines stress tolerance;

- self-esteem, which is decisive in self-regulation and influences the accurate per-
ception of environmental conditions and one’s capabilities;

- asense of social support, which fosters a feeling of self-worth;

- the level of personality conflict;

- social communication experience (Puzur, 2021).

When focusing on the psychological foundations of education at any age, the for-
mation of a personality in accordance with an educational ideal involves the deliberate
application of personality development theories. These include understanding the es-
sence of personality, its developmental tendencies, the factor analysis of personality
components and traits, and its dynamic, evolutionary nature. It also involves grasping
the psychological essence of education, such as its objectives, strategies, purposes, and
the social-psychological factors that influence adaptation to changing conditions, as well
as knowledge of age-related and individual personality characteristics. Additionally, the
personality-society relationship must be considered, as the ever-changing demands of
society constitute the mechanism of personality development and adaptation, shaping
the path towards the educational ideal. It should be emphasized that the social founda-
tions of education lie in its role in fostering a dynamic balance between the individual and
society — an indispensable condition for the continued development and survival of both.

We highlight the importance of the systemic approach to personality proposed by
Golu (2009), which allows for a focused study of interactions and relationships. Golu
(2009) asserts that “human personality cannot be conceived and analyzed scientifi-
cally except through the prism of its permanent relationship and interaction with the
world...personality exists, is formed and manifests itself in and through relationships.
He further specifies that personality, as a real entity, embodies all the attributes of the
system, being a “dynamic, open, hypercomplex and probabilistic.”

It should be emphasized that the systemic approach offers broad explanatory
perspectives regarding the adaptation process. If one considers psychic life as the ex-
pression of the most complex adaptation, the mechanisms underlying the functioning
and evolution - both phylogenetic and ontogenetic - of the human psychic system
come into focus. These include self-organization, self-programming, self-regulation,
coordination, selectivity, and anti-random modalities. Together, they constitute the
most profound and complex mechanisms of adaptation.

It is important to note that, in the specialized literature, the active adaptation
model is based on the premise that a person is in constant adaptive interaction with
their environment. This implies two areas of interaction: internal-internal - among
cognitive, affective-motivational, and relational programs; and internal-external - be-
tween the person and the environment.

Specialized research indicates that the adaptation process is not solely physical
in nature (e.g., changing residence), but can also take other forms, such as the mani-
festation of various psychological defense mechanisms.

J
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In the context of studying psychosocial adaptation, Ivanov (2014) highlights the
reactions and defensive positions of the personality during this process, categoriz-
ing them into three types: avoiding experienced difficulties, overcoming challenges
through indirect means, and the tendency to overcome traumatic situations through
direct confrontation.

Thus, the first two types characterize defense mechanisms, analyzed in psy-
choanalysis and can be defined as ways of avoiding traumatic situations - either by
changing oneself or by adapting in order to escape the situation. Hence, the third
type represents an active defense oriented towards changing external conditions.
In this context, self-esteem represents a deep and strong human need, essential for
effective adaptation of the individual, optimal functioning, and self-fulfillment. In
other words, self-esteem reflects genuine trust in one’s own mind and discernment,
embodying confidence in the ability to make correct decisions and appropriate
choices.

Generalizing the above, we can identify the main directions of personality activity,
which correspond to three basic aspects of psychosocial adaptation analyzed in the
specialized literature:

1. the escape from the created situation through psychological defense of the
self (“I");

2. the influence on the environment to adjust its parameters to oneself, either
through indirect means or through direct influence;

3. the manifestation of activism to change the self (“I”) and internal structure,
ranging from accommodation to conformity. It should be noted that the con-
formity process is influenced by characteristics of the individual, the group, and
the relationship between the individual and the group (Puzur, 2016).

The comprehensive study of personality from a psychosocial perspective focuses
on discovering how personality manifests in various social situations within networks
of interpersonal relationships, depending on the psychosocial attributes of the indi-
vidual (such as roles and statuses).

For these reasons, the psychosocial perspective on adaptation involves approach-
ing personality through three aspects: situational, relational, and group-based. Inter-
preting personality situationally means constantly relating it to the context in which
it is found, which it produces, whose influences it generates, yet also supports. It
involves considering personality as a product of circumstances, capable of knowing,
guiding, and distinguishing them (Puzur, 2016).

As a compromise between the creative spontaneity of the subject, determined by
aspiration, sKills, personality traits, and more, on the one hand, and the social norms
that regulate behavior based on one’s social position, on the other hand, character can
manifest in several forms:

a) character as a social stereotype - one who plays the role related to the
position they occupy in society, representing a rigid expression of social
imperatives (“what I have to be”);

b) character as a personal ideal - through which “willful” people shape them-
selves according to their own goals and aspirations (“what I want to be”);
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c) character as a mask - through which subjects deliberately pose them-
selves in a certain image to others, concealing some facets of the true self
(“what I want to appear to be”);

d) character as a refuge - where behavior dictated by social status serves as
a moral alibi for one’s actions (“what I am required to be”), etc.

In this context, when developing the concept of the adaptation process, we
find that it can be evaluated at different levels: interpersonal relationships, behav-
ior, fundamental mental functions, psychophysiological regulation, physiological
mechanisms that ensure the activity, the functional reserves of the body, and over-
all health.

According to Cosman (2010), adaptation is a dynamic process that involves struc-
tural, functional, physiological, and behavioral mechanisms and changes through
which the organism maintains functional balance under the conditions of some vari-
ations in environmental factors.

Analyzing how a person responds to major life changes reveals their ability for
adaptation.

Why do some people have a hard time adapting to change?

In attempting to answer this question, we find that individuals who struggle to adapt
to continuous change often exhibit the following characteristics:
- they posess rigid mental and behavioral patterns that keep them in their com-
fort zone;
- they avoid or delay taking risks and action because of fear of new situations,
uncertainty, or an unpredictable future;
- they have low self-confidence, which blocks their initiatives and creativity;
- they struggle with decision- making, do not trust their own judgment, and are
depend heavily on the advice of others;
- they are perfectionists, overcriticize themselves, and live in constant fear of
being judged or punished for their mistakes;
- they victimize themselves, seek someone to blame, and repeatedly ask, “Why is
this happening to me? It doesn’t seem fair to me!”;
- they face difficulties in communication, negotiation, and time management,
which makes it difficult to handle unforeseen or conflictual situations.

From these considerations, we can deduce that difficulty in adapting to change
may be caused by previous experiences in which the person failed to cope with new
or unforeseen situations. In such cases, change is perceived as extremely painful or
traumatic, leading to the development of maladaptive defense mechanisms that can
be reactivated in similar future circumstances (Puzur, 2022).

Psychologist E. Fromm (2019) identified three psychological categories regarded
as essential human resources for overcoming difficult life situations:

- hope - the readiness to face the future, enabling self-development and a clear
vision of one’s prospects;
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- rational belief - an awareness of the many opportunities available and the
motivation to find and use them over time;
- mental strength (courage) - the resilience to defend one’s hope and beliefs,

“the ability to say ‘NO’ when the whole world wants to hear ‘YES"”

Individual adaptive capacity can be assessed by examining the development level
of key psychological characteristics that are significant for the regulation of mental
activity and the adaptation process. It should be emphasized that the more developed
these characteristics are, the greater the likelihood of effective adaptation and the
broader the range of environmental factors to which a person can adapt.

D. A. Leontyev (2011) introduces the concept of personal potential as a basic
individual characteristic that forms the core of personality. According to Leontyev
(2011), personal potential is an integral measure of an individual’s personal maturity.
The main manifestation of personal maturity - and of personal potential itself - is
the phenomenon of self-determination of personality. Personal potential reflects the
capacity to overcome new situations by the individual, ultimately overcoming their
own ego, as well as the measure of their efforts to work on themselves and manage
the circumstances of their life.

Focusing on the theoretical concepts of Leontyev (2011), regarding personal
potential, we highlight three purpose-functions of personal resources that corre-
spond to its three components: the potential for conservation, the potential for self-de-
termination, and the potential for achievement. These components enable effective
self-regulation across various situations: pressure and threats, uncertainties, and
achievements.

Author M. Erickson notes that “Every person already has all the resources nec-
essary for development and achieving success”: the greater the resources, the higher
the achievement. In this context, a fundamental aspect of the resource approach is
the principle of “conservation” of resources, which implies the ability of a person
to receive, conserve, restore, develop, and redistribute resources in accordance with
their values. Through such resource management, a person can adapt to various en-
vironmental conditions (Puzur, 2021).

The multitude of existing types of resources play various specific roles in the
process of human adaptation and overcoming difficult life events. In this context, per-
sonal and psychological resources are the most significant. Culicov (2004) identifies
the most significant personal resources:

- an active motivation to overcome stress, viewing it as an opportunity to gain
personal experience and foster personal growth;

- the power of self-concept, self-respect, self-appreciation, a sense of personal
worth, and “self-sufficiency”;

- an active attitude towards life;

- positive and rational thinking; emotional and volitional strength; and overall
health and well-being.

The combination of personal, psychological, professional, and physical resources
constitutes the unique personal resource of the individual in the conditions of adap-
tation to various changes (Bodrov, 2002).
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It is important to emphasize that most of the listed qualities reflect the charac-
teristics of a harmonious, psychologically healthy personality, as identified by psy-
chologist I. V. Dubrovina (2004). These include self-sufficiency, a person’s interest in
life, freedom of thought and initiative, passion for scientific and practical activities,
activism and independence, responsibility and the ability to take risks, self-confidence
and respect for others, intelligibility in achieving goals, the capacity to experience
deep feelings, an awareness of one’s individuality, acceptance of others, and creativity
across various spheres of life and activity.

Thus, in the context of continuous change and the need to adapt to new condi-
tions, resilience - an integrative personal characteristic responsible for successfully
overcoming life’s difficulties — ensures psychological vitality and sustained human
effectiveness, serving as an indicator of mental health.

In analyzing health as the harmonious balance of physiological, mental, and so-
cial aspects of human existence, researcher Malykhina mentions the opportunity to
highlight personal preventive resources, which are uniquely individual in a phe-
nomenal, specific sense.

The personal (individual) preventive resource is understood as a complex of
abilities of the individual, the implementation of which allows maintaining a balance
between adaptive and compensatory mechanisms. The functioning of this complex
process ensures the optimization of mental, somatic, and social resources and, in ac-
cordance with the individual’s personal orientation, creates the conditions necessary
to discover one’s unique identity and further self-realization (Puzur, 2021).

There is a specific correlation between the factors of personal competence (such
as self-confidence, independence, determination, control, access to resources to deal
with difficult situations, and perseverance) and acceptance of life and self, which in-
cludes adaptability, balance, flexibility, and a balanced life perspective. Together, these
elements are focused on the content and quality of personal resources.

In this of the above, it is important to mention that personal resources represent
a systemic structure, which includes a complex of cognitive, emotional, and behavioral
constructs. These resources facilitate the expansion of new horizons and the activa-
tion of the individual’s potential in achieving set goals, thereby contributing to the
maintenance of homeostasis and the optimal functioning of the organism.

It is essential to emphasize that, from this perspective, the entire evolution of
personality can be interpreted as a continuous process of adaptation, in which inter-
nal programs undergo changes due to the incorporation of stimulus situations and
reaction modalities (assimilation) by subjective structures. There internal changes
are then externalized through increasingly adapted reactions (accommodation).

The person’s specific reaction to change modifies the very program that devel-
oped it, through several process sequences:

- the activation of already existing structures (practice) strengthens and consol-
idates the current program;

- the coordinated integration of different structures (diversification) increas-
es flexibility, enabling multiple combinations of existing programs into new
programs;
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- the incorporation of feedback about the outcomes of the action allows the for-
mation of a new program, gradually reinforcing the integration of its structural
elements.

The approach of Olbrich (as cited in Montada, 1982) shows that “personality
development is an active phenomenon in which the evolving person is involved. It is
achieved through normative stimulating situations, training adaptive capacities.”

Based on the perspectives presented above, it can be concluded that the social
foundations of adult education are oriented towards establishing a dynamic balance
between the individual and society - an indispensable condition for the existence and
development of both.

What are the characteristics of people who cope better with change?

People who cope well with change are able to access various adaptive tools and re-
sources, which they use to their advantage in difficult and unforeseen situations.

Analyzing the characteristics of individuals who successfully adapt to continu-
ous changes, it is important to note that healthy and effective long-term adaptation
requires:

- the courage to face new and unprecedented situations;

- confidence in one’s own strengths and abilities;

- creativity in problem solving;

- the ability to make decisions in a short time;

- a capacity for rapid learning from personal experiences and the mistakes of
others;

- realistic adjustment of goals, expectations, and standards for oneself and others;

- willingness to let go of beliefs, behaviors, habits, and relationships that no
longer serve us;

- the ability to ask for and accept help and support from family, friends, or various
support networks during critical or difficult times.

In this context, the aspect of externalizing deep emotional feelings is fundamen-
tal in maintaining balanced behavior and is related to an individual’s emotional cul-
ture. This capacity is determined by the emotional competence, which plays a critical
role in both individual and group performance, leadership, and the management of
social change and adaptation to these changes. Emotional competences are neces-
sary in navigating intense emotional experiences, as they facilitate the management
of internal conflicts and the removal of psychological discomfort, which generates
difficulties in interpersonal relationships, social communication, and self-realisation.
Specialized studies demonstrate that individuals who regularly employ emotional
regulation or self-regulation strategies tend to be more resilient to stress, adapt fast-
er, and enjoy a much better general state of well-being than those who do not resort
to such strategies.
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The methodological approach of the study

Research purpose: Assessing teachers’ perceptions of the psychosocial aspects of in-
volved in their adaptation to change.

Research hypothesis: Teachers who benefit from job security demonstrate a high-
er adaptive capacity to societal changes.

Research methods: Analysis of specialized literature; questionnaire-based obser-
vation; data analysis and interpretation.

The primary method for data collection was the questionnaire that was admin-
istered in 2024.

Questionnaire objective: including its frequency, type, and quality.

The questionnaire consists of multiple-choice questions, giving respondents the
opportunity to express their opinions on the relationship between job security and
adaptation to continuous change.

Results and meanings of the data collected through the questionnaire

As mentioned, the questionnaire was the primary method of data collection for this
research. The analysis of the data obtained from the questionnaire is structured
around 4 key items:

1. What is the age of the respondents?

2. How important is psychosocial adaptation to you in the context of job loss?

3. What are the most common causes of job loss?

4. Do you believe that job security in the field of social services can contribute to

psychosocial adaptation in the context of job loss?

Item 1. What is the age of the respondents?

Analyzing the results regarding the age of the respondents, it was determined that
46% of them fall within the 36-45 age group, followed by 34.9% in the 26-35 age
group. Additionally, 9.5% are aged 46-55, and 4.8% of respondents belong to the
56-65 and 66+ age categories, respectively.

Item 2. How important is psychosocial adaptation to you in the context of job loss?

Generalizing the results obtained in item 2, we highlight the following:
a. Predominance of the response “Very Important” (66.7%)

The majority of participants consider psychosocial adaptation in the context of job

loss to be of utmost importance. This result may reflect:

- Awareness of the psychological and social impact: Losing a job affects not
only financial stability, but also personal identity and social relationships, which
leads individuals to appreciate emotional support and adaptation.

- Valuing mental health: As awareness of the importance of mental health grows,
people are more open to the idea of psychosocial support.
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- Fear of social isolation: Job loss can reduce social interactions, and psychoso-

cial support plays a crucial role in preventing social isolation.
b. The response “Important” (28.6%)

A significant portion of respondents selected “Important,” which indicates that:

- These participants recognize the need for psychosocial support, though
not with the highest urgency. Some may have experienced job loss and man-
aged to adapt through alternative resources such as family support, friends, or
personal resilience.

- Consider other aspects as more important: For example, they may prioritize
the immediate need to find a new job over psychosocial adjustment.

c. The response “Partially Important” (4.8%)

This marginal response may have several explanations:

- Individualistic perception: Some individuals may believe that psychosocial ad-
aptation depends entirely on their own resources rather than external support.

- Ignoring the emotional impact: These respondents may not be aware of the
long-term effects of job loss on psychosocial health.

- Minimizing the issue: Some may consider psychosocial adjustment less impor-
tant compared to other immediate needs, such as financial security.

d. The response “Not Important at All” (0%)

The fact that no respondent selected this option clearly indicates that all partici-

pants recognize, to some extent, the importance of psychosocial adaptation. This

absence shows that:

- Psychosocial adaptation is universally perceived as relevant when facing
job loss, even if the perceived level of importance may vary.

- Itis possible that the target group or society analyzed has a high level of aware-
ness regarding the need for emotional and social support in difficult situations.

Concluding the results for item 2, it can be stated that all respondents recognize
the importance of psychosocial adaptation in the context of job loss, which reflects
a general awareness of its effects on personal and social well-being.

- The vast majority (95.3%) consider psychosocial adaptation either very im-
portant or important, highlighting a clear need for psychosocial support.

- The complete absence of the “Not at all Important” response indicates that
this topic is perceived as relevant by all participants, regardless of their person-
al circumstances.

Item 3. What are the most common causes of job loss?

Analyzing and generalizing the results obtained in item 3, the following picture
emerges:
a. Tensions and conflicts in relations with the administration (42.9%)
This result highlights that almost half of the respondents identify tense relations
with the administration as the primary cause of job loss. Possible reasons include:
- Authoritarian management: Decisions perceived as unfair or practices that do
not respect employee rights.
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- Lack of effective communication: Communication dysfunctions can generate
conflicts between employees and superiors.
- Stressful working conditions: High pressure on employees can lead to esca-
lating conflicts.
b. Health status (15.9%)
A significant percentage of respondents believe that health problems have contrib-
uted to job loss. Possible reasons include:
- Inability to meet physical or mental job demands: Health issues can limit
the employee’s performance.
- Health-related discrimination: Employers may perceive employees with
health problems as less productive.
- Lack of organizational support: The absence of support programs for employ-
ees with medical problems.
c. Tensions and conflicts with colleagues (14.3%)
Interpersonal conflicts with colleagues are a common cause of job loss, though less
frequent than conflicts with the administration. Possible reasons include:
- Professional competition: Rivalries and competition for resources or posi-
tions can lead to conflicts.
- Personal differences: Differences in personality or opinions can escalate into
tensions.
- Lack of positive organizational culture: A work environment that does not
promote collaboration or mutual respect.
d. Age limit (11.1%)
Age is perceived as a barrier by some respondents. Possible reasons include:
- Negative perception of older employees: Employers may consider older
workers as less flexible or less able to adapt to new technologies.
- Strict organizational policies: In some cases, contracts or rules enforce man-
datory retirement ages, regardless of the worker’s skills.
e. Other (12,7%)
This category involves a range of factors not covered by the standard options. These
are:
- Economic issues (restructuring, bankruptcy).
- Technological advancements that make certain jobs redundant.
- Personal decisions to leave the job (e.g., due to lack of job satisfaction).
f. Family problems (3.2%)
This is a less frequently mentioned cause, but relevant for some of the respondents.
Possible reasons include:
- Excessive family responsibilities, such as caring for children or elderly
relatives;
- Personal conflicts: Tense family situations can affect performance at work.

In conclusion to item 3, we note that the most common causes of job loss are
strained relations with management (42.9%) and health (15.9%), suggesting that the
dynamics of labor relations and employee health are critical aspects that require at-
tention. Categories such as tensions with colleagues (14.3%) and age limit (11.1%)
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reflect more specific but common challenges, while family problems (3.2%) remain
isolated cases. The “Other” category (12.7%) suggests a variety of factors that may
vary depending on the context.

Item 4. Do you believe that job security in the field of social services can contribute to
psychosocial adaptation in the context of job loss?

Generalizing the results obtained in item 4, we conclude the following:

a. The response “Yes” (74.6%)
An overwhelming majority of respondents believe that security in the field of so-
cial services plays an important role in psychosocial adaptation following job loss.
Possible explanations are:

Financial support provided by social services: Unemployment benefits or
other forms of economic support reduce financial stress, giving people time and
resources to restore their emotional and social stability.

Access to counseling and reintegration programs: Programs that offer psy-
chological support or vocational training are seen as essential to managing
stress and uncertainty.

Sense of security: A well-organized social network gives people confidence
that they are not alone in facing difficulties.

b. The response “No” (9.5%)
A small percentage of respondents do not believe that security in the field of social
services contributes to psychosocial adaptation. Possible explanations are:

Perception that social services are ineffective: Some respondents may feel
that existing social support is poorly well-organized or insufficiently responsive
to actual needs.

Self-reliance: These respondents may consider psychosocial adaptation to de-
pend more on personal resources and less on external help.

Negative past experiences: Unsatisfactory interactions with social systems
may foster skepticism regarding their effectiveness.

c. The response “I'm not sure” (15.9%)
A significant number of respondents expressed uncertainty regarding the role of
social services in supporting psychosocial adaptation. Possible explanations are:

Lack of information about services: Some participants may not be fully aware
how social services work and what benefits they offer.
Perception that adaptation is a complex process: Respondents may consider
social security to be only one factor among many others (e.g., family support,
access to mental health resources).
Uncertainty regarding personal experience: Respondents who have not
faced job loss may find it difficult to assess the real impact of social services in
such circumstances.

In conclusion, the majority of respondents (74.6%) recognize the crucial role of

social services in supporting psychosocial adaptation after job loss. This perception
indicates a strong level of trust in social support systems in difficult situations. A small
percentage (9.5%) express skepticism about their effectiveness, which may signal the
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need to improve public perception or the actual functioning of social services. Inde-
cision (15.9%) reflects either a lack of information or insufficient awareness of the
role of social services, suggesting the need for better-targeted information campaigns.

Recommendations

For effective and continuous adaptation to societal changes, it is necessary to create
optimal educational conditions for the development of integrative characteristics of
the adult personality. This includes strengthening the personal resource system of the
future specialists and professionals, fostering the internal regulation of their lives, and
the formation of a meaningful, reflective attitude toward themselves as individuals
and as subjects of professional activity.

Therefore, for rapid and effective adaptation to new societal changes, it is es-
sential to become aware of it through the analysis of presented evidence, existing
alternatives, suggested implications, and realized benefits.

As concluding benchmarks for the manifestation of balanced behavior in the face
of change, we suggest the following:

1. prioritizing objectives for a limited period (day, week, month), dividing them
into major and minor objectives; rating achievement with a proportional score,
so that the achievement of a major objective compensates for several unmet
minor ones, and vice versa;

2. efficient time planning in measured doses;

3. engaging in favorite activities at least once a week;

4. scheduling and reserving a personal moment of calm, relaxation, meditation, etc.
each day (15 min);

5. ensuring a balance between professional, personal, and family activities;

6. respecting the sleep-wake cycle, ensuring at least two nights per week of 7-8
hours of restful sleep;

7. externalizing deep emotional feelings by speaking with a psychologist, mentor,
colleague, or friend (a confidant).

It is important that, in the process of adapting to societal changes, people are mo-
tivated to voluntarily acquire new knowledge, approach new tasks creatively, improve
their professional competence, and, if necessary, change their lifestyle, work habits,
values, and attitudes toward personal and professional relationships (Puzur, 2022).

Conclusion

The integrative personality characteristics of educational actors are higher-order
factors that mediate regulatory processes in the activities performed and help them
overcome difficult circumstances in life, thus serving as a key determining factor of
life satisfaction. These characteristics are:
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- Professional identity, shaped by selective activity guided by self-awareness, sub-
ordinated to the tasks of self-determination and professional development. At
the same time, professional identity operates with the images of professional
activity, which are implemented through a complex system of ideas about one-
self as a professional. This identity is a holistic image, a system of attitudes and
psychological frameworks towards oneself as a professional.

- Professional orientation, characterized by the system of dominant motives for
choosing and preferring a particular profession. It includes the system of emo-
tional-value relationships, establishing the hierarchical structure of the domi-
nant motives of the individual corresponding to their content and determining
the person to affirm them in professional activity.

- Characteristics of the expressive-instrumental personality of educational actors
(character, skills) (Leontyev, 2011).

Psychosocial adaptation is essential for the well-being of the teaching staft’s
personality. In this context, it is important to emphasize the need to create optimal
educational conditions that support the development of integrative personality traits
and the strengthening of personal resource systems among educational actors. These
conditions should foster internal self-regulation of their vital activity, the formation of
a significant reflective attitude toward oneself as both a personality and a subject
of professional activity. Educational actors continuously shape not only themselves
but also the educational environment, enriching it with their personal resources and
the products of their creative activity.
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Abstract

The entire evolution of personality can be interpreted as a continuous adaptation, in which
internal programs undergo changes due to the incorporation of stimulus situations and re-
sponse patterns into subjective structures (assimilation). These changes are then externalized
through increasingly adapted reactions (accommodation). It is necessary to realize that change
is a constant part of life, and the ability to adapt to change is an important skill for living a happy
and fulfilled life.

Thus, the psychosocial adaptation of teachers aims to achieve a balance between their
abilities, aspirations, objectives, and desires with the demands and opportunities offered by the
social environment. Enriching and developing the cognitive, behavioral, and social repertoire,
the integrative characteristics of teachers’ personalities, under the influence of positive emo-
tions, promotes the development of personal resources in these areas and ensures an efficient
and optimal psychosocial adaptation to new conditions.

Therefore, for teachers to adapt quickly and effectively to new societal changes, it is nec-
essary to become aware of these changes by analyzing the presented evidence, existing alter-
natives, suggested implications, and realized benefits.
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Karta Praw Podatnika — nadchodzacy dtugo wyczekiwany
kompromis czy kolejna nieudana préba zmiany spotecznego
postrzegania podatku jako ucigzliwego obowigzku

Wstep

W czerwcu 2024 roku wiceminister finanséw i szef Krajowej Administracji Skarbo-
wej (dalej: KAS), Marcin Loboda, poinformowat o trwajacych w resorcie finanséw
pracach nad uchwaleniem nowej ustawy - Karty Praw Podatnika. Ustawa ta miataby
zebra¢ w jednym akcie prawnym wszystkie uprawnienia przystugujace podatnikowi
w jego relacjach z administracjg skarbowa - zaréwno w zakresie prawa materialne-
go, jak i regulacji proceduralnych. Nowa ustawa nie wywotywataby potrzeby zmian
w obowigzujacej ordynacji podatkowej. Wiceminister podkreslat istniejgca koniecz-
nos$¢ wskazania podatnikowi przystugujacych mu, wynikajgcych z przepisow prawa,
uprawnien. Jednoczes$nie uznat obowiazujace do niedawna listy behawioralne, pet-
nigce funkcje narzedzia komunikacji na linii organ podatkowy-podatnik, za Zle skon-
struowane, zapewniajac réwnoczes$nie, Ze ministerstwo nie zamierza przywracac tego
rozwigzania (Kuchta, 2024).

Jak wprowadzenie takiej ustawy mogtoby wptyna¢ na pozycje podatnika w jego
relacjach z organami administracji publicznej? Czy moze poprawi¢ jako$¢ $wiadczo-
nych przez te organy ustug w zakresie prawa podatkowego? Celem tego artykutu jest
analiza dotychczasowych prob uchwalenia jednego, spéjnego i jasnego dla podatnika
aktu prawnego, ktéry w sposéb kompleksowy ujmowatby jego prawa i obowigz-
ki. Taki dokument miatby na celu usprawnienie kontaktéw podatnika z organami
podatkowymi. Autor niniejszego opracowania podejmuje probe rozwazan nad tym,
czy funkcjonowanie takiego aktu prawnego mogtoby przyczynic sie do zmiany po-
wszechnego w spoteczenstwie postrzegania obowigzku daninowego jako jedynie
przykrej koniecznosci, ktérej najlepiej bytoby unikac. Istotna z punktu widzenia
niniejszej pracy jest takze analiza dotychczasowych préb wprowadzenia nowych
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rozwigzan prawnych z zakresu ochrony praw podatnika. Szczegélny akcent zostat
potozony na analize dwéch projektow ustaw — Karta Praw Podatnika, ktére wptyne-
ty do Sejmu w ostatnich latach, a takze na analize stosowanego do niedawna przez
Ministerstwo Finanséw rozwigzania w postaci wysytania listow behawioralnych.
Zagadnienie zwigzane z listami nie byto poruszane w dotychczasowej literaturze
przedmiotu.

W toku pisania artykutu gtéwne Zrédto stanowity poselskie projekty ustaw -
Karta Praw Podatnika oraz informacje z nimi zwigzane, przekazywane przez Mini-
stra Finans6w za pos$rednictwem oficjalnej rzadowej strony internetowej: sejm.gov.pl.
Pomoc stanowita takze literatura przedmiotu, w szczeg6lno$ci analiza tekstow
zawartych w opracowaniu zbiorowym Karta Praw Podatnika. Diagnoza sytua-
cji, wydanym w 2021 roku, dotyczacym problematyki Karty. Wykorzystane zosta-
ty nastepujace metody badawcze: dogmatyczno-prawna, teoretyczno-prawna oraz
historyczno-prawna.

Listy behawioralne

Listy behawioralne (dalej: listy) byly przedmiotem interwencji Rzecznika Praw Oby-
watelskich (dalej: RPO). Wedtug doniesienn medialnych w grudniu 2023 roku Zastepca
Szefa KAS skierowat do dyrektoréw izb administracji podatkowej og6lne wytyczne
dotyczace listow. Organy miaty za zadanie wysytac listy do podatnikéw, szczegélnie
w sytuacjach, gdy:
- istniaty watpliwosci co do poprawnosci wykonywanych przez podatnikéw obo-
wigzkéw daninowych, ale brakowato na to dowodéw;
- pozyskano informacje, ktére jednakze nie spetniaty przestanek zezwalajacych
na wszczecie postepowania lub kontroli podatkowej;
- podjeto czynnosci sprawdzajgce wobec podatnika bez powiadomienia go o tym
fakcie;
- uznano, ze podjecie czynnosci sprawdzajacych z udziatem podatnika moze by¢
niekonieczne.

Na tej podstawie mozemy doj$¢ do konkluzji, Ze wystosowanie takiego listu opie-
ra sie jedynie na podejrzeniu, ze podatnik narusza przepisy podatkowe. Zakresem
przedmiotowym listu mégtby by¢ nieograniczony katalog spraw podatkowych, takich
jak np. prowadzenie niezarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej, zwolnienia po-
datkowe czy ogdlne wypelnianie obowigzkéw przez ptatnikéw podatku. Mogtoby sie
zatem wydawag, ze decyzja o wystaniu takiego listu ma charakter uznaniowy, a takze
brak jej oparcia w konkretnej normie prawnej. Z powodu tych watpliwosci RPO zwrd-
cit sie do ministra z prosba o wyjasnienie. Przyczynito sie to do wydania 22 lutego
2024 roku przez Ministerstwo Finansow zalecen skierowanych do urzedéw skarbo-
wych, ktérych trescig byto wstrzymanie procederu wysytania listow. W odpowiedzi na
zastrzezenia RPO wiceminister przywotat art. 1 ust. 2 ustawy o KAS, argumentujac, Ze
KAS to ,wyspecjalizowana administracja rzagdowa, wykonujaca zadania z zakresu re-
alizacji dochodéw z tytutu podatkéw, naleznosci celnych, optat oraz niepodatkowych
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naleznos$ci budzetowych, ochrony intereséw Skarbu Panstwa oraz ochrony obsza-
ru celnego Unii Europejskiej, a takze zapewniajaca obstuge i wsparcie podatnika
i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz obstuge
i wsparcie przedsiebiorcy w prawidtowym wykonywaniu obowiazkéw celnych”. Na-
stepnie przytoczony zostat art. 2 ust. 1 pkt 1, 5, 13, 15, na podstawie ktorych szef
KAS przekazat, ze ,do zadan KAS nalezy m.in. realizacja dochoddéw z podatkéw, optat
oraz nieopodatkowanych naleznos$ci budzetowych, zapewnienie obstugi i wsparcia
podatnika i ptatnika w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz
celnych, rozpoznawanie, wykrywanie i zwalczenie przestepstw skarbowych i wykro-
czen skarbowych, zapobieganie tym przestepstwom i wykroczeniom oraz $ciganie
ich sprawcéw”. Na podstawie przywotanych przepiséw mozna stwierdzic¢, ze KAS jest
obowigzana do podejmowania wszelkich dziatan dozwolonych przepisami prawa,
ukierunkowanych na sprawny pobo6r naleznosci budzetowych, wspierania podatni-
kéw w wypetnianiu ich obowigzkéw oraz eliminacji zachowan niezgodnych z prawem.
Zatozeniem pism behawioralnych byta wiec pomoc podatnikowi w wywigzywaniu
sie ze zobowigzan, do ktdrej to pomocy ustawowo zobligowana jest KAS, a nie do-
datkowe obcigzanie podatnika. Minister zauwazyt takze, Zze ogromna cze$¢ naruszen
przepiséw prawa podatkowego wynika z braku §wiadomosci podatnika, Ze okreslone
zdarzenie faktycznie kreuje obowiazki wynikajace z uregulowan prawa podatkowego.
Analiza informacji oraz danych statystycznych przekazanych przez dyrektoréw po-
szczegOlnych izb administracji skarbowej wykazata, Ze od momentu otrzymania za-
lecen z 11 grudnia 2023 roku urzedy skarbowe wystaty tgcznie 3639 listéw, na ktére
podatnicy zareagowali jedynie w 1609 przypadkach tj. w 44,22%, gtéwnie poprzez
ztozenie deklaracji podatkowych, ich korekt czy udzielenie wyjasnien w przedmioto-
wej sprawie. Warto zauwazy¢, ze jest to niewielka préba, na podstawie ktérej trudno
sformutowac jednoznaczne wnioski. Niemniej, jak zaznaczono we wstepie niniejszej
pracy, ministerstwo wycofato sie z tej procedury, zapewniajac, Ze nie zostanie ona
przywrocona (Starzewski, 2024).

Idea Karty Praw Podatnika

Karta Praw Podatnika (dalej: Karta) to w pewnym uogélnieniu tekst normatywny lub
deklaratywny. W zwiezty sposéb okresla ona podstawowe prawa, a niekiedy takze
obowiazki podatnikéw, oraz odpowiadajace im uprawnienia i obowigzki organow
podatkowych. Wspoétczesnie wystepuja Karty o ré6znym charakterze, pochodzeniu,
zakresie tresciowym, stopniu szczegétowosci czy mocy wigzacej. Mogg mie¢ one
charakter przepiséw powszechnie obowiazujacych, jesli pochodza od wtadzy usta-
wodawczej, lub jednostronnej deklaracji administracji podatkowej. Karta najczesciej
ma forme odrebnego dokumentu, chociaz istniejg takze Karty bedace czescig innych
ustaw podatkowych (Sek, 2018, s. 72-73).

Prawo podatkowe, jako cze$¢ prawa publicznego, przedktada interes ogétu
spoteczenstwa ponad interes jednostki. Ustawodawca powinien jednak tak ksztat-
towaé¢ normy prawnopodatkowe, aby nie ingerowaly one w istniejace instytucje
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cywilnoprawne, a w szczego6lnosci w cele ich utworzenia. Przepisy prawa podatko-
wego, jako normy prawa skierowane do ogétu obywateli, powinny cechowac sie przej-
rzystoscig oraz jasng konstrukcja, tak aby mogty zapewni¢ mozliwo$¢ ich zrozumie-
nia przez wszystkich cztonkéw spoteczenstwa zobowiazanych do uiszczania danin
panstwowych. Dodatkowo, opisywana gatgz prawa charakteryzuje sie znacznym
stopniem skomplikowania, co jest $cisle zwigzane z materig objeta jej regulacjami.
Funkcjonujaca w Polsce zasada samoobliczenia podatku zobowigzuje podatnika do
znajomosci przepiséw prawa podatkowego, a nastepnie do samodzielnego obliczenia
kwoty naleznej daniny (Marianski, 2021, s. 235-238).

Jak wynika z powyzszych rozwazan, to podatnik w przewazajacej mierze odpo-
wiada za wta$ciwy przebieg wszystkich czynno$ci zwigzanych z uiszczeniem nalez-
nego podatku. [lo$¢ i poziom skomplikowania obowigzujgcych w tym zakresie aktdw
prawnych nie utatwiaja tego procesu, a dodatkowo zwiekszaja spoteczna nieche¢ za-
réwno do samej instytucji uiszczania danin publicznych, jak i organéw administracji
pobierajacych podatki oraz ich pracownikdw.

Posiadanie Karty to uznany miedzynarodowy standard. W 1990 roku Organi-
zacja Wspoéltpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) sporzadzita raport zawierajacy
rekomendacje skierowang do panstw cztonkowskich, w ktorym zalecita wprowadze-
nie takiego rozwiazania w systemach prawnych tych panstw. Po przeprowadzonym
badaniu w raporcie zostaty wskazane prawa i obowiazki wspélne podatnikom podle-
gajacym ustawodawstwu badanych krajéw.

Katalog tych praw tworzyty:

- prawo do pozyskiwania informacji;
- prawo do uzyskiwania pomocy;
- prawo do bycia wystuchanym;
- prawo do bezpieczenstwa (pewnosci) porzadku prawnego;
- prawo do poufnosci;
- prawo do ochrony prywatnosci;
- prawo do odwotania (zasada dwuinstancyjnosci postepowania podatkowego);
- prawo do zaptaty podatku w wysokosci wynikajacej z przepiséw prawa.
Do wspdlnych obowigzkéw nalezaty natomiast:
- obowiazek uiszczania naleznos$ci podatkowej na czas;
- obowiazek uczciwosci (szczerosci);
- obowigzek wspotpracy (z organami);
- obowigzek prowadzenia ewidencji;
- obowigzek dostarczania dokumentéw oraz informacji na czas (raport OECD,
1990).

Formalne przystgpienie Polski do OECD miato miejsce 22 listopada 1996 roku
(Polska w OECD, gov.pl). Niestety, do tej pory - pomimo wspomnianej rekomenda-
cji - podobna regulacja nie zostata wprowadzona do polskiego porzadku krajowego.
W dalszej czesci niniejszej pracy skupie sie na dwoch podjetych prébach ustawowe;j
regulacji analizowanego zagadnienia, ktére miaty miejsce w ostatnich latach.
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Projekt ustawy Karta Praw Podatnika — druk sejmowy nr 3458
Tres¢ projektu oraz jego ocena

26 kwietnia 2019 roku do Sejmu RP VIII kadencji wptynat poselski projekt ustawy
(dalej: projekt) - Karta Praw Podatnika (druk nr 3458, 2019, sejm.gov.pl). Projekt za-
ktadat wprowadzenie nowej, odrebnej ustawy i sktadat sie z preambuty oraz 29 arty-
kutéw pogrupowanych w 11 rozdziatéw. Dotyczyty one kolejno: postanowien wstep-
nych (art. 1-2), prawa do dobrego prawodawstwa podatkowego (art. 3-6), prawa do
zaptaty podatku w wysoko$ci wynikajacej z ustaw podatkowych (art. 7-8), prawa
do domniemania rzetelno$ci i dobrej wiary (art. 9-10), prawa do prywatnosci
(art. 11-12), prawa do rzetelnego postepowania administracyjnego i sgdowego
w sprawach podatkowych (art. 13-17), prawa do zaskarzenia rozstrzygnie¢ w spra-
wach podatkowych (art. 18-22), obowigzku miarkowanej sankgcji (art. 23), prawa do
naprawienia szkody (art. 24), kontroli przestrzegania praw podatnika (art. 25-28)
oraz wej$cia w zycie ustawy (art. 29). Wnioskodawcy w uzasadnieniu projektu wska-
zali, Ze ,celem ustawy jest zapewnienie nalezytej ochrony praw podatnikow, ktora
kazdorazowo wymaga odpowiedniego wywazenia interesu publicznego i prywatne-
go w prawie podatkowym. Ustawa ma réwniez na celu podniesienie $wiadomosci
spotecznej praw podatnika. Cele te zostaly wprost wyrazone w Preambule ustawy”.
W dalszej cze$ci uzasadnienia wnioskodawcy wskazali na dotychczasowe préoby usy-
stematyzowania praw i obowigzkéw podatnikéw, takie jak préba wiaczenia posta-
nowien typowych dla kart do tresci ordynacji podatkowej, zaznaczajac, ze lepszym
rozwiazaniem bytoby jednak uchwalenie odrebnej ustawy, czy podpisanie pod patro-
natem Krajowej Rady Doradcéw Podatkowych 18 maja 2011 roku Deklaracji Praw
Podatnika (dalej: deklaracja). Proba wprowadzenia postanowien do tresci ordynacji
zakonczyta sie niepowodzeniem, natomiast deklaracja nie jest zrédtem prawa w ro-
zumieniu art. 87 Konstytucji RP. Owa deklaracja stanowita punkt wyj$cia w pracach
nad analizowanym projektem ustawy, a oprdcz niej inspiracja byty: kodeks postepo-
wania administracyjnego, rezultaty prac miedzynarodowych, a takze uwagi zgtoszo-
ne przez uczestnikéw konferencji ,Karta Praw Podatnika”, ktore odbyty sie w Lodzi
w dniu 12 marca 2018 roku oraz w Warszawie w dniu 26 marca 2019 roku (druk nr
3458, 2019, orka.sejm.gov.pl).

W trakcie konferencji organizowanej w Warszawie (doktadnie miesigc przed
wptynieciem do sejmu omawianego projektu) zaprezentowana zostata instytucja
Karty w Swietle do§wiadczen zagranicznych oraz miedzynarodowych inicjatyw ma-
jacych na celu upowszechnienie i ujednolicenie koncepcji Karty (to zagadnienie sta-
nowito przedmiot wystgpienia dr Matgorzaty Sek). Wyjasniono role Karty w realiach
polskiego systemu podatkowego (wystapienie dr. Michata Wilka), przedstawiony
zostat projekt ustawy wraz z uzasadnieniem przygotowany przez posta na Sejm RP
prof. Wtodzimierza Nykiela oraz dr Matgorzate Sek (wystapienie prof. Wtodzimierza
Nykiela). Projekt pozytywnie ocenit jego recenzent - prof. Andrzej Gomutowicz (Sek,
2019, s. 7-8).
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Przewidywane skutki spoteczne i gospodarcze

W ocenie wnioskodawcéw projektu wprowadzenie proponowanej ustawy przyniesie
pozytywne skutki spoteczne i gospodarcze. Powyzszg teze wspiera konsolidacja pod-
stawowych praw podatnika w jednym dokumencie, systematyzacja tych uprawnien
oraz ich wyrazenie w sposéb mozliwie zrozumiaty. Efektem powinno by¢ zwieksze-
nie poziomu spotecznej Swiadomosci tych praw wsréd podatnikdw i administracji
podatkowej, a w konsekwencji doprowadzenie do zwiekszenia praktycznej ochrony
praw podatnika. Karta powinna poprawic relacje pomiedzy organami podatkowymi
a podatnikami. Przestrzeganie wyznaczonych przez ustawe standardéw tworzenia
prawa podatkowego, w tym takze odpowiedniego wywazania interesu publicznego
i prywatnego, poprzez np. odpowiednig konsultacje projektéw aktéw prawnych, po-
winno poprawic¢ jakos$¢ legislacji podatkowej. Ustawa powinna odnie$¢ pozytywny
skutek w stosunku do budzetu panstwa, chociaz zaznaczono brak mozliwosci podania
konkretnej prognozy. Na koniec autorzy projektu dodali, ze zwiekszenie spotecznej
akceptacji systemu daninowego oraz zaufania podatnikéw do panstwa, opartego na
przekonaniu, ze panstwo to przywigzuje nalezyta wage do ochrony praw tych pod-
miotéw, powinno zaowocowac podniesieniem poziomu dobrowolnej realizacji podat-
ku (druk nr 3458, 2019, orka.sejm.gov.pl).

Stanowisko rzadu

10 wrzes$nia 2019 roku rzad przekazat swoje stanowisko wobec przedstawionego
projektu. W uwagach ogélnych Rada Ministréw ocenita funkcjonujace w aktualnym
stanie uregulowania prawne jako realizujace cele zwigzane z ochrong praw podatnika,
zaréwno na etapie legislacji, jak i stosowania prawa. Zdaniem Rady Ministréow regu-
lacje ordynacji podatkowej oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 roku - Prawo przedsie-
biorcow zapewniaja ochrone praw podatnika w stopniu dostatecznym. Dodatkowym
argumentem przemawiajgcym za brakiem konieczno$ci wprowadzania proponowa-
nego przez wnioskodawcdw uregulowania byt wczesniej przedtozony projekt ustawy
dot. powotania instytucji Rzecznika Praw Podatnika, podobnego w swojej istocie do
RPO, jednakze skierowanego tylko do spraw podatkowych (druk nr 3516, 2019, orka.
sejm.gov.pl).

Projekt ten wptynat do Sejmu 4 czerwca 2019 roku, a nastepnie, po [ czytaniu
w dniu 3 lipca 2019 roku, zostat skierowany do Komisji Finanséw Publicznych. Jest to
ostatni zapis przebiegu legislacyjnego tego projektu. Proponowana instytucja Rzecz-
nika Praw Podatnika nie zostata ustanowiona do dnia dzisiejszego (druk nr 3516,
2019, sejm.gov.pl).

Ostatecznie, w obliczu przytoczonych argumentéw, Rada Ministréw wyrazita ne-
gatywne stanowisko wobec poselskiego projektu ustawy Karta Praw Podatnika (druk
nr 3458, 2019, orka.sejm.gov.pl).
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Projekt ustawy Karta Praw Podatnika — druk sejmowy nr 137
Tres¢ projektu oraz jego ocena

Po nieudanej pierwszej probie uchwalenia nowej ustawy, 12 grudnia tego samego
roku do Sejmu RP, tym razem IX kadencji (konieczno$¢ rozpoczecia prac legislacyj-
nych od poczatku), wptynat kolejny projekt, autorstwa grupy postéw Koalicji Oby-
watelskiej. Podobnie jak poprzedni, sktadat sie on z preambuty oraz 29 artykutéw
umieszczonych w 11 rozdziatach. Jego struktura oraz ocena byty niemalze identyczne
Z opisana wczes$niej, dlatego nie ma potrzeby powielania tych informacji w tym miej-
scu. Oba projekty przedtozone w 2019 roku zostaty uznane za zgodne z prawem Unii
Europejskiej (druk nr 137, 2019, orka.sejm.gov.pl).

Przewidywane skutki spoteczne i gospodarcze

Réwniez i w tym wypadku nowy projekt zawieral te same przewidywane skutki
spoteczne i gospodarcze, akcentujgce zwiekszenie poziomu spotecznej Swiadomosci,
zwiekszenie praktycznej ochrony praw podatnika czy pozytywny wptyw na budzet
panstwa (druk nr 137, 2019, orka.sejm.gov.pl).

Stanowisko rzadu

Przedstawione 21 lipca 2022 roku stanowisko rzadu w sprawie nowego projektu
réwniez niewiele r6zni sie od poprzedniego. W opinii Rady Ministréw projekt ustawy
stanowil powielenie obowigzujacych przepiséw podatkowych, wynikajacych z Kon-
stytucji czy przepiséw zawartych w ustawach, takich jak ordynacja podatkowa oraz
prawo przedsiebiorcéw. W tym przypadku nie uzyto jednakze argumentu odnoszace-
go sie do przewidywanego powotania instytucji Rzecznika Praw Podatnika, poniewaz,
jak zaznaczono wczesniej, proba ta zakonczyta sie fiaskiem w trakcie VIII kadencji
Sejmu i nie byta ponawiana (druk nr 137, 2019, orka.sejm.gov.pl).

Zakonczenie

Jak wykazano w tresci niniejszego artykutu, dotychczasowe préby skonstruowania
i uchwalenia jednolitego aktu prawnego, zapewniajagcego podatnikowi realng ochro-
ne jego interesow, zakonczyty sie niepowodzeniem. Zdaniem autora tej pracy, nawet
jesli sama idea kryjaca sie za rozwigzaniem, jakim byty listy behawioralne, mogtaby
zosta¢ oceniona pozytywnie, to - jak pokazat krétki okres, w ktérym owe pisma byty
wysytane - rozwigzanie byto nieefektywne i spotkato sie z negatywnym odbiorem
spotecznym. Idea Karty Praw Podatnika wydaje sie jedynym sposobem na zapewnie-
nie realnej ochrony podmiotéw, ktére sg jej odbiorcami. Po pierwsze, z uwagi na swdj
prosty i zrozumialy jezyk oraz niewielka tresciowo objeto$¢, a po drugie, z uwagi na
range tego aktu (ustawa), na ktéry mozna by powotywac sie w trakcie postepowania
przed organami podatkowymi lub sgdami administracyjnymi. Dodatkowa korzys$-
cig bytby fakt posiadania ustawy, ktéra, w jednej z dwdéch opisanych w tresci tego
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artykutu form, od lat stanowi miedzynarodowy standard, co tylko wzmacnia potrzebe
wprowadzenia postulowanego rozwigzania.

Autor tej pracy uwaza, ze korzystne z punktu widzenia ochrony podatnikéw,
z uwagi na dos¢ ogolny sposéb formutowania przepiséw Karty, bytoby takze zawarcie
w aneksie lub broszurze informacyjnej dotaczanej do Karty odwotan zawierajacych
informacje dotyczaca przepisow Konstytucji lub ustaw podatkowych (szczegdlnie or-
dynacji podatkowej), ktére sa odpowiednikami zawartych w Karcie uprawnien. Jak
wskazywano w projektach, rozwigzania Karty sa jedynie powt6rzeniem dotychcza-
sowych przepiséw, zebranych w tej ustawie, a nie préba uchwalenia nowych regula-
cji. Dzieki temu lektura kilkustronicowego aktu prawnego pozwalataby podatnikowi,
szczegOlnie takiemu, ktéry nie jest reprezentowany przez profesjonalnego pelnomoc-
nika, na tatwe przyswojenie tresci tych przepiséw, ich zrozumienie, a dzieki wskaza-
niu podstaw takich rozwigzan - poczucie prawnego bezpieczenstwa, bez konieczno-
$ci poszukiwania tych regulacji w kilkusetstronicowej ordynacji czy innych ustawach
podatkowych, co dla niedo$wiadczonych podmiotéw stanowi¢ moze spore wyzwanie
i kwestionowac istnienie realnej ochrony ich uprawnien. Na koniec juz autor niniejsze-
go artykutu wyraza przekonanie, Ze taki akt prawny spotkatby sie z pozytywnym przy-
jeciem wsréd spoteczenstwa oraz przyczynitby sie do zmiany postrzegania obowiaz-
ku podatkowego jedynie jako przykrej i ucigzliwej koniecznosci, co bytoby korzystne
z punktu widzenia zaré6wno podatnika, organéw podatkowych, jak i budzetu panstwa.
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Taxpayers’ Bill of Rights — an upcoming long-awaited compromise or another failed
attempt to change the public perception of tax as an onerous obligation

Abstract

Previous attempts to construct and enact a unified piece of legislation providing real protection
for the taxpayer’s interests have failed. In the opinion of the author of this work, even if the very
idea behind the solution of behavioral letters could be evaluated positively, certainly, as shown
by the short period in which these letters were sent, this solution was ineffective and met with
a negative public perception. The idea of a Taxpayer’s Bill of Rights seems to be the only way
to provide real protection for those who are its recipients. Firstly, because of its simple and un-
derstandable language and small in content and secondly, because of the rank of this act (a bill),
which could be invoked during proceedings before tax authorities or administrative courts. An
additional benefit would be to have a law that, in one of the two forms described in the body of
this article, has been an international standard for years.
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Ubdstwo energetyczne a finansowanie przedsiewziec z zakresu
ochrony srodowiska

Wstep

System finansowania przedsiewzie¢ z zakresu ochrony srodowiska w Polsce opiera
sie w znacznym stopniu na instytucjach publicznych. Tworza go przede wszystkim:
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (dalej: NFOSiGW),
szesnascie Wojewddzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (dalej:
WFOSiGW), Bank Ochrony Srodowiska S.A. (BOS) oraz Bank Gospodarstwa Krajowego.
Kazda z tych instytucji realizuje zar6wno wtasne, jak i wspo6lne programy stuzace po-
prawie stanu Srodowiska naturalnego. Te instrumenty wsparcia majg charakter pro-
duktéw finansowych, na podstawie ktorych beneficjent moze uzyskac korzys¢ finan-
sowg, pod warunkiem uzyskania, w przypadku realizacji przedsiewziecia w spos6b
wtasciwy, efektu ekologicznego. Przyktadami programoéw wspierajacych inwestycje
z zakresu termomodernizacji oraz wymiany Zrédet ciepta w budynkach sa:

- Premia Termomodernizacyjna® - realizowana przez Bank Gospodarstwa Krajo-
wego we wspdtpracy z bankami komercyjnymi,

- Program Czyste Powietrze - realizowany przez Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej we wspétpracy z WFOSiGW, BOS oraz in-
nymi bankami komercyjnymi posiadajagcymi w swojej ofercie kredyt ,Czyste
Powietrze”,

- Program Méj Prad - realizowany przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej,

! Podstawa prawna ustanowienia programu - Ustawa z dnia 21 listopada 2008 roku
0 wspieraniu termomodernizacji i remontéw oraz o centralnej ewidencji emisyjnosci budyn-
kéw (Dz.U. 2022, poz. 438).
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- Program Moje Ciepto - realizowany przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodo-
wiska i Gospodarki Wodnej,

- Program Ciepte Mieszkanie - realizowany przez Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej we wspétpracy z WFOSiGW oraz gminami,
przeznaczony dla budownictwa wielorodzinnego,

- Program STOP SMOG - realizowany przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodo-
wiska i Gospodarki Wodnej we wspdétpracy z gminami/powiatami, zwigzka-
mi miedzygminnymi, zwigzkiem metropolitarnym (na terenie wojewédztwa
$laskiego),

- Programy realizowane przez poszczegdlne Wojewddzkie Fundusze Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej - zgodnie z ich wta$ciwo$cig terytorialna.

Wskazane formy wsparcia adresowane sg zar6wno bezposrednio do oséb fizycz-
nych bedacych witascicielami budynkéw, jak i posrednio poprzez wspolnoty i spotdziel-
nie mieszkaniowe, jednostki samorzadu terytorialnego, towarzystwa budownictwa
spotecznego, spoteczne inicjatywy mieszkaniowych lub sp6tki prawa handlowego. We
wskazanych programach wystepuja nastepujace formy finansowania: dotacja, kredyt,
pozyczka lub grant. Do 0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j
adresowane sa gtéwnie dotacje oraz kredyty. W przypadku dotacji przyjmuja one cha-
rakter refundacji po zrealizowanej inwestycji, a wysoko$¢ wsparcia uzalezniona jest
od dochodu przypadajacego na cztonka gospodarstwa domowego, a takze zastosowa-
nego wariantu przedsiewziecia. Kredyt udzielny przez banki na warunkach komercyj-
nych moze by¢ potaczony z dotacja, ktéra jest przeznaczana na sptate czesci kredytu
bankowego. Dodatkowo tzw. $ciezka bankowa w Programie ,Czyste Powietrze” prze-
widuje mozliwo$¢ objecia kredytdw gwarancjami z Ekologicznego Funduszu Poreczen
i Gwarancji (EFPiG), ktérym dysponuje Bank Gospodarstwa Krajowego. Dzieki tym
gwarancjom banki kredytujgce moga zaproponowac Korzystniejsze warunki finanso-
wania inwestycji realizowanych w ramach programu. Lista bankdw, ktore uruchomity
Kredyt ,Czyste Powietrze” jako produkt finansowy (www.czystepowietrze.gov.pl):

1. Alior Bank,

2. Bank Ochrony Srodowiska,

3. BNP Paribas Bank Polska,

4. Bank Polskiej SpétdzielczoSci S.A. oraz Banki Spétdzielcze z Grupy BPS,

5. SGB-Bank S.A. z Bankami Spétdzielczymi SGB.

Majac na uwadze przedstawione informacje dotyczace systemu finansowania
przedsiewzie¢ zwigzanych z ochrong srodowiska, w szczego6lnosci w zakresie termo-
modernizacji budynkéw oraz wymiany zZrddet ciepta, nalezy zauwazy¢, ze jest w tym
zakresie zaangazowany zaréwno kapitat prywatny, jak i publiczne $rodki finansowe.
Istnieje jednak spora czes¢ spoteczenstwa, ktdra za wzgledu na szereg barier nie be-
dzie w stanie przeprowadzi¢ odpowiedniej inwestycji zwigzanej z kompleksowg ter-
momodernizacjg swoich domoéw. Te ograniczenia majg rézny rodzaj np.:

- Ekonomiczne (brak wtasnych $rodkéw finansowych na pokrycie kosztéw in-
westycji w poczatkowej fazie jej realizacji - dotacja ma charakter refundacji
i jest wyptacana po zakonczeniu danego zadania, brak odpowiedniej zdolnos$ci
kredytowej, brak wiedzy nt. instrumentéw wsparcia, itd.,),
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- Techniczne (inwestycja dla wtascicieli budynkoéw jest przedsiewzieciem zbyt
skomplikowanym, a przez brak wtasciwego doradztwa efekty dziatan mogg oka-
zac sie niewystarczajace),

- Prawne (brak odpowiedniego uregulowania statusu prawnego nieruchomosci).

Istnieje w Polsce niezamozna cze$¢ spoteczenstwa, ktora korzysta ze srodowiska
i aby mieszka¢ w odpowiednim standardzie termicznym, powinna skorzysta¢ z wy-
mienionych instrumentéw wsparcia finansowego. W tym konteks$cie pojawia sie za-
gadnienie ubdstwa energetycznego, ktérego jedna z metod zmniejszenia sg wiasciwe
inwestycje w poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw. Koniecznosci skorzysta-
nia przez niezamozne osoby fizyczne z zewnetrznych (zazwyczaj bezzwrotnych) form
finasowania stanowi istotny warunek przeciwdziatania zjawisku ubdstwa energetycz-
nego, zgodnie z ideg sprawiedliwej transformacji energetycznej (Herudzinski, Swacha,
2022, s. 86). Dodatkowo osoby, ktore aktualnie nie znajduja sie w kregu dotknietych
ubo6stwem energetycznym, rowniez powinny podja¢ niezbedne dziatania o charak-
terze inwestycyjnym. Natomiast po stronie instytucji finansowych podstawowym
zadaniem jest sprawne uruchamianie srodkéow finansowych oraz ich jak najbardziej
efektywne wykorzystanie (osiggniecie mozliwie najlepszego efektu ekologicznego).
Celem badan niniejszego artykutu jest analiza problematyki ubdostwa energetycznego
w konteks$cie finasowania przedsiewzie¢ z zakresu ochrony $rodowiska, natomiast
problemem badawczym jest okre$lenie metod rozwigzania tego problemu. Metoda
badawcza zastosowang w artykule jest metoda badania i analizy dokumentow.

Finansowanie przedsiewziec

Finansowanie przedsiewzie¢ odgrywa kluczowa role w rozwoju i realizacji réznych
projektow, zaré6wno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Istnieje wiele réznych
zrodet finansowania, z ktérych mozna skorzysta¢ w zalezno$ci od rodzaju przed-
siewziecia, jego skali, celu i innych czynnikéw. Kluczowa kwestiag w tym przypadku
jest kwestia kapitatu. Jak wskazuje Sebastian Checinski, kapitat wyznacza ,granice
swobody ekonomicznych wyboréw dokonywanych przez gospodarujace podmioty”
(Checinski, 2015, s. 397). Zatem to dostepnos¢ kapitatu i koszt jego pozyskania bedzie
determinowat w znacznym stopniu mozliwo$¢ realizacji r6znego rodzaju projektow,
réwniez tych z zakresu ochrony srodowiska. Pozyskiwanie kapitatu przez przedsie-
biorstwa jest jedng z fundamentalnych kwestii zwigzanych z ich istnieniem. Wynika to
z faktu, iz aby przedsiebiorstwo mogto prowadzi¢ dziatalno$¢ operacyjng, rozwija¢ sie
oraz inwestowa¢, nieustannie powinno pozyskiwac¢ srodki finansowe (Rydarowska-
-Kurzbauer, 2013, s. 63). Zrédtem zapewniajacym w tym przypadku odpowiednie za-
soby finansowe jest system finansowy, ktéry mozna rozumiec¢ jako sprawng i efektyw-
ng zamiane oszczednosci gospodarstw domowych i innych podmiotéw na inwestycje
podmiotéw gospodarczych z zachowaniem odpowiedniej stopy procentowej (Ryda-
rowska-Kurzbauer, 2013, s. 63). Wtasciwie dziatajgcy system finansowy daje mozli-
wo$¢ finansowania projektéw o wiekszej skali, bardziej ryzykownych lub innowacyj-
nych, a takze bardziej zyskownych, poprzez roztozenie ryzyka na kilka podmiotéw
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gospodarczych (Rydarowska-Kurzbauer, 2013, s. 63). Oto kilka powszechnych zrodet
finansowania przedsiewziec:

1.

Kapitat wlasny: jest to wtasny kapitat dostarczony przez zatozycieli lub wtasci-
cieli przedsiebiorstwa. Moze obejmowac wktad finansowy, aktywa lub udziaty
w firmie. Kapitat wtasny stanowi podstawe finansowania, a inwestorzy oczekuja
zwrotu z zyskéw generowanych przez przedsiebiorstwo. Istotg kapitatu wtas-
nego jest to, Ze jest on wnoszony dtugoterminowo, a dana organizacja moze
korzysta¢ z niego bez konieczno$ci ptacenia odsetek (Daniluk, 2013, s. 35).

. Kredyty bankowe: banki udzielaja kredytéw na rézne cele, w tym na rozwéj

przedsiebiorstw i realizacje projektéw. Kredyty moga by¢ udzielane na krotki,
$redni lub diugi okres, z réZnymi warunkami i oprocentowaniem.

. Inwestorzy zewnetrzni: inwestorzy, tacy jak venture capital (Daniluk, 2013,

s. 36) lub private equity (kapitat inwestycyjny), moga zainwestowac w przedsie-
wziecie w zamian za udziaty lub inne formy udziatu w zyskach. Tego rodzaju in-
westorzy czesto szukaja obiecujgcych projektéw o wysokim potencjale wzrostu.

. Crowdfunding: to metoda pozyskiwania funduszy, w ktdrej wiele oséb lub orga-

nizacji wptaca niewielkie kwoty na projekt za posrednictwem platform interne-
towych (Zycki, Dec, 2013, s. 12-20). Crowdfunding jest szczegdlnie popularny
w przypadku projektéw spotecznych, artystycznych lub innowacyjnych.

. Subwencje i dotacje: rzady, fundacje, organizacje non-profit i inne instytucje

moga udziela¢ subwencji lub dotacji na wsparcie okreslonych projektéw. Te
$rodki finansowe sg zwykle przeznaczone na cele publiczne, takie jak badania
naukowe, ochrona $rodowiska czy rozwéj spoteczno$ci.

. Obligacje: emitowanie obligacji to spos6b na pozyskanie kapitatu od inwesto-

row. Obligacje sg dlugoterminowymi papierami warto$ciowymi, ktére emitent
zobowigzuje sie sptaci¢ wraz z odsetkami po okreslonym czasie. Mogg by¢ wy-
dawane przez przedsiebiorstwa lub instytucje publiczne.

. Leasing, faktoring oraz franczyza: w niektérych przypadkach przedsiebiorstwa

moga korzysta¢ z ustug leasingu, ktére umozliwiajg im korzystanie z aktywdow
(np. maszyn, sprzetu) bez koniecznosci ich zakupu (Checinski, 2015, s. 401).
Faktoring natomiast pozwala na zbycie naleznosci do specjalistycznego przed-
siebiorstwa w zamian za natychmiastowe finansowanie. Franczyza natomiast
dotyczy sytuacji, gdy przedsiebiorstwo posiadajace ugruntowang na rynku
marke udziela wsparcia do prowadzenia dziatalno$ci pod jej znakiem (Daniluk,
2013, s. 35).

. Inwestorzy aniotowie: to jednostki lub grupy, ktére inwestuja swoje $rodki

wlasne w przedsiewziecia na wczesnym etapie rozwoju w zamian za udziaty
w firmie. Moga rowniez wspierac¢ przedsiebiorcéw swoja wiedza i do§wiadcze-
niem (Daniluk, 2013, s. 36).

Zapotrzebowanie na wskazane zrédto kapitatu jest zalezne od wielu zmiennych,

m.in. stopnia rozwoju danej organizacji, rodzaju i ryzyka zwigzanego z realizacja da-
nego przedsiewziecia (Kopijowski-Kozuch, 2017, s. 5).

Przedstawione Zr6dta finansowania przedsiewzie¢ mozna podzieli¢ na dwie

grupy: kapital pochodzacy ze Zrédet zewnetrznych oraz wewnetrznych (Duliniec,
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2011, s. 48). Istotnym zrodtem zewnetrznego finansowania przedsiebiorstwa jest ka-
pitat obcy pozyskiwany od wierzycieli (banki oraz inne instytucje finansowe). W tym
przypadku kapitat obcy nalezy rozumie¢ jako zobowigzanie podlegajace oprocento-
waniu (Duliniec, 2011, s. 49), tj. przedsiebiorstwa ptaca odsetki z tytutu korzysta-
nia z kapitatu obcego. W strukturze zobowigzan przedsiebiorstw wystepuja takze
zobowigzania niepodlegajace oprocentowaniu, tj. kredyty kupieckie od dostawcdw,
zobowigzania z cet, podatkéw, ubezpieczen oraz wynagrodzen (Duliniec, 2011, s. 50).
Zobowiagzania te zwigzane s3 z biezaca dziatalno$cig przedsiebiorstwa (dziatalnos-
cig operacyjnag) i czesto maja swoje ,,odbicie” po stronie nalezno$ci przedsiebiorstwa.
Ze wzgledu na sposob funkcjonowania organizacji kapitat obcy odgrywa istotna role
w kazdym zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa, zardwno tej biezacej, jak i inwesty-
cyjnej, zwiekszajacej skale dziatalnos$ci. Zaciggniecie zobowigzan oprocentowanych
powoduje uruchomienie mechanizmu dzwigni finansowej, ktérej gtéwnym zadaniem
jest zwiekszenie rentownosci kapitatu wtasnego (Duliniec, 2011, s. 51). W zwigzku
z zaciggnieciem zobowigzan oprocentowanych pojawiajg sie dodatkowe mozliwosci,
takie jak:

- zwiekszenie skali dziatalnoSci przedsiebiorstwa,

- skorzystanie z efektu tarczy podatkowej,

- finansowanie rozwoju i wzrostu,

- budowanie wiarygodnoSci kredytowej,

- wykorzystanie okazji (czasami pojawiaja sie okazje inwestycyjne, ktére wyma-
gaja szybkiego dostepu do $rodkéw finansowych. Mozliwo$¢ finansowania tych
przedsiewzie¢ moze by¢ kluczowa dla wiasciwego rozwoju przedsiebiorstwa),

- oszczednos$¢ na inflacji (jezeli stopa inflacji jest wyzsza niz oprocentowanie
kredytu lub innego instrumentu finansowego, to przedsiebiorstwo zyskuje na
realnej utracie sity nabywczej pieniadza w czasie),

- zwiekszenie elastycznos$ci finansowej,

- dywersyfikacji ryzyka zwigzanego z dzielnoscia przedsiebiorstwa.

Jednak zacigganie zobowigzan wigze sie rowniez z ryzykiem, takim jako ryzyko
niewyptacalnosci, wysokie koszty obstugi zadtuzenia lub utrata kontroli nad przed-
siebiorstwem. Warto pamieta¢, Ze kazde przedsiewziecie jest inne i moze wymagac
unikalnego podejscia do finansowania. Wiele projektéw korzysta z kombinacji réz-
nych Zrédet finansowania, aby zwiekszy¢ swoje szanse na sukces. Wazne jest rowniez
dobranie odpowiednich Zrédet finansowania, z uwzglednieniem kosztéw, poziomu
ryzyka oraz celow projektu.

Przedstawione mechanizmy zwigzane z finansowaniem przedsiewzie¢ czesto
w wielu przedsiebiorstwach majg wymiar teoretyczny, bowiem dostepnos¢ poszcze-
gblnych zrédet finansowania zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa oraz fazy jego
rozwoju (Smolarek, Dziendziora, 2011, s. 11). Instytucje bedace dawcami kapitatu
dokonujg oceny potencjatu przedsiebiorstwa oraz jego wiarygodnosci, a w przypadku
uruchomienia Srodkdw finansowych zadaja odpowiednich zabezpieczen. Ograniczo-
na dostepno$¢ w zakresie mozliwosci finansowania zewnetrznego jest szczegélnie
widoczna w poczatkowych fazach rozwoju przedsiebiorstwa i wynika ze zbyt duzego
ryzyka (Smolarek, Dziendziora, 2011, s. 11). W zwigzku z tym finansowanie matych
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przedsiebiorstw lub tych, ktére nie posiadaja odpowiedniej wiarygodnosci, za po-
mocg kapitatu obcego moze stanowi¢ istotne wyzwanie. Wiele projektéw korzysta
z kombinacji r6znych zrédet finansowania, aby zwiekszy¢ swoje szanse na sukces.
Wazne jest rowniez dobranie odpowiednich Zrédet finansowania, z uwzglednieniem
kosztow, ryzyka oraz celéw realizowanego przedsiewziecia.

Zagadnienie ubdstwa energetycznego

Temat ubdstwa energetycznego w polskich opracowaniach naukowych jest zagad-
nieniem stosunkowo nowym, co nie oznacza, iz zjawisko to nie wystepowato duzo
wczesniej. Jest ono powigzane z niskimi dochodami ludnosci, niskim poziomem efek-
tywnosci energetycznej budynkéw oraz nieracjonalnym zarzgdzaniem zrédtami ener-
gii w gospodarstwach domowych (Miazga, Owczarek, 2015, s. 4). Skutkiem ubéstwa
energetycznego jest sytuacja, w ktorej gospodarstwo domowe nie jest w stanie za-
pewni¢ sobie adekwatnego poziomu ciepta, chtodu, o§wietlania i energii do zasilania
urzadzen, a takze nie posiada odpowiedniej zdolnosci do terminowego regulowania
rachunkow za energie. Historia badan nad tym zjawiskiem na poziomie europejskim
siega dopiero 1980 roku, ale do dzisiaj nie wypracowano w tym zakresie jednolitej de-
finicji. Pionierem w zakresie ustawowego definiowania ubdstwa energetycznego jest
Wielka Brytania, gdzie zgodnie z przyjeta definicjg, gospodarstwo domowe znajduje
sie w stanie ub6stwa energetycznego, jesli na utrzymanie dostatecznego poziomu
ogrzewania, czyli temperatury na poziomie 21°C w pomieszczeniach mieszkalnych
oraz 18°C w pozostatych, przeznacza wiecej niz 10% dochodu (The UK Fuel Poverty
Strategy.6t Annual Progress report, Defre I Beer ). W Polsce Instytut na rzecz Ekoroz-
woju jako kryterium wskazat, ze granice ubdstwa energetycznego stanowi sytuacja,
w ktdrej wydatki energetyczne przekraczaja 20% dochodéw danego gospodarstwa
domowego (Dabrowska i in., 2015).

W polskiej literaturze przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze problem ubdstwa ener-
getycznego do niedawna byt jeszcze tematem egzotycznym. W 2015 roku Instytut
na rzecz Ekorozwoju wydat publikacje Ubdstwo Energetyczne w Polsce - definicja
i charakterystyka spoteczna grupy (Dominik Owczarek, Agata Miazga). W 2016 roku
Aleksander Szpor z Instytutu Badan Strukturalnych dokonat analizy tego zjawiska
w publikacji Ubdstwo energetyczne w Polsce - temat zastepczy czy realny problem?
Zagadnienia zwigzane z efektywno$cig energetyczng poruszano réwniez w opra-
cowaniach Efektywnos¢ energetyczna a ubdstwo energetyczne w budownictwie wie-
lorodzinnym oraz Ubdstwo energetyczne a efektywnos¢ energetyczna. Istotng cecha
tych wszystkich opracowan jest fakt, iz powstaty gtéwnie w ciagu ostatnich 10 lat,
co wskazuje, ze wczesniej zagadnienie ubdstwa energetycznego nie byto w polskiej
nauce traktowane jako samodzielny problem badawczy. W ostatnim czasie, w zwigz-
ku z istotnym wzrostem cen nos$nikéw energii wywotanym licznymi kryzysami, a co
z tym sie wigze — wzrostem kosztéw za energie dla oséb fizycznych, temat ubdstwa
energetycznego coraz wyrazniej przebija sie w opinii publicznej. Istotnym Zrédtem
danych do badan nad ubdstwem energetycznym w Polsce jest Badanie Budzetow
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Gospodarstw Domowych (BBGD) realizowane przez GUS, w ktérym publikowany
jest poziom wydatkow ponoszonych na zaspokojenie potrzeb energetycznych gospo-
darstw domowych. Badanie to cechuje sie duzg liczba reprezentatywnych respon-
dentdw, co umozliwia wiarygodna ocene sytuacji na poziomie catego kraju. Zgodnie
z opisem tego badania zamieszczonym na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (stat.gov.pl/badania-statystyczne/badania-ankietowe/badania-spo-
leczne/badanie-budzetow-gospodarstw-domowych-bbgd/): ,badanie budzetéw go-
spodarstw domowych stanowi podstawowe Zrédto informacji o poziomie i strukturze
wydatkow oraz dochodéw badanych gospodarstw domowych, spozyciu podstawo-
wych artykutéw zywno$ciowych, warunkach mieszkaniowych oraz subiektywnej oce-
nie sytuacji materialnej. Dane uzyskane z badania budzetéw gospodarstw domowych
umozliwiajg analizy warunkow zycia ludnosci oraz ocene wptywu réznych czynnikéw
na ksztattowanie sie poziomu i zréznicowania sytuacji materialnej podstawowych
grup gospodarstw domowych. Dodatkowo badanie budzetéw gospodarstw domo-
wych dostarcza niezbednych danych, wykorzystywanych do: tworzenia wag do obli-
czania indeksow cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ustalenia wskaznika kosztow
utrzymania gospodarstw domowych, ustalenia poziomu minimalnego wynagrodzenia
za prace, ustalenia przez gminy stawek optat za odpady komunalne zbierane i odbie-
rane w sposéb selektywny, a takze obliczania wskaZznikéw ubdstwa ekonomicznego,
opracowania modeli symulacyjnych w zakresie obciazen podatkowych gospodarstw
domowych i $wiadczen spotecznych”. Analizujac zrealizowane przez GUS (Sytuacja
gospodarstw domowych w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domo-
wych w latach 2019-2022, Warszawa 2023 ) badania w latach 2019-2022, mozna
zauwazy¢, ze udzial wydatkéw na uzytkowanie mieszkania i no$niki energii w struk-
turze przecietnych wydatkéw na 1 osobe w gospodarstwach domowych systema-
tycznie wzrastat - od poziomu 18% w 2019 roku do 19% w 2022. Istotna jest takze
zmiana w zakresie wydatkéw na same nos$niki energii, gdzie odnotowano wzrost
wydatkéw z poziomu 11% w 2021 roku do 11,7% w 2022. Sposréd grup spoteczno-
-ekonomicznych najnizszy udziat wydatkéw na uzytkowanie mieszkania lub domu
i no$niki energii w 2022 roku wystapit w gospodarstwach domowych pracujacych
na wiasny rachunek (16,2%), a najwyzszy - w gospodarstwach domowych rencistow
(25%). W publikacji badania z 2022 roku przestawiono wykres 1.

Z przedstawionego badania wynika, iZ na przestrzeni ostatnich 13 lat w Polsce
udzial wydatkéw na uzytkowanie mieszkania i no$niki energii w strukturze prze-
cietnych wydatkéw na 1 osobe w gospodarstwach domowych wynosi okoto 19,5%
ogolnej struktury wydatkéw. Zatem wyniki z ostatnich lat (2019-2022) w zakresie
wydatkéw na utrzymanie mieszkania lub domu i no$niki energii nie odbiegaja zna-
czaco od $redniego poziomu tych wydatkéw notowanego od 2010 roku. Same liczby
jednak nie méwig wiele bez odpowiedniego kontekstu poréwnawczego. Wedtug da-
nych Eurostatu wydatki na energie elektryczna, gaz i inne paliwa stanowity 7,9% wy-
datkow gospodarstw domowych w Polsce. Byt to drugi najwyzszy poziom w catej
Unii Europejskiej - po Stowacji (9,1%). Srednia unijna wynosita 4,3%, a najnizszy
udziat wydatkéw odnotowano w Luksemburgu (2,2%) (www.ciekaweliczby.pl na
podstawie danych Eurostatu). Zgodnie z analizg statystyczna GUS (Zuzycie energii
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Wykres 1. Udziat przecietnych miesiecznych wydatkdéw na 1 osobe na zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe
oraz utrzymanie mieszkania lub domu i nosniki energii w catosci wydatkdw gospodarstw domowych
w latach 2010-2022
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Zrédto: sytuacja gospodarstw domowych w 2022 roku w éwietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw
domowych z dnia 31 maja 2023 r., GUS, Warszawa 2023.

w gospodarstwach domowych w 2021 r,, 2023, s. 73) zuzycie energii przypadajace
na 1 mieszkanca (1MA) w Polsce wynosito 25 GJ, co plasowato kraj w grupie panstw
o $rednim zuzyciu. Dla poréwnania: w Niemczech ten wskaznik wynidst 30 GJ/1Ma,
w Czechach - 31 GJ/1Ma, na Wegrzech - 28 G]/1Ma, na Litwie - 24 G]/1Ma, natomiast
dla UE-27 - 25 GJ/1Ma.

Dokonujac podsumowania przedstawionych danych, nalezy zauwazy¢, ze w Pol-
sce na przestrzeni ostatnich lat utrzymuje sie staty poziom wydatkowanych srodkow
finansowych przez gospodarstwa domowe na uzytkowanie mieszkania i no$niki ener-
gii. Zapotrzebowanie na energie w przeliczeniu na 1 mieszkanca plasuje sie na $red-
nim poziomie w Unii Europejskiej, natomiast ze wzgledu na nizsze dochody polskich
obywateli, Srednie wydatki na energie elektryczng, gaz i inne paliwa znajduja sie na
poziomie duzo wyzszym niz w przypadku Sredniej unijnej, jednakze nie odbiegaja
w istotny sposdb od poziomu obserwowanego w takich krajach jak np. Stowacja.

Polska, podobnie jak zdecydowana wiekszo$¢ krajéw Unii Europejskiej, nie
dysponuje w petni uksztattowang definicja ub6stwa energetycznego ani oficjalnym
wskaznikiem pokazujacym skale tego problemu (Owczarek, Miazga, 2015, s. 13).
W roku 2021 w ustawie - Prawo Energetyczne (ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo Energetyczne, Dz.U. 2024, poz. 266). okres$lono definicje ub6stwa energetycz-
nego. W mysl art. 5gb przywotanej ustawy: ,Ubdstwo energetyczne oznacza sytua-
cje, w ktdrej gospodarstwo domowe prowadzone przez jedng osobe lub przez kilka
0s6b wspdlnie w samodzielnym lokalu mieszkalnym lub w budynku mieszkalnym
jednorodzinnym, w ktérym nie jest wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza, nie moze
zapewni¢ sobie wystarczajacego poziomu ciepta, chtodu i energii elektrycznej do za-
silania urzadzen i do oswietlenia, w przypadku gdy gospodarstwo domowe tgcznie
spelnia nastepujace warunki: 1) osiaga niskie dochody; 2) ponosi wysokie wydatki
na cele energetyczne; 3) zamieszkuje w lokalu lub budynku o niskiej efektywnosci
energetycznej. 2. Kryteria ubdéstwa energetycznego kwalifikujace do programoéw
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redukcji ubdstwa energetycznego okresla sie kazdorazowo w programach wprowa-
dzajacych instrumenty redukcji ubdstwa energetycznego”. Przytoczony przepis prawa,
opisujac stan ubdstwa energetycznego, odnosi sie do obiektywnych przestanek braku
mozliwosci korzystania przez ludzi z odpowiedniego poziomu ciepta, chtodu i ener-
gii elektrycznej. Co wazne, w definicji ustawodawca uwzglednit réwniez chtéd jako
jedna z przestanek. Wobec zmian klimatu i coraz cieplejszych okreséw pogodowych
w Polsce, brak dostepu do odpowiedniego poziomu chtodu takze moze prowadzic¢
do objecia ludnos$ci ubdéstwem energetycznym. W przytoczonej definicji okreslono,
Ze aby osoba byta dotknieta ubdstwem energetycznym, konieczne jest speinienie az
trzech przestanek. Takie ujecie powoduje, ze tak naprawde podmiotowy zakres tego
pojecia obejmuje jedynie osoby dotkniete skrajnym ubdstwem energetycznym. Mozna
bowiem sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej osoba o relatywnie wysokich dochodach,
ale ponoszaca znaczne wydatki na cele energetyczne oraz zamieszkujaca budynek
o niskiej efektywnosci energetycznej, rowniez doswiadcza ub6stwa energetycznego
lub moze by¢ nim zagrozona w przysztosci. Takie warianty mozna mnozy¢, a kluczowa
kwestia dotyczy tego, aby spoteczenstwo jako cato$¢ ponosito niskie wydatki na cele
energetyczne oraz przede wszystkim zamieszkiwato w budynkach o wysokiej efek-
tywnosci energetycznej. Ustep drugi art. 5gb Prawa energetycznego w przedmiocie
kryteriéw ubdstwa energetycznego odsyta do innych aktéw prawnych. Uniwersalny,
abstrakcyjny charakter miernikéw definicji ub6stwa energetycznego pozostawia
mozliwo$¢ elastycznego dostosowania programéw wsparcia dla odbiorcéw ubogich
energetycznie. Ubostwo energetyczne w Polsce jest istotnym problemem spotecznym,
dotykajacym wielu ludzi. Zagadnienie to odnosi sie do sytuacji, w ktérej gospodarstwo
domowe ma ograniczony dostep do niezbednej energii, w tym ogrzewania, chtodze-
nia, o$§wietlenia i gotowania, ze wzgledu na trudnosci finansowe. Zgodnie z badaniem
GUS w zakresie zuzycia energii w gospodarstwach domowych w latach 2012-2021
wszystkie pie¢ miar ubdstwa energetycznego cechowato sie tendencja spadkowa. Po-
roéwnania dokonano w nastepujacych obszarach:

- wysokie dochody/niskie koszty,

- podwojna mediana wydatkdw na energie,

- zdolno$¢ do terminowego optacenia rachunkéw,

- budynek z przeciekajacym dachem,

- niewystarczajacy komfort cieplny.

Wskazuje sie na trzy typy przyczyn powodujacych ubdstwo energetyczne (Ow-

czarek, Miazga, 2015, s. 11-12):

- Przyczyny techniczne - majg miejsce, gdy budynek bedacy miejscem zamieszka-
nia charakteryzuje sie niskim poziomem efektywnosci energetycznej. W skrécie:
odpowiednia izolacja termiczna budynku, potgczona z wtasciwe zamontowa-
nym zrdédtem ciepta, pozwala na uzycie mniejszej ilosci energii do jego ogrze-
wania, a takze chtodzenia. Wieksze zuzycie energii na ogrzanie pociaga za soba
koniecznos¢ zaptaty wyzszych rachunkow za energie, co prowadzi do uszczu-
plenia rozporzadzalnych zasobéw gospodarstwa domowego, ktére mogtyby
by¢ przeznaczone na inne cele (czesto rowniez o charakterze wydatkéw byto-
wych). Niska efektywno$¢ energetyczna budynkoéw i instalacji moze réwniez
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skutkowa¢ niewystarczajgcym dogrzaniem mieszkania, przez co optymalny
standard ciepta nie moze by¢ utrzymany. Moze to w przysztosci spowodowac
wystapienie szk6d w budynku, powstatych wskutek nieprawidtowej jego eks-
ploatacji, co skutkuje konicznosciag dokonania niezbednych napraw, remontéow.
Nieefektywne energetycznie urzadzenia gospodarstwa domowego, np. zaréwki,
sprzet RTV i AGD, moga prowadzi¢ do zwiekszenia wydatkéw z budzetu gospo-
darstwa domowego, a tym samym do zmniejszenia jego dochodu rozporzadzal-
nego po uiszczeniu optat energetycznych.

- Przyczyny ekonomiczne - wynikaja z ub6stwa ekonomicznego. Brak regulowa-
nia nalezno$ci za energie, pomimo iz budynek posiada wtasciwa infrastrukture
energetyczng, prowadzi do braku odpowiedniego komfortu termicznego w go-
spodarstwie domowym.

- Przyczyny zwigzane z postawami wobec efektywnego wykorzystania energii -
wystepuja, gdy niewtasciwe uzywanie urzadzen prowadzi do znacznych strat
energetycznych, a w konsekwencji do zwiekszenia wydatkéw energetycznych
ponad poziom, na ktéry moze pozwoli¢ sobie gospodarstwo domowe. Grupa
tych przyczyn ma wymiar poznawczy, behawioralny i emocjonalny. Przyktadem
takich dziatan jest wietrzenie mieszkania przy odkreconych kaloryferach czy
pozostawianie urzadzen pobierajacych energie elektryczng bez potrzeby. W tym
obszarze gtéwnym moderatorem zachowan jest wiedza o efektywnym wyko-
rzystaniu urzadzen grzewczych i elektrycznych, a takze §wiadomo$¢ inwestycji
w urzadzenia o wyzszej efektywnos$ci energetycznej (zarowki energooszczed-
ne, termoizolacja budynkoéw itd.). Gospodarstwa domowe powinny by¢ zatem
wspierane w zakresie postaw i metod efektywnego korzystania z urzadzen
pobierajacych energie (Herudzinski, Boguszewski, Owczarek, Bondyra, 2019,
s. 93). Dodatkowo nalezy wspomnie¢ o mozliwosci skorzystania z odpowied-
nich instrumentéw wsparcia w zakresie finansowania inwestycji zwigzanych
z kompleksowg termomodernizacja budynkdow.

Ubéstwo, podobnie jak inne pojecia nauk spoteczno-ekonomicznych, nie posia-
da jednoznacznej definicji. Bank Swiatowy definiuje ubéstwo jako niemozno$¢ osiag-
niecia minimalnego standardu zyciowego?. Ubéstwo odnosi sie do 0séb, rodzin lub
grup osob, ktoérych srodki do zycia (materialne, socjalne i kulturalne) sa ograniczone
w takim stopniu, Ze ich poziom Zycia obniza sie ponizej akceptowane minimum w kraju
zamieszkania (definicja okreslajaca ramy badania ubéstwa w krajach UE od 1984 r.).

Poming¢ nalezy kwestie definicji ubdstwa jako pojecia samoistnego, poniewaz
nie jest to wytgcznie przedmiot tego opracowania, a zagadnienie jest bardzo szerokie
i powszechnie znane w literaturze. Bardziej ztozonym pojeciem w kontekscie tej tema-
tyki jest stowo ,energia”. Nie nalezy mie¢ tu na mysli definicji energii jako pewnego ro-
dzaju wielkosci fizycznej, ktorg posiada ciato lub uktad ciat, wyrazajacej jego zdolnos¢

2 W podobny sposéb definiowane jest ubéstwo w opracowaniu Komisji Europejskie;j:
Joint report on social exclusion, 2004, s. 10: Ludzie zyja w ubostwie jezeli ich dochéd oraz
zasoby nie sg wystarczajace, aby zapewni¢ im standard Zycia uznany za powszechny w spote-
czenstwie, w ktérym zyja.
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do wykonania pracy. Energie nalezy postrzega¢ jako produkt, towar, dobro w znacze-
niu ekonomicznym. W globalnej gospodarce rynkowej dostep do energii jawi sie jako
jedna z kluczowych potrzeb cztowieka. Chociaz energia w zadnym z kluczowych do-
kumentow organizacji miedzynarodowych zajmujacych sie przeciwdziataniem ubéo-
stwu (ONZ, 1948; ONZ, 1966; ONZ, 1995; EKPC, 2010) nie zostala wymieniona jako
jedno z podstawowych, uniwersalnych débr, to z pewnoscia stanowi istotny element
realizacji innych okres$lonych tam praw cztowieka. Zgodnie z artykutem 25 ust. 1. Po-
wszechnej Deklaracji Praw Cztowieka - ,Kazdy cztowiek ma prawo do stopy zycio-
wej zapewniajacej zdrowie i dobrobyt jego i jego rodziny, wiaczajac w to wyzywienie,
odziez, mieszkanie, opieke lekarska i konieczne $§wiadczenia socjalne, oraz prawo do
ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, choroby, niezdolnosci do pracy, wdowienstwa,
staro$ci lub utraty srodkéw do Zycia w inny spos6b od niego niezalezny” - nie okre-
$lono prawa dostepu do energii jako jednego z praw samoistnych. Réwniez Konsty-
tucja RP (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997,
Nr 78)) nie okresla prawa do dostepu do energii jako pojecia samodzielnego. Wyod-
rebnienie prawa do energii, a najlepiej prawa do dostepu do czystej energii, rozu-
mianej jako takiej, ktora w jak najmniejszym stopni pochodzi z paliw kopalnych, jest
zagadnieniem ztozonym. Problem dotyczy trzech kwestii - istnienia bezposredniego
zwiazku pomiedzy energia a podstawowymi potrzebami ludzkimi (Szpor, 2016, s. 5).
Zasadniczo energia, zaréwno cieplna, jak i elektryczna, nie zaspokaja bezposrednio
zadnej z podstawowych fizjologicznych potrzeb cztowieka (Szpor, 2016, s. 5), w tym
komfortu termicznego. Zasilanie energia catej infrastruktury sanitarnej oraz domo-
wej jest konieczne do realizacji podstawowych potrzeb zyciowych cztowieka. Energia
stuzy réwniez zaspokojeniu potrzeb wyzszego rzedu, takich jak dostep do utworéow
artystycznych, mozliwo$¢ odbywania podro6zy czy szeroko pojeta rozrywka.

Potrzeba dostepu do energii ma charakter uniwersalny, tj. dotyczy catego globu.
Jednakze sytuacje poszczeg6lnych panstw, region6w nalezy rozpatrywac w swietle
konkretnych przypadkow. Problemy mieszkancow ubogiego Potudnia, a takze krajow
rozwijajacych sie, wigza sie przede wszystkim z brakiem podstawowej infrastruktu-
ry w zakresie wytwarzania oraz dystrybucji energii elektrycznej (Szpor, 2016, s. 5).
Natomiast w krajach bogatszej P6tnocy, w szczeg6lnosci w wiekszos$ci panstw Unii Eu-
ropejskiej, wiekszym wyzwaniem jest konieczno$¢ ponoszenia duzych kosztéw zwia-
zanych z zapewnieniem odpowiedniego komfortu termicznego (zaréwno w zakresie
ciepta, jak i chtodu). Dodatkowo niektdre z tych panstw nie dysponujg odpowiednimi
zrédtami energii (ztozami surowcéw naturalnych), co podnosi poziom wydatkéw na
utrzymanie adekwatnego komfortu termicznego dla gospodarstw domowych.

Energia zatem na gruncie nauk spotecznych moze by¢ traktowana inaczej niz
w kategoriach ekonomicznych lub prawnych. O ile na gruncie polityki spotecznej ener-
gie mozemy uznac za jedno z uniwersalnych débr zaspokajajacych podstawowe po-
trzeby cztowieka, to w kategoriach ekonomicznych postrzega sie jg jako jedno z ddbr
konsumpcyjnych, bedgce przedmiotem obrotu. W przypadku zakupu réznego rodzaju
débr gospodarstwa domowe maja swobode wyboru, jakie dobra beda nabywac, i po-
trafia w tym zakresie racjonalnie gospodarowac¢ swoim budzetem. Zazwyczaj dosto-
sowuja poziom swoich dochodéw do wydatkéw i moga wybieraé¢ pomiedzy zakupem
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np. energii na ogrzanie mieszkania a wydatkami na zywnos¢, rozrywke, odziez, po-
droze itp. (Szpor, 2016, s. 5). Wyniki badan nad budzetami gospodarstw domowych
(Lis, Miazga, 2015, s. 8) wskazujg jednak, ze energia nalezy do grupy towardéw, na
ktore popyt nie jest elastyczny (Szpor, 2016, s. 5). Zatem w przypadku zmiany do-
chodow danego gospodarstwa domowego zmiana ta bedzie wprost odzwierciedlona
w wydatkach na jedzenie, odziez, wyposazenie mieszkania, rekreacje itp., natomiast
tylko w niewielkim stopniu wptynie na zmiane wydatkéw na energie (Szpor, 2016,
s. 5). Wyniki wskazanych badan zostaty podsumowane w nastepujacy sposéb: ,,...Pol-
ska charakteryzuje sie wysokim udziatem wydatkéw na energie w wydatkach ogoé-
tem gospodarstw domowych ze wzgledu na niski poziom dochodéw Polakéw oraz
wysokie wydatki na ogrzewanie. Pod tym wzgledem nie wyrd6znia sie istotnie na tle
podobnych krajow regionu. To wiasnie ogrzewanie znacznie bardziej niz energia elek-
tryczna wskazuje potencjat do poprawy efektywnosci energetycznej w Polsce” (Lis,
Miazga, 2015, s. 8). Zagadnienie to zatem jest bardzo istotne z punktu omawiania
problematyki ub6stwa energetycznego w kontekscie finansowania przedsiewzie¢
z zakresu ochrony $rodowiska. Jedng bowiem z mozliwo$ci zmniejszenia wydatkow
na energie przez gospodarstwa domowe sg odpowiednie inwestycje w budynki, ma-
jace na celu poprawe ich efektywnosci energetyczne;j.

Przechodzac zatem do definicji samego ub6stwa energetycznego, Dominik Ow-
czarek i Agata Miazga (Owczarek, Miazga, 2015, s. 6) proponuja, aby ubdstwo ener-
getyczne postrzegac jako ,zjawisko polegajace na doswiadczeniu trudnosci w zaspo-
kojeniu podstawowych potrzeb energetycznych w miejscu zamieszkania za rozsadna
cene, na ktore sktada sie utrzymanie adekwatnego standardu ciepta i zaopatrzenie
w pozostate rodzaje energii stuzace zaspokojeniu w adekwatny sposéb podstawo-
wych potrzeb funkcjonowania biologicznego i spotecznego cztonkdéw gospodarstwa
domowego”. Autorzy tej definicji zwracajg uwage na adekwatno$¢ w zakresie standar-
du ciepta, przez co nalezy rozumie¢, ze potrzeby cztonkéw gospodarstwa domowego
w zakresie zapatrzenia w energie powinny by¢ zaspokojone w sposéb odpowiedni,
zaréwno pod wzgledem dostepu do energii elektrycznej, jak i wynikajgcego z tego
dostepu do chtodu oraz ciepta. Czym zatem jest ub6stwo energetyczne? Jest na pewno
problemem/zjawiskiem dotyczacym podstawowych potrzeb cztowieka. Ma charakter
uniwersalny, cho¢ jednocze$nie jest silnie uwarunkowane regionalnie.

W Polsce skutki ub6stwa energetycznego mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:

- Zdrowotne - niedogrzewanie pomieszczen moze w efekcie prowadzi¢ do roz-
woju szkodliwych drobnoustrojow itp., a takze zwieksza¢ prawdopodobienistwo
wystepowania choréb uktadu oddechowego, alergii (w przypadku zbyt wilgot-
nych i zagrzybionych mieszkan), zaburzen funkcjonowania réznych narzadéw,
a takze pogorszenia dobrostanu psychicznego ludzi.

- Materialne - kolejne skutki zwigzane z ubéstwem energetycznym dotyczg row-
niez samego budynku. Roczne wahania temperatur w naszej strefie klimatycz-
nej sg bardzo duze, a po stonecznych, cieptych dniach czesto przychodza mroz-
ne, chtodne wieczory. Skutki nieogrzewania domu zimg mogg by¢ katastrofalne.
Jesli temperatura w pomieszczeniach zejdzie ponizej 0°C, istnieje ryzyko, Ze doj-
dzie do uszkodzenia niektérych elementéw konstrukcyjnych oraz powierzchni
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budynku. Zbyt chtodne powietrze powoduje bowiem, Ze woda zawarta w struk-
turze materiatéw zamarza. Nieodgrzewanie pomieszczen lub dogrzewanie tylko
niektoérych prowadzi do przekroczenia tzw. ,punktu rosy”, w wyniku czego para
wodna zawarta w powietrzu staje sie przesycona i skrapla sie na bardzo zim-
nych Scianach. Taki stan moze zatem prowadzi¢ do powaznych uszkodzen bu-
dynku, co w przysztos$ci moze generowac jeszcze wieksze naktady finansowe.

Mozna wskaza¢ kilka czynnikéw sprzyjajacych powstawaniu ubdstwa energe-
tycznego. Po pierwsze, wysokie ceny energii elektrycznej i paliw sa czesto wymie-
niane jako istotne przyczyny. Rosnace koszty energii, zwtaszcza dla oséb o niskich
dochodach, moga powodowac trudnosci w utrzymaniu odpowiedniego poziomu kom-
fortu termicznego w domu/mieszkaniu. Po drugie, problemem jest takze starzenie sie
infrastruktury energetycznej w Polsce. Wielu ludzi nadal korzysta z przestarzatych
systemow ogrzewania, ktore s3 mniej wydajne i bardziej kosztowne w uzytkowaniu.
Konieczno$¢ inwestycji w modernizacje tych systeméw czesto przekracza mozliwo-
$ci finansowe niektorych gospodarstw domowych. Po trzecie, ubéstwo energetyczne
jest rowniez zwigzane z niskim poziomem efektywnosci energetycznej w budynkach
mieszkalnych. Wiele doméw w Polsce jest stabo izolowanych i nieodpowiednio za-
opatrzonych w urzadzenia energooszczedne, co prowadzi do wyzszych rachunkow za
energie. Aby przeciwdziata¢ ub6stwu energetycznemu, konieczne sa rézne dziatania.
Jednym z rozwigzan jest wsparcie finansowe dla os6b o niskich dochodach, moga-
cych mie¢ trudnos$ci z optacaniem rachunkéw za energie. Taka pomoc, realizowana
przez UE i panstwo polskie, przybiera forme réznego rodzaju dodatkéw ostonowych
oraz ustawowych zapisow tzw. odbiorcy wrazliwego. Pojecie ,odbiorcy wrazliwego”
zostato wprowadzone do porzadku prawnego z uwagi na konieczno$¢ transpozycji
dyrektyw unijnych w sektorze elektroenergetycznym i gazowym do prawa polskiego.
S3 to jednak instrument o charakterze socjalnym i ochronnym, adresowane do os6b
fizycznych.

Rzady moga oferowac programy pomocy, takie jak bezzwrotne dotacje na termo-
modernizacje budynkow lub wsparcie finansowe na zakup bardziej energooszczed-
nych urzadzen. W Polsce dziatania w zakresie finansowania tych przedsiewziec in-
tensywnie realizujg wojewddzkie fundusze ochrony srodowiska i gospodarki wodnej,
ktére prowadza programy wspierajace inwestycje w termomodernizacje budynkéw
oraz wdrazanie energooszczednych Zrédet energii. Z ekonomicznego punktu widze-
nia istniejq zatem dwa mechanizmy ograniczania ubdstwa energetycznego: dziatania
ostonowe dla najstabszej czesci spoteczenstwa oraz dziatania inwestycyjne podejmo-
wane przez panstwo, samorzad i kapitat prywatny, majace na celu wymiane zrodet
ciepta i energii na nowoczesne oraz ograniczenie zuzycia energii poprzez komplek-
sowa termomodernizacje budynkéw jednorodzinnych.
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Finansowanie przedsiewziec z zakresu kompleksowej termomodernizacji
budynkéw

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku zasoby mieszkaniowe zlokalizowane na
terenie kraju liczyty ponad 15,0 mln mieszkan o tgcznej powierzchni uzytkowe;j
1 118,8 mln m?, w ktérych znajdowato sie 57,4 mln izb (GUS, 2021). W 2021 roku
sposrod 6,9 mln budynkéw, w ktérych zlokalizowane byty mieszkania, 6,3 mln stano-
wity budynki jednorodzinne, a 558,4 tys. - wielomieszkaniowe. Wiekszo$¢ budynkéw
jednorodzinnych znajduje sie na terenach wiejskich. W znacznej cze$¢ sa to domy
zaniedbane, wymagajgce modernizacji i termomodernizacji. W dtugoterminowej stra-
tegii renowacji budynkoéw w Polsce, przyjetej przez Rade Ministréw (Dtugoterminowa
strategia renowacji budynkéw. Wspieranie renowacji krajowego zasobu budowlanego.
Zatgcznik do uchwaty nr 23/2022 Rady Ministréw z dnia 9 lutego 2022 r.), catkowi-
te wydatki inwestycyjne na renowacje budynkéw w latach 2021-2050 (w zakresie
termomodernizacji i wymiany Zrodet ciepta) wyniosa ok. 1,54 bln zt. Przy zatozeniu
rownomiernego tempa renowacji gtéwnych kategorii budynkéw (budynki mieszkalne
jedno- i wielorodzinne, budynki uzytecznos$ci publicznej), w latach 2021-2030 nakta-
dy te wyniosa ok. 400 mld z1, z tego 3 /4 tej kwoty przypadnie na budynki mieszkalne.
Tak okres$lony zakres termomodernizacji dotyczy jedynie budynkéw mieszkalnych.
Niezbedne naktady inwestycyjne obejmuja takze inne rodzaje obiektéw, m.in. budynki
przedsiebiorstw, instytucji i organizacji pozarzadowych itd.

Zrédta finansowania wskazanych przedsiewzie¢ moga byé rézne. W przypadku
budynkéw mieszkalnych w ostatnich latach mozna zaobserwowac¢ istotne zmiany
w Kkluczowych publicznych programach wsparcia renowacji budynkéw, ukierunko-
wanych na poprawe efektywnosci energetycznej. Mozna wyréznic nastepujace instru-
menty finansowania przedsiewzie¢, zazwyczaj majace charakter refundacyjny:

1. Ulga termomodernizacyjna (instrument ten adresowany jest do grupy podat-
nikdw osiggajacych wystarczajaco wysokie dochody, poniewaz tylko w takim
przypadku odliczenie od podatku moze by¢ atrakcyjng zachetq).

2. Programy dotyczace ochrony powietrza i kompleksowej termomodernizacji
o charakterze bezzwrotnym, tj. Program Priorytetowy , Czyste Powietrze”, Pro-
gram ,Stop Smog”, Program Priorytetowy NFOSiGW ,Budownictwo energoo-
szczedne. Cze$¢ 1) Zmniejszenie zuzycia energii w budownictwie”, Fundusz Ter-
momodernizacji i Remontéw (FTiR), Fundusz Doptat - program bezzwrotnego
wsparcia budownictwa, kolejne Programy Operacyjne Infrastruktura i Srodo-
wisko, Regionalne Programy Operacyjne, programy ograniczenia niskiej emisji,
pozostate programy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej oraz Wojewédzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej (Dtugoterminowa strategia renowacji budynkdw...). Wymienione programy
to tylko cze$¢ inicjatyw realizowanych przez panstwo, a ich niewatpliwie duza
liczba wynika z r6znorodnosci kategorii potencjalnych beneficjentow.

3. Instrumenty finansowe o charakterze zwrotnym lub cze$ciowo zwrotnym. Najpo-
pularniejsze to m.in. pozyczki, kredyty bankowe, pozyczki z mozliwo$ciag umorzenia.

4. Kapital wtasny inwestora.
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Wezesniej wskazano, iz wiekszos$¢ z tego rodzaju instrumentdéw finansowania
przedsiewzie¢ ma charakter refundacyjny. Takie podejscie w zakresie dystrybucji
srodkow finansowych byto skuteczne w przypadku jednostek samorzadu terytorial-
nego lub duzych przedsiebiorstw. W praktyce ten mechanizm refundacji oznacza tyle,
iz najpierw inwestor dokonuje realizacji zadania (termomodernizacji budynku, wy-
miany Zrodet ciepta, instalacji odnawialnych zrédet energii itd.), kolejno dokumentuje
osiagniecie efektu ekologicznego, a nastepnie po ztozeniu wniosku o ptatno$¢ naste-
puje uruchomienie dotacji, pozyczki, kredytu. Jest to o tyle trudna $ciezka, ze wyma-
ga od potencjalnego inwestora zaangazowania kapitatu na sam proces inwestycyjny,
a takze na etap rozliczenia przedsiewziecia przez poszczegdlne instytucje finansujace.
Biorac dodatkowo pod uwage kwestie ubdstwa energetycznego, nawet dotacje o wy-
sokim poziomie zwrotu nie beda wystarczajacym instrumentem wsparcia zachecaja-
cym do podjecia ryzyka inwestycji. Kluczowe w tym przypadku wydaje sie znalezienie
odpowiedniego zrodta finansowania na etapie realizacji inwestycji. Mozna korzysta¢
w tym przypadku z kredytu kupieckiego od dostawcy lub finansowac przedsiewziecie
kapitatem wtasnym albo zobowigzaniem krotkoterminowym. Obecnie mozna takze
zaobserwowac interesujaca tendencje w zakresie publicznych, finansowych instru-
mentéw wsparcia kompleksowej termomodernizacji. Tworzone sg bowiem mechani-
zmy zaliczkowego rozliczania inwestycji. W przypadku Programu , Czyste Powietrze”
mechanizm ten nosi nazwe prefinansowania inwestycji.

Aktualnie najbardziej popularnym i kompleksowym programem finansujacym
kompleksowa termomodernizacje jest Program ,Czyste Powietrze”. Zgodnie z jego
zapisami o dofinansowanie mogg ubiegac sie trzy kategorie beneficjentéw (www.czy-
stepowietrze.gov.pl):

1. Poziom podstawowy dofinansowania - beneficjentem jest osoba fizyczna be-
daca wtascicielem/wspdtwlascicielem budynku mieszkalnego jednorodzinne-
go lub wydzielonego w budynku jednorodzinnym lokalu mieszkalnego z wy-
odrebniong ksiega wieczysta o dochodzie rocznym nieprzekraczajacym kwoty
135000 zt.

2. Poziom podwyzszony dofinansowania - gdy beneficjent spetnia kryteria pozio-
mu podstawowego, a takze przecietny miesieczny dochéd na jednego cztonka
jego gospodarstwa domowego, wskazany w zaswiadczeniu wydawanym przez
wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, nie przekracza kwoty 1894 zt w go-
spodarstwie wieloosobowym lub 2651 zt w gospodarstwie jednoosobowym.

3. Poziom najwyzszy dofinansowania - gdy beneficjent spetnia kryteria poziomu
podstawowego, a przecietny miesieczny dochdd na jednego cztonka jego go-
spodarstwa domowego, wskazany w zaswiadczeniu wydawanym przez woijta,
burmistrza lub prezydenta, nie przekracza kwoty 1090 zt w gospodarstwie wie-
loosobowym lub 1526 zt w gospodarstwie jednoosobowym lub ma ustalone
prawo do otrzymywania zasitku statego, zasitku okresowego, zasitku rodzinne-
go lub specjalnego zasitku opiekunczego, potwierdzone w zaswiadczeniu wy-
danym na wniosek beneficjenta przez wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta,
zawierajacym wskazanie rodzaju zasitku oraz okresu, na ktéry zostat przyzna-
ny. Zasitek musi przystugiwa¢ w kazdym z kolejnych miesiecy kalendarzowych
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poprzedzajacych miesigc ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia oraz co
najmniej do dnia ztozenia wniosku o dofinansowanie (Program Priorytetowy
Czyste Powietrze, wersja obowigzujgca od 3.01.2023 r.).

Przedstawiony podzial ma wplyw na intensywno$¢ dofinansowania. W przypad-
ku poszczegélnych pozioméw kwota obejmujgca wymiane zrédta ciepta, montaz in-
stalacji fotowoltaicznej oraz kompleksowa modernizacje wynosi odpowiednio:

1. Poziom podstawowy dofinansowania - 66 000,00 zt.

2. Poziom podwyzszony dofinansowania - 99 000,00 zt.

3. Poziom najwyzszy dofinansowania - 135 000,00 zt (Program Priorytetowy Czy-
ste Powietrze, wersja obowigzujgca od 3.01.2023 r.).

Przedstawione kwoty dotycza finansowania przedsiewzie¢ w formie dotacji.
Srodki te maja charakter bezzwrotny, natomiast sama umowa nie ma cech umowy
darowizny, poniewaz wystepuje w tym przypadku ekwiwalentno$¢ swiadczenia
w formie konieczno$ci osiggniecia efektu ekologicznego. Zazwyczaj wigze sie to
z powinno$cia realizacji zadan z wyzszymi wymaganiami w zakresie ochrony $ro-
dowiska. Jako przyktad moga postuzy¢ pompy ciepta. W przypadku montazu pompy
ciepta o podwyzszonej klasie efektywnosci energetycznej intensywno$¢ dofinanso-
wania wzrasta (Program Priorytetowy Czyste Powietrze, wersja obowigzujaca od
3.01.2023 r. Zatacznik nr 24).

W przypadku przedsiebiorstw mozliwosci w zakresie dotacyjnego wsparcia
przedsiewzie¢ obejmujacych kompleksowa termomodernizacje budynku istotnie s3
ograniczone. Wynika to przede wszystkim z art. 87 ust. 1. Traktatu ustanawiajgcego
Wspélnote Europejska. W mysl tego przepisu: ,Z zastrzezeniem innych postanowien
przewidzianych w niniejszym Traktacie, wszelka pomoc przyznawana przez Panstwo
Cztonkowskie lub przy uzyciu zasobéw panstwowych w jakiejkolwiek formie, ktéra
zaktoca lub grozi zakt6ceniem konkurencji poprzez sprzyjanie niektérym przedsie-
biorstwom lub produkcji niektérych towaréw, jest niezgodna ze wspdlnym rynkiem
w zakresie, w jakim wptywa na wymiane handlowa miedzy Panstwami Cztonkow-
skimi” - ustanowiono powszechny zakaz udzielania pomocy publicznej. Norma ta
oczywiScie ma swoje odstepstwa, niemniej istotnie organiczna mozliwo$¢ wsparcia
przedsiebiorcow przez panstwo w zakresie dokonywania kompleksowych termo-
modernizacji budynkéw, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza. Dzia-
talnoscia gospodarcza, wedtug unijnego prawa konkurencji, bedzie zas (rozumiane
bardzo szeroko) oferowanie na rynku towaréw badz swiadczenie ustug. Nalezy zwré-
ci¢ uwage, ze zakres tego pojecia jest szerszy niz w prawie krajowym (art. 3 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw), poniewaz dziatalno$¢ moze mie¢
charakter gospodarczy w rozumieniu unijnego prawa konkurencji takze w przypadku,
gdy nie ma charakteru zarobkowego, czy tez nie jest prowadzona w sposdb zorga-
nizowany lub ciggly. Przytoczone zapisy zyskaty odzwierciedlenie takze w postano-
wieniach Programu ,Czyste Powietrze”. W przypadku tego programu powierzchnia
budynku mieszkalnego przeznaczona pod prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie
moze by¢ objeta zakresem dofinansowania. W przypadku, gdy dziatalno$¢ ta jest pro-
wadzona na powierzchni catkowitej przekraczajacej 30% budynku/lokalu mieszkal-
nego, przedsiewziecie nie kwalifikuje sie do dofinansowania (Program Priorytetowy
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Czyste Powietrze, wersja obowigzujaca od 3.01.2023 r.). Przedsiebiorstwa mogg w za-
kresie omawianych przedsiewzie¢ szukac finansowania w przypadku instrumentéw
zwrotnych, tj. pozyczek. Korzysci w tym przypadku sg zwigzane z bardzo korzystnym
oprocentowaniem lub tylko koniecznos$cig zwrotu samego pozyczonego kapitatu.

Podsumowanie

Finansowanie przedsiewzie¢ w kontekscie ub6stwa energetycznego jest istotnym aspek-
tem walki z tym problemem. Ubdstwo energetyczne wystepuje, gdy ludzie nie maja do-
stepu do wystarczajacej ilosci energii do zaspokojenia swoich podstawowych potrzeb,
takich jak ogrzewanie domu, gotowanie positkdw czy oswietlenie. W celu zwalczania
ubdstwa energetycznego i poprawy jakosci zycia os6b dotknietych tym problemem
konieczne jest zapewnienie finansowania na réznych poziomach dziatan, takich jak:

1. Programy pomocowe dla os6b o niskich dochodach: rzady i organizacje poza-
rzadowe mogg tworzy¢ programy pomocy finansowej dla os6b o niskich docho-
dach, aby pomdc im w optaceniu rachunkéw za energie oraz realizacji niezbed-
nych inwestycji. To moze obejmowac bezzwrotne dotacje, znizki cen energii lub
kredyty o niskiej stopie oprocentowana.

2. Modernizacja budynkéw: wiele oséb zyjacych w ubdstwie energetycznym
mieszka w starszych, Zle izolowanych budynkach. Inwestycje w efektywnos¢
energetyczng i modernizacje tych nieruchomosci moga poméc zmniejszy¢ kosz-
ty energii dla ich mieszkancow.

3. Edukacja i szkolenia: programy edukacyjne i szkoleniowe moga poméc ludziom
w oszczedzaniu energii i efektywnym korzystaniu z niej. Moze to réwniez pomoc
w zrozumieniu korzys$ci ptynacych z instalacji odnawialnych zr6det energii oraz
z celowosci realizacji inwestycji.

4. Wspotpraca z instytucjami finansowymi: rzady i organizacje mogg wspotpra-
cowac z instytucjami finansowymi w celu zapewnienia dostepu do kredytéow
i innych instrumentéw finansowych, ktére umozliwia inwestowanie w bardziej
efektywne rozwiazania energetyczne. Uruchomienie wtasciwych instrumentéw
finansowych nie tylko dla 0s6b o niskich dochodach, ale takze dla oséb potencjal-
nie zagrozonych ub6stwem energetycznym, bedzie dziataniem prewencyjnym.

5. Monitorowanie i ocena programéw oraz instrumentéw finansowych pod katem
ich efektywnoSci: istotne jest, aby programy finansowania byty regularnie moni-
torowane i oceniane pod katem ich skutecznos$ci. To pozwala na dostosowanie
strategii w celu osiggniecia lepszych wynikow.

6. Partnerstwa podmiotéw publicznych oraz prywatnych w zakresie tworze-
nia innowacji: wspoétpraca miedzy sektorem publicznym a prywatnym moze
przynies¢ innowacyjne rozwigzania finansowe i technologiczne, ktére pomogg
w zwalczaniu ubdstwa energetycznego.

W celu redukcji ub6stwa energetycznego konieczne jest podjecie dziatan inwestycyj-
nych we wszystkich wymienionych sze$ciu obszarach. Warto réwniez podkresli¢, ze walka
z ub6stwem energetycznym wymaga podejscia wielosektorowego, ktére uwzglednia
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zaréwno aspekty spoteczne, jak i techniczne. Dziatan finansowych nie mozna oddzie-
la¢ od szerszych strategii rozwoju spoteczno-ekonomicznego i ochrony srodowiska.
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Energy poverty and financing of environmental protection projects

Abstract

The article discusses the issue of energy poverty in the context of ending environmental pro-
tection applications. Systems for solving the problem of energy poverty among society through
protective and protective measures were discussed. In the case of investment activities related
to state programs aimed at improving single-family capacity. The content of the article uses ad-
ministrative data from the Household Budget Survey provided by the Central Statistical Office.
In order to combat fuel poverty and the quality of life of people affected by these problems, it
is necessary to provide for various activities. The basic conclusions specified in the activity in-
dicate how the scale of energy poverty works through functional activities in various activities,
i.e. from education, through thermal modernization, to monitoring phenomena.
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Koscioty w USA jako fundament lokalnych sieci wsparcia
spotecznego. Analiza wktadu kosciotow w dziatalnos¢ CUS

Celem niniejszego artykutu jest zapewnienie kompleksowego i doktadnego opisu zja-
wiska o duzym znaczeniu spotecznym, stanowigcego istotny element zycia spoteczen-
stwa amerykanskiego. Chodzi mianowicie o dziatalno$¢ Community Service Centers
(CSC), czyli w jezyku polskim centra ustug spotecznych (CUS). Opisowym za$ celem
tej pracy badawczej jest gtéwnie analiza zgromadzonych danych z ankiet i obserwacji.

W artykule tym bede chciat znalez¢ odpowiedz na pytania: czym sg centra ustug
spotecznych i w jaki sposdb rézne koscioty w USA stanowig ich fundament. W pracy
zastosowano wiele metod badawczych, takich jak: analiza krytyczna, obserwacja, me-
toda statystyczna, analiza dokument6éw i metoda badan spotecznych.

Centra ustug spotecznych to inicjatywa, ktéra ma na celu integrowanie i koordy-
nowanie réznorodnych form pomocy oraz wsparcia spotecznego na poziomie lokal-
nym w USA. Powstaty w odpowiedzi na potrzebe stworzenia bardziej efektywnego
i dostepnego systemu ustug spotecznych, ktéry odpowiada na indywidualne potrzeby
mieszkancow.

W Stanach Zjednoczonych centra ustug spotecznych pelnig podobng funkcje jak
ich odpowiedniki w Polsce, ale ich struktura i zakres dziatania r6znia sie nieco w za-
leznos$ci od stanu, hrabstwa czy miasta. Ustugi spoteczne sg zdecentralizowane i cze-
sto finansowane oraz zarzadzane na poziomie lokalnym lub stanowym, z dodatkiem
federalnych programéw wsparcia. Lokalne placéwki czy organizacje niosace pomoc
i wsparcie osobom czy rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej prowadzone s3 najczes-
ciej przez agencje publiczne (np. wydziaty ds. zdrowia i ustug spotecznych w poszcze-
gblnych stanach), organizacje non-profit (np. YMCA, United Way), centra spotecznos-
ciowe (community centers) finansowane z funduszy miejskich lub stanowych, a takze
koscioty i wspélnoty religijne (Ashford, 2011, s. 83-96).
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To wsparcie w USA jest zrdznicowane w zaleznosci od potrzeb. Moze mie¢ cha-
rakter ekonomiczny, polegajacy na pomocy zywnosciowej, np. poprzez program SNAP
(Supplemental Nutrition Assistance Program). Jego celem jest zapewnienie pomo-
cy osobom biedniejszym w nabywaniu dobrej jakosci produktdéw, co umozliwia im
spozywanie produktéw drozszych, ale waznych z punktu widzenia troski o zdrowie,
takich jak warzywa czy owoce. Ko$cioty w USA odgrywaja w tym zakresie istotng role,
organizujac wsparcie zywnos$ciowe dla oséb potrzebujacych, ktére czesto obejmuje
dystrybucje $wiezych produktéw i innych artykutéw spozywczych. Poprzez wspét-
prace z bankami zywnosci, lokalnymi rolnikami czy organizacjami non-profit, staraja
sie zapewni¢ dostep do zdrowych i warto$ciowych produktéw spozywczych, wspie-
rajac tym samym troske o zdrowie oraz poprawe jakosci zycia w spotecznosciach,
ktorym stuza.

Innym elementem pomocy ekonomicznej, preferowany w Stanach Zjednoczo-
nych, jest czeSciowe lub nawet catkowite dofinansowanie czynszu i rachunkéw dla
rodzin w trudnej sytuacji finansowej. Przyktadem moze by¢ LIHEAP (Low Income
Home Energy Assistance Program), czyli Program Pomocy Energetycznej dla Domdow
o Niskich Dochodach, to nie tylko pomoc finansowa w pokryciu rachunkéw za prad,
ale takze wsparcie polegajace na dociepleniu i doszczelnieniu elewacji zewnetrznych
i inne dziatania zwigzane z poprawg efektywnos$ci energetycznej.

Kos$cioty w USA, w sytuacjach zwigzanych z trudno$ciami w optacaniu czynszu
czy rachunkoéw, réwniez oferujq znaczace wsparcie, uzupetniajac programy takie jak
LIHEAP. Organizuja fundusze kryzysowe, ktore sa przeznaczane na pokrycie zalegtych
rachunkéw za prad, wode czy gaz dla rodzin w potrzebie, wspieraja osoby, ktérym
grozi eksmisja, poprzez tymczasowe dofinansowanie czynszu. Wspoélnoty religijne
angazujg wolontariuszy do pomocy w prostych pracach remontowych, czesto wspoét-
pracujg z lokalnymi organizacjami lub firmami zajmujgcymi sie remontami i dosto-
sowaniem budynkéw do odpowiednich standardéw zycia. Czes¢ wspoélnot religijnych
bierze udziat w projektach instalacji paneli stonecznych czy innych ekologicznych roz-
wigzan dla os6b o niskich dochodach. Koscioty oferujg miejsca noclegowe dla oséb,
ktdre stracity dom z powodu nieoptaconych rachunkéw, i pomagaja im przejs¢ przez
trudny okres, czesto rowniez wspierajac w znalezieniu statego mieszkania.

W obliczu kryzysu finansowego ko$cioty zapewniaja nie tylko pomoc materialna,
ale takze duchowe i emocjonalne wsparcie, organizujac rozmowy z duszpasterzami
czy psychologami (Hayes, 2008).

Dziatania kosciotéw w takich sytuacjach uzupeiniajg pomoc rzadows, a ich ela-
stycznos$¢ i zdolno$¢ szybkiego reagowania sprawiaja, ze sg istotnym elementem
wsparcia dla osdb zmagajacych sie z trudno$ciami finansowymi.

Waznym elementem pomocy ekonomicznej z perspektywy amerykanskiej jest
tez wsparcie w znalezieniu zatrudnienia, pomoc w doksztatcaniu i pozyskaniu umie-
jetnosci zawodowych.

Z perspektywy koSciotow i wspdlnot religijnych w USA, pomoc w znalezieniu za-
trudnienia, doksztatcaniu i zdobywaniu umiejetnosci zawodowych jest rOwniez waz-
nym elementem ich dziatalno$ci. Wspélnoty te angazuja sie w r6znorodne inicjatywy,
ktére wspieraja osoby poszukujace pracy lub pragnace podnie$¢ swoje kwalifikacje.
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Organizujg warsztaty i szkolenia zawodowe. KoScioty czesto oferujg darmowe war-
sztaty, podczas ktérych uczestnicy uczg sie pisania CV i listow motywacyjnych, przy-
gotowania do rozméw kwalifikacyjnych czy zarzadzania czasem i podstawowych
umiejetnosci zawodowych. Zdarzajg sie rdwniez przypadki wspoétpracy wspolnot
z lokalnymi firmami, w ramach ktérej organizowane sa programy praktyk zawodo-
wych lub stazy.

Istnieja takze inne formy pomocy, zwtaszcza skierowane do rodzin, takie jak
opieka nad dzie¢mi i wsparcie w wychowywaniu dzieci (np. Child Care Assistance
Programs). Funkcjonuja dobrze opracowane programy prewencyjne dotyczace sze-
roko rozumianej przemocy domowej, w tym przemocy wobec dzieci, a takze bardzo
dobrze rozwiniete poradnictwo rodzinne.

Kos$cioty w USA aktywnie wspieraja rodziny poprzez organizowanie programow
opieki nad dzie¢mi, takich jak przedszkola, Swietlice czy zajecia pozalekcyjne, czesto
dostepne bezptatnie lub za symboliczng optata. W ramach walki z przemoca domowa
oferuja schronienie dla ofiar, wsparcie psychologiczne oraz wspotpracuja z organiza-
cjami specjalizujgcymi sie w ochronie dzieci. Prowadza rowniez grupy wsparcia dla
rodzicéw, gdzie uczestnicy dzielg sie wiedza na temat wychowywania dzieci i radze-
nia sobie z trudnosciami rodzinnymi. W obszarze poradnictwa rodzinnego oferuja
mediacje, rozmowy z duchownymi oraz specjalistami, pomagajac rodzinom w kryzy-
sie. Dzieki potaczeniu wsparcia duchowego z praktycznymi dziataniami, przyczyniaja
sie do budowania silniejszych i zdrowszych relacji rodzinnych.

Na szeroka skale w USA rozwiniety jest takze sektor ustug psychologicznych
i psychiatrycznych, obejmujacy opracowane programy walki z uzaleznieniami od al-
koholu i narkotykéw (np. Alcohol and Drug Recovery Programs), a takze zapewniajacy
utatwiony dostep do ubezpieczen zdrowotnych (np. Medicaid, Medicare).

Kos$cioty i wspoélnoty religijne w USA odgrywajg istotng role w zapewnianiu
wsparcia psychologicznego i pomocy w walce z tymi uzaleznieniami. Organizuja grupy
wsparcia, takie jak programy 12-krokowe (np. Anonimowi Alkoholicy czy Anonimowi
Narkomani), ktdre czesto sg prowadzone na ich terenie. Oferujg réwniez indywidu-
alne rozmowy z duchownymi i wolontariuszami przeszkolonymi w zakresie pomocy
osobom uzaleznionym. Kos$cioty wspoétpracuja z lokalnymi placéwkami zdrowotnymi,
pomagajac w kierowaniu os6b na terapie (Guinness, 2016). Poprzez wsparcie ducho-
we, praktyczna pomoc i edukacje, pomagaja osobom uzaleznionym odzyska¢ stabil-
no$¢ emocjonalng i spoteczna.

Szczeg6lng troska otoczone sg dzieci i mtodziez poprzez wsparcie ich edukacji
i aktywizacji, takie jak mentoring czy zajecia pozaszkolne. Organizowane sg rowniez
systematyczne szKkolenia oraz kursy zawodowe dla oséb bezrobotnych, a takze edu-
kacja w zakresie finansow osobistych.

Zaangazowanie ko$ciotéw w USA we wsparcie dzieci i mtodziezy, m.in. przy or-
ganizacji zaje¢ pozaszkolnych oraz swietlic, ktére pomagaja w rozwijaniu talentow
i budowaniu pewnosci siebie, jest nieocenione. Wiele parafii prowadzi warsztaty
edukacyjne, takie jak kursy komputerowe czy jezykowe, wspierajac mtodych, ale tez
dorostych w zdobywaniu nowych umiejetnosci. Poprzez te inicjatywy wspdlnoty re-
ligijne przyczyniaja sie do rozwoju edukacyjnego i zawodowego swoich spotecznosci.
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Na szczeg6lng uwage zastuguje takze wsparcie dla senioréw i oséb z niepetno-
sprawnosciami, do ktérego nalezg ustugi opiekuncze (np. Meals on Wheels - dostar-
czanie positkéw), transport dla os6b starszych i z niepelnosprawnosciami oraz ogdle
programy spoteczne poprawiajgce jakos¢ ich zycia.

Wiele parafii w USA aktywnie wspiera senioréw i osoby z niepetnosprawnos-
ciami, organizujgc programy dostarczania positkéw, czesto w ramach inicjatyw ta-
kich jak Meals on Wheels. Zapewniaja transport do kos$ciotéw, lekarzy czy na zakupy,
eliminujac bariery w mobilno$ci. Tworza réwniez programy spoteczne, takie jak
kluby seniora, warsztaty artystyczne czy zajecia rekreacyjne, ktére integruja i ak-
tywizuja starszych cztonkéw wspoélnot religijnych. Wspélnoty te czesto angazuja
wolontariuszy do codziennej pomocy w domach senioréw, np. w sprzataniu czy ro-
bieniu zakupéw. Dzieki tym dziataniom ko$cioty znaczaco poprawiajg jakos¢ zycia
0s6b starszych i niepetnosprawnych, oferujac im wsparcie zaré6wno praktyczne, jak
i duchowe.

Zatem, jak wynika z przedstawionych rozwazan, w kontekscie centrum ustug
spotecznych w USA szczegolna, kluczowa role petnig koscioty i wspdlnoty religijne,
przede wszystkim jako partnerzy w swiadczeniu wsparcia spotecznego i realizacji
dziatan dobroczynnych. Ich dziatalnos¢ jest czesto komplementarna wobec ustug ofe-
rowanych przez publiczne instytucje spoteczne (Miller, Mooney, 2010).

Gtownymi obszarami ich zaangazowania sg ponadto:

- Wsparcie materialne i charytatywne poprzez jadtodajnie i dystrybucje zywno-
$ci - koScioty organizujg stotéwki dla os6b potrzebujacych oraz rozdajg paczki
zywnosciowe, czesto we wspotpracy z bankami zywnoSci.

- Prowadzenie zbiérek odziezy, kocéw czy artykutéw higienicznych - zebrane
rzeczy s3a dystrybuowane w ramach dziatan centrum ustug spotecznych lub
bezposrednio przez koscioty i zwigzki wyznaniowe.

- Wsparcie dla bezdomnych poprzez organizowanie schronisk, noclegowni lub
mobilnych punktéw pomocy (np. mobilne prysznice) w sytuacjach kryzysowych.

- Programy resocjalizacji i reintegracji os6b bezdomnych.

- Pomoc uchodZcom i migrantom poprzez zapewnienie tymczasowego schronie-
nia, dostepu do opieki medycznej, nauki jezyka angielskiego oraz doradztwa
prawnego dla migrantéw.

- Wsparcie w przypadku klesk zywiotowych - kos$cioty w USA odgrywajg istotna
role w reagowaniu na katastrofy, takie jak huragany, tornada czy pozary. Wy-
starczy wspomnie¢ huragan Milton, ktéry nawiedzit Floryde w pierwszej de-
kadzie pazdziernika 2024 roku - wszystkie koscioly i wspdlnoty wyznaniowe
wspolnie dziataly na rzecz poszkodowanych.

- Wsparcie dziatan centrum ustug spotecznych poprzez organizowanie schronien,
dystrybucje daréw i pomoc w odbudowie.

- Ustugi zdrowotne i psychologiczne - czesto przy parafiach powstajg poradnie
dla mezczyzn, kobiet, catych rodzin czy matek/ojcéw samotnie wychowujacych
dzieci. W wiekszosci s3 to ustugi bezptatne.

- Pomoc psychologiczna i duchowa - poradnictwo dla os6b w Zatobie, matzenstw
w kryzysie, oséb, ktére zmagaja sie z depresja.
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- Organizowanie grup wsparcia - np. dla os6b uzaleznionych, na wzér grup AA
dziatajacych w Polsce.

- Podstawowe ustugi zdrowotne - koScioty czesto organizujg darmowe badania,
szczepienia czy wsparcie medyczne dla osdb, ktére nie majg ubezpieczenia.
Wspotpracuja tez z klinikami mobilnymi.

- Wsparcie edukacyjne i aktywizacja zawodowa.

- Szkolenia i kursy - darmowe zajecia z obstugi komputera, nauki jezyka angiel-
skiego, umozliwiajace szybsza adaptacje w $rodowisku.

- Programy dla dzieci i mtodziezy - darmowe korepetycje, letnie obozy.

- Pomoc w znalezieniu pracy - ko$cioty i parafie czesto prowadza bazy ofert
pracy i wspotpracuja z lokalnymi przedsiebiorcami.

- Tworzenie lokalnych partnerstw - koscioty w USA wspoétpracujg z centrami
ustug spotecznych, udostepniajac swoje zasoby (np. budynki, wolontariuszy)
i wypelniajac luki w dostepnych ustugach.

- Dziatalnoé¢ wolontaryjna® i wolontariacka? - nie tylko ko$cioty, ale takze czton-
kowie wspdlnot religijnych czesto angazuja sie jako wolontariusze w dziata-
niach centrum ustug spotecznych, co zwieksza skale oferowanego wsparcia.

- Dostepno$¢ w trudnych miejscach - w rejonach, w ktérych brakuje instytucji
publicznych, koScioty przejmuja role organizatora pomocy spotecznej, stano-
wiac nieformalny punkt kontaktu dla centrum ustug spotecznych.

- Budowanie wspélnoty i wsparcie integracyjne rodzin poprzez organizowanie
warsztatéw dla rodzicow, kurséw przedmatzenskich.

- Programy integracyjne - koscioty pomagaja w budowaniu relacji w spotecznos-
ciach lokalnych poprzez wydarzenia kulturalne, warsztaty czy obchody $wigt
religijnych.

- Pomoc w integracji migrantéw - kursy na temat amerykanskiego systemu praw-
nego, wsparcie w adaptacji kulturowej i inkulturacji.

- Promowanie wartos$ci etycznych i solidarnosci - realizowane na ptaszczyznie
edukacji moralnej i etycznej. Ko$cioty wspierajg ksztattowanie wartosci takich
jak odpowiedzialno$¢ spoteczna, troska o blizniego czy solidarnosé. W kosciele
katolickim proces ten jest zgodny z zasada pomocniczosci, solidarnosci i dobra
wspélnego.

- Walka z wykluczeniem spotecznym - organizowanie programoéw przeciwdzia-
tajacych rasizmowi, dyskryminacji i marginalizacji.

- Dziatalnos¢ dla oséb starszych - organizowanie klubéw seniora, zajec¢ rekrea-
cyjnych, a takze wsparcia w codziennych obowigzkach.

- Dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych - prowadzenie zaje¢ integracyj-
nych, terapii zajeciowej czy zapewnianie dostepu do sprzetu pomocniczego (np.

1 dziatalno$¢ wolontaryjna wywodzi sie z lacinskiego stowa voluntarius, ktére oznacza
dobrowolny. Podkre$la dobrowolny charakter dziatania, ktére nie wynika z przymusu czy obo-
wiazku, ale z wiasnej woli.

2 dziatalno$¢ wolontariacka pochodzi od stowa wolontariat, ktére okresla formalnie zor-
ganizowang forme dziatalnosci na rzecz innych. Podkre$la bardziej zinstytucjonalizowany i pro-
fesjonalny charakter dziatan, np. w ramach organizacji pozarzadowych czy fundacji.
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wdézkow inwalidzkich) (United States Conference of Catholic Bishops (USCCB)
and Catholic Relief Services (CRS), 2010).

Bardzo silna wspétpraca miedzy centrami ustug spotecznych a kosciotami w USA
jest widoczna w rozbudowanej sieci wsparcia spotecznego, w ktorej obie strony wza-
jemnie sie uzupeiniaja. Przyktadem takiego partnerstwa jest organizacja Feeding
America, ktéra zarzadza rozleglg siecig bankéw zywnosci. Ko$cioty odgrywaja klu-
czowa role w tej inicjatywie, peinigc funkcje lokalnych punktéw dystrybucji, gdzie
zywnos$¢ trafia do najbardziej potrzebujacych cztonkéw spotecznosci. Salvation Army,
bedaca zaréwno organizacja religijng, jak i aktywnym partnerem w obszarze pomocy
spotecznej, oferuje kompleksowe wsparcie obejmujace schronienia dla bezdomnych,
programy rehabilitacyjne, a takze inicjatywy edukacyjne i aktywizacyjne dla mtodzie-
zy oraz dorostych. Podobnie Catholic Charities USA dziata w $cistym porozumieniu
z lokalnymi centrami ustug spotecznych, koncentrujac sie na pomocy dla ubogich
i marginalizowanych grup spotecznych. Ich dziatania obejmujg zaré6wno dorazna
pomoc materialng, jak i programy wspierajgce dtugoterminowg integracje spoteczng,
co czyni je istotnym uzupelnieniem ustug publicznych. Ta wspoétpraca jest nie tylko
przyktadem efektywnego wykorzystania zasobdw i zaangazowania r6znych podmio-
tow, ale takze Swiadectwem solidarnosci i troski o osoby znajdujace sie w trudnych
sytuacjach zyciowych.

Koscioty i wspolnoty religijne w USA sa nie tylko o$rodkami duchowego wsparcia,
ale przede wszystkim waznymi partnerami w systemie pomocy spotecznej. Ich dzia-
falnos$¢ czesto uzupetnia dziatania centrum ustug spotecznych, zwtaszcza w obszarach,
gdzie pomoc publiczna jest niewystarczajaca lub gdzie centrum ustug spotecznych
dotrze¢ nie moze ze wzgledu na brak znajomosci realiéw. Nikt nie zna parafian i ich
sytuacji materialnej lepiej od ich proboszcza. Dzieki swojej obecnos$ci w spotecznos-
ciach lokalnych i zaangazowaniu wolontariuszy, ko$cioty w USA odgrywaja kluczowa
role w budowaniu sieci wsparcia dla oséb w potrzebie (Dorrell, 2006).

Reasumujac, kosciét w USA odgrywa fundamentalng role w funkcjonowaniu
i rozszerzaniu zasiegu dziatan centréw ustug spotecznych, stanowigc przyktad sy-
nergii miedzy instytucjami religijnymi a Swieckimi systemami pomocy spoteczne;j.
Dzieki gteboko zakorzenionym strukturom lokalnym, koScioty sa zdolne do identyfi-
kacji i zaspokajania potrzeb spotecznych na poziomie mikrospotecznym, ktére moga
by¢ pomijane w scentralizowanych dziataniach instytucji publicznych. Ich dziatal-
no$¢ uzupetnia dziatania centrum ustug spotecznych poprzez zapewnienie wspar-
cia materialnego, organizacje programéw prewencyjnych oraz budowanie wspdélno-
ty, co znaczgco wzmacnia sp6jnos¢ spotecznosci lokalnych. Koscioty jednoczes$nie
mobilizujg zasoby duchowe i ludzkie, co pozwala im oferowac nie tylko wsparcie
praktyczne, ale rowniez pomoc psychologiczng i duchowg, szczegdlnie w sytuacjach
kryzysowych.

Novum artykutu polega na ukazaniu kosciota jako wielowymiarowego partnera
w strukturach pomocy spotecznej w USA, ktory nie tylko dziata w zgodzie z systemem
publicznym, ale takze wprowadza innowacyjne metody wsparcia, bazujace na lokal-
nym zaangazowaniu i relacjach wspélnotowych. Artykut podkre$la, Ze koscioty peinia
funkcje mediatora miedzy tradycyjna opieka spoteczng a dynamicznie zmieniajacymi
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sie potrzebami spotecznosci, co czyni je kluczowym w procesie budowy efektywnych
sieci wsparcia spotecznego w zréznicowanym kulturowo i ekonomicznie spoteczen-
stwie amerykanskim.
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Churches in the USA as a foundation of local social support networks: an analysis of
their Contribution to Social Services Centers (CUS)

Abstract

Churches in the USA play an extremely important role in the system of Community Service
Centers (CSC), serving as both partners and complements to their operations. Through their
extensive community networks, churches make a unique contribution by combining spiritual
support with practical material and social assistance. Their activities include organizing food
distribution, providing shelter for the homeless, and offering educational, vocational, and family
support. Thanks to their ability to respond quickly to local needs and to build volunteer net-
works, churches often reach areas where traditional institutions may not be sufficiently effec-
tive. Cooperation with CSCs amplifies the impact of their joint efforts, helping to build a more
integrated and comprehensive support system for those most in need.
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Sprawozdanie z | Miedzynarodowej Konferencji Naukowej
Konteksty Pracy Socjalnej i Polityki Spotecznej, pt. Praca
socjalna i polityka spoteczna w obszarach miejskich i wiejskich

Dnia 5 czerwca 2023 roku na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie odbyta sie
[ Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Konteksty Pracy Socjalnej i Polityki Spotecz-
nej pt. Praca socjalna i polityka spoteczna w obszarach miejskich i wiejskich. Organiza-
torami konferencji byli: Instytut Spraw Spotecznych i Zdrowia Publicznego Uniwersy-
tetu Pedagogicznego w Krakowie oraz Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej, za$
partnerami Wojewédzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Kra-
kowie oraz Szkota Aspirantéw Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie. Prelegentéw
oraz zaproszonych gosci z Polski i zagranicy powitat dr hab. Jé6zef Miynski, prof. UP,
ktory przedstawiwszy zaproszonych prelegentéw, poprosit o wygtoszenie wprowa-
dzenia prof. dr. hab. Mirostawa Grewinskiego (Prezesa Polskiego Towarzystwa Po-
lityki Spotecznej) oraz prof. dr. hab. Norberta G. Pikute (Dyrektora Instytutu Spraw
Spotecznych i Zdrowia Publicznego UP), ktéry dokonat otwarcia naukowego spotka-
nia. Dr hab. Beata Ziebinska, prof. UP, powitata gosci z zagranicy.

W uroczystym wprowadzeniu prof. dr hab. Mirostaw Grewinski stwierdzit, ze
praca socjalna ma coraz wieksze znaczenie w polityce spotecznej, szczeg6lnie uwzgled-
niajgc podziat terytorialny: miasto i wies. Zaznaczyt takze, iz obecnie w Polsce coraz
wiecej powstaje centréw ustug spotecznych, ktoére alokowane sg w mniejszych mia-
stach. Prof. dr hab. Norbert G. Pikuta, natomiast, relacjonujac specyfike wspotczesnej
pracy socjalnej, odwotat sie do waznej kwestii spotecznej, mianowicie wykluczenia
spotecznego. Zaznaczyt tez, iz profesjonalizacja pracy socjalnej zauwazalna jest w za-
leznosci od miejsca jej realizacji. W tym kontekscie praca socjalna domaga sie dzisiaj
dostosowania do warunkdw lokalnych zycia obywateli: sSrodowisk miejskich i wiej-
skich. Na koniec podziekowat organizatorom konferencji, zyczac owocnych obrad.

Struktura Miedzynarodowej Konferencji Naukowej przyjeta nastepujacy podziat:
dwie sesje plenarne oraz dziewie¢ sekcji tematycznych, wygtoszonych w jezykach
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polskim i angielskim. Wystapienia zgromadzity prelegentéw z Polski, Florydy, Nie-
miec, Czech, Stowacji, Litwy, Motdawii, Wegier i Ukrainy.

Pierwsza sesje plenarng pt. Wspdtczesne wyzwania polityki spotecznej i pracy so-
cjalnej na wsi i w miescie moderowata dr hab. Beata Ziebinska, prof. UP. Zapraszajac
do wygtoszenia prelekcji, poprosita o wyktad prof. dr hab. Mirostawa Grewinskiego,
ktory przedstawit referat pt. Kierunki rozwoju polityki spotecznej i pracy socjalnej
w Polsce po 1989 roku. Nakreslajac te kierunki, zwrécit poczatkowo uwage na punkty
zwrotne w realizacji polityki spotecznej, zas§ w dalszej kolejnosci scharakteryzowat
gtowne kierunki jej rozwoju, takie jak polityka senioralna, rynku pracy, pomocy spo-
tecznej, ubezpieczen spotecznych, zdrowia i edukacji. Kolejny referat na temat Czy
kapitalizm patchworkowy mozna ,przeszy¢’, czy pozostaje go przezy¢? Pola interakcji,
gry intereséw i potencjalne kierunki zmian mikro- oraz makrosystemowych przedto-
zyt prof. dr hab. Jacek Sroka. W swojej prelekcji podjat dyskusje na temat wiodacych
elementéw modelu kapitalizmu patchworkowego w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Odwotujac sie do weberowskiej koncepcji typu idealnego, nawigzat do zrozumienia
mikrosystemowej lokalnosci i codziennych praktyk partycypacyjnych, w ktoérych - jak
wskazat - moga tkwic¢ zalazki zar6wno pozytywnych, jak i negatywnych zmian ma-
krosystemowych. W konkluzji nadmienit, ze tre$¢ zaczerpnietej propozycji moze by¢
zogniskowana na przyktadzie Polski i stanowi¢ jeden z rezultatéw wypracowywanych
w ramach zespotowego projektu badawczego, pt. Ewolucja budzetu obywatelskiego
w Polsce - w kierunku deliberacji czy plebiscytu? Dr Dominika Sozanska, przedktadajac
referat na temat probleméw spotecznych miasta i wsi, skupita sie na najistotniejszych
kwestiach zwigzanych z wiezia spoteczna, peryferyjnoscig (kwestia spéjnosci), a takze
dostepnoscia do dobr, pracy oraz wszystkiego, co gwarantuje jako$¢ zycia. Omawiajac
rézne kwestie spoteczne - takie jak ubdstwo, marginalizacja i bezdomno$¢ - dr Do-
minika Sozanska uwzglednita z jednej strony réznice w zmaganiu sie z problemami
w obszarach wiejskich i miejskich, zas z drugiej nawigzata do segregacji spotecznej,
wskazujgc na istnienie ,gett bogactwa” i ,gett biedy”. Przywotujac Zygmunta Bauma-
na, zreferowata cechy charakterystyczne dla miasta (architektura miasta oparta na
betonie, szkle, bardzo surowa, monumentalna i przyttaczajgca) oraz cechy wsi (brak
dostepnosci, edukacji, dostepu do opieki zdrowotnej wykluczenie cyfrowe). Zdaniem
prelegentki wiedza o problemach wsi i miasta, typach wiezi, peryferyjnosci, wyklucze-
niu moze by¢ kluczem do odpowiedniego planowania strategii zarzadzania miastem
i wsig. Kolejna prelegentka, prof. dr hab. Katarzyna Gigbicka, podjeta temat Praca so-
cjalna i polityka spoteczna jako obszar bezpieczeristwa socjalnego, w ktorym nakresli-
ta interpretacje pojec¢ ,bezpieczenstwo socjalne” i ,bezpieczenstwo spoteczne” oraz
omodwita zadania i cele warunkujgce wskazane zagadnienia i ich implementacje w per-
spektywie spotecznej. Wedtug prelegentki polityka spoteczna w kontekscie bezpie-
czenstwa socjalnego zaktada, ze gtéwna rolg panstwa i instytucji pozarzadowych jest
zniwelowanie ksztattowania sie negatywnych postaw, dziatalnos¢ na rzecz aktywizacji
i asekuracji ryzyka i wsparcia obywateli w dostepie do praw socjalnych. Z tej racji bez-
pieczenstwo socjalne powinno by¢ odbierane jako dobro publiczne w kontekscie po-
trzeb cztowieka. Zakonczyta konkluzja, jak wazne jest znaczenie bezpieczenstwa so-
cjalnego, a takze dlaczego realizacja jego celow jest mozliwa. Natomiast dr hab. Marek
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Rymsza referatem Ustugi spoteczne jako narzedzie dystrybucji dobrostanu, poruszyt
kwestie zwigzane z subiektywnym dobrostanem, satysfakcja z zycia, nierowno$ciami
spotecznymi czy dyspersja subiektywnego dobrostanu, uznajac, ze w ostatnich latach
wzrosto zainteresowanie zagadnieniem jakosci zycia. W ten sposéb nakreslit znacze-
nie welfare states - ,panstwa dobrobytu” - oraz wskazat na role systemu zabezpiecze-
nia spotecznego, umozliwiajgcego dostarczanie dochoddéw za pomoca réznych progra-
mow transferéw socjalnych. Ponadto stwierdzit, Ze w XXI wieku polityka spoteczna
w Europie ma charakter inwestycji w rozwoj trzeciego filaru infrastruktury dobrobytu,
podczas gdy dorobkiem XX-wiecznej polityki spotecznej sa systemy zabezpieczenia
spotecznego. Zwazajac na istotno$¢ wywodu naukowego, dr hab. Jerzy Krzyszkowski,
prof. U]D, podjat temat wptywu stopnia urbanizacji na reformy systemu pomocy spo-
tecznej w Polsce (centra ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja ustug spotecznych).
Przedstawiajac krotka historie reform pomocy spotecznej, wskazat, ze kluczowy dla
rozwoju reform jest wymiar terytorialny pomocy spotecznej, na ktéry sktadaja sie
zaroéwno zasoby infrastruktury, jak i demografia - depopulacja i tzw. ,srebrne tsunami”
na obszarach wiejskich. Opisat przestrzenne zréznicowanie obszaréw wiejskich oraz
wspomniat o potrzebie specjalnych programéw rzagdowych, wspétpracy miedzygmin-
nej i ewentualnej zmiany podziatu administracyjnego.

Druga sesja plenarna, zatytutowana Wspdtczesne paradygmaty w polityce spotecz-
nej na wsi i w miescie, zgromadzita kolejnych szes$ciu prelegentéw. Sesji przewodniczyt
dr hab. Marek Klimek, prof. UP. Pierwsza prelegentka w dyskursie naukowym byta
dr Maria Zratek, prof. WSH, z referatem pt. Gra o miasto ,troskliwe” dla wszystkich
mieszkaricéw. Podkreslita istotno$¢ zadbania o komfort zycia mieszkancow i zaspo-
kajanie ich wszystkich potrzeb (przestrzen publiczna, dostepnos¢, transport/komu-
nikacja, mieszkalnictwo, bezpieczenstwo, wsparcie i ustugi spoteczne, szacunek i in-
tegracja, dostep do informacji, Srodowisko i partycypacja spoteczna oraz aktywnos¢
obywatelska). Z tych wzgleddw nalezy tworzy¢ miasta inkluzyjne, w ktérych dba sie
o wszystkie grupy spoteczne, gdzie jest miejsce dla kazdego cztowieka, przeciwdziata
sie kryzysom i stwarza warunki do tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego. Pre-
legentka podkreslata wizje miasta troszczacego sie o wszystkich obywateli: osoby
Z niepetnosprawnos$ciami, osoby starsze, tak aby przestrzen miejska byta przyjazna
dla wszystkich mieszkancéw, za$ polityka uwzgledniata ich aktywnos$¢ w kreowaniu
wlasnego otoczenia. Prof. dr hab. Boguslavas Gruzevskis z Litwy, jako kolejny referent,
prezentowat temat: Polityka spoteczna i praca socjalna - potrzeba radykalnej transfor-
macji, koncentrujac sie przede wszystkim na aspekcie aktywizacji polityki spotecznej
i pracy socjalnej. Chociaz aktywizacja polityki spotecznej nie jest nowym zagadnie-
niem, to jednak wymaga statej transformacji. Za najwazniejszy aspekt polityki uznat
aktywizacje dostepnych srodkéw finansowych, co stanowi klucz do sukcesu polityki
spotecznej i pracy socjalnej. W zwigzku z tym przedstawit zasady efektywnej polityki
spotecznej. W dalszej czesci prof. dr hab. Yuriy Pachkovskyy z Ukrainy przedstawit
wyktad na temat Zbiorowej traumy wojny: nowe psychospoteczne wyzwania dla spo-
teczenstwa ukrainskiego, podkreslajac, jak wojna wptywa na wiele aspektdéw zycia
kazdej osoby i rodziny. Nastepnie wymienit kryzysy, ktére natozyty sie na Ukraine
i maja wptyw na zycie codzienne ludzi, byty to m.in. migracje, kryzys gospodarczy,
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kryzys spoteczno-migracyjny, kryzys bezpieczenstwa panstwa, a takze kryzys psy-
chospoteczny. Zaznaczyt jednoczes$nie, ze najbardziej ryzykownym kryzysem dla spo-
teczenstwa jest kryzys psychologiczny (trauma kulturowa), argumentujac to tym, iz
co pigty mieszkaniec Ukrainy twierdzi, ze bedzie odczuwat psychiczne skutki wojny.
Kolektywna trauma wojenna to spoteczna i psychologiczna reakcja na traumatyczne
wydarzenie, jakim jest wojna. Z tej racji wyjscie spoteczenstwa z grupowej traumy
bedzie bardzo trudne. Zdaniem prelegenta najlepszym sposobem poradzenia sobie
z traumga jest strategia adaptacji i stworzenie nowej rzeczywistosci. Kolejna prele-
gentka, prof. PhDr. Maria Smidova, PhD., przedstawita referat pt. Miejsce counselingu
jako specyficznej ustugi w pracy socjalnej na Stowacji. Wskazata na samym poczatku,
iz w krajach Europy Wschodniej counseling jest jeszcze mato znany, istnieje zatem
potrzeba uwiarygodnienia tej metody jako istotniej profesji. Z badan wynika, szcze-
gblnie na Stowacji, ale rowniez z innych badan czastkowych, iz wspotczesnie potrzeb-
ne jest tworzenie studidow doradztwa jako nowego zawodu. Ten program skutecznie
odpowiada na potrzebe rozwigzania wielu sytuacji spotecznych na Stowacji, ale takze
w Europie Srodkowej, zwlaszcza w zwiazku z wojng na Ukrainie i pojawiajacym sie
kryzysem gospodarczym na catym swiecie. Z kolei mgr Mateusz Mtynski z Wojewddz-
kiego Funduszu Ochrony Srodowiska w Krakowie poszerzyt zagadnienie dotyczace
ubostwa energetycznego w kontekscie finansowania przedsiewzie¢ z zakresu ochrony
Srodowiska. Stwierdzit, iz w kontek$cie ekonomicznym ubdstwo energetyczne w Pol-
sce stanowi coraz wiekszy problem spoteczny, dotykajacy pewna czes$¢ obywateli.
Zagadnienie to jest szczegdlnie widoczne w gospodarstwach domowych, ktére maja
ograniczony dostep do niezbednej energii, w tym ogrzewania, chtodzenia, o§wietlenia
i mozliwo$ci przygotowywania positkdw. Zdaniem prelegenta jest kilka czynnikéw,
ktére przyczyniajg sie do ubdstwa energetycznego w Polsce. Wysokie ceny energii
elektrycznej i paliw sg czesto wymieniane jako istotne przyczyny. Rosngce koszty
energii, zwlaszcza dla os6b o niskich dochodach, powodujg trudnosci w utrzymaniu
odpowiedniego poziomu komfortu termicznego w domu.

Po potudniu, po dyskus;ji i krotkiej przerwie, rozpoczety sie kolejne sekcje tema-
tyczne, piec¢ sekcji w jezyku polskim i cztery sekcje w jezyku angielskim. Tematyka
sekcji obejmowata nastepujace zagadnienia:

Sekcja [: Praca socjalna wobec wykluczenia spotecznego.

Sekcja II: Ludzie starsi w polityce spotecznej na wsi i w miescie.

Sction III: Social Policy in European Conditions.

Sekcja [V: Kultura - spoteczenstwo - edukacja.

Sekcja V: Innowacje w organizacji polityki spoteczne;.

Sekcja VI: Bezpieczenstwo socjalne w polityce spoteczne;.

Sction VII: Educational and Environmental Policy.

Sction VIII: Social Assistance - Security - Education.

Sction IX: Society - Health - Prevention.

Sekcje pierwsza Praca socjalna wobec wykluczenia spotecznego moderowaty:
dr J6zefa Matejek oraz dr Katarzyna Gucwa-Porebska z Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w Krakowie. W ramach tej sekcji swoje prelekcje wygtosito siedmiu prelegentéw.
Pierwsza prelegentka byta dr hab. Matgorzata Ku$pit, prof. UMCS, ktéra podjeta temat

Prrommoowe
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Postawa twdrcza w aktywizacji oséb wykluczonych spotecznie bezrobotnych i bezdom-
nych. Skupita sie na roli postawy tworczej w procesie aktywizacji os6b wykluczonych
spotecznie, bezrobotnych i bezdomnych. Wskazata, iz czesto osoby te sa pozbawione
mozliwo$ci uczestnictwa w tradycyjnych formach aktywnosci zawodowej lub spo-
tecznej. Z tej racji postawa tworcza moze stanowic¢ kluczowy czynnik w wychodzeniu
z sytuacji wykluczenia, stymulujgc rozwdj osobisty oraz zdolno$ci do dziatania. Przy-
wotujac wyniki wtasnych badan, podkreslita, jak wazne w procesie aktywizacji jest
ksztattowanie umiejetnosci adaptacyjnych, kreatywnosci i elastyczno$ci w kontek-
$cie zdobywania nowych umiejetnosci i poszukiwania alternatywnych drég rozwoju.
W tym kontekscie indywidualne podej$cie w pracy z osobami wykluczonymi spotecz-
nie, bezrobotnymi i bezdomnymi nabiera szczeg6lnego znaczenia. Kazda osoba ma
unikalne zasoby i talenty, ktére moga by¢ wykorzystane w procesie aktywizacji. Nie-
watpliwie zrozumienie i rozwijanie tych zasobdw daje szanse na odzyskanie kontroli
nad zyciem oraz znalezienie wtasnej $ciezki rozwoju. W tym zakresie dr Agnieszka
Tajak-Bobek, referujac zagadnienie Streetworking w przestrzeni wiejskiej, wskazata
na innowacyjne formy pracy streetworkeréw oraz sposoby, w jakie nawigzujg oni
kontakt z mtodzieza, dzie¢mi. Opisata takze etapy pracy streetworkerow, w jaki spo-
s6b diagnozujg srodowisko, ich regularnie wyprawy w teren, podczas ktérych docie-
raja do adresatow podejmowanych dziatan. W tym konteksScie pojawito sie pytanie
,Czy streetworking istnieje w przestrzeni wiejskiej w Polsce?”. Niestety, stuchacze
nie otrzymali twierdzacej odpowiedzi, poniewaz, jak wskazata prelegentka, dziatal-
nos$¢ streetworkeréw bardzo dobrze rozwija sie w obszarach miejskich, natomiast
jest znikoma w obszarach wiejskich. Nastepnie dr J6zefa Matejek, w referacie Praca
z rodzing biologicznq dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej — perspektywa wiej-
ska i miejska, ukazata, jak wazne miejsce w ramach systemu catkowitej opieki nad
dzieckiem pozbawionym prawidtowo funkcjonujgcej rodziny naturalnej zajmujg ro-
dzinne i instytucjonalne formy pieczy zastepczej. Do pieczy zastepczej trafiajg dzieci
z rodzin niepetnych, rozbitych i dysfunkcyjnych. W tym kontekscie referentka opisata
dziatania podejmowane przez specjalistow (asystentow rodziny) w pracy z rodzicami
biologicznymi dzieci, ktore zostaly umieszczone w rodzinnej badz instytucjonalne;j
pieczy zastepczej. Nieco inny, ale réwniez wazny temat podjeta dr Katarzyna Gucwa-
-Porebska w referacie Trudnosci readaptacyjnych osadzonych i ich rodzin w sSrodowisku
wolnosciowym w kontekscie ekskluzji spotecznej. W prelekcji wskazata, jak trudny dla
wielu osadzonych i ich rodzin bywa powrét do srodowiska wolno$ciowego. Czesto
towarzysza temu zjawiska stygmatyzacji i marginalizacji spotecznej, ktore dotykaja
nie tylko bytych wiezniéw, ale rowniez ich bliskich. Niewatpliwie osoby opuszczajace
jednostki penitencjarne potrzebujg instytucjonalnych form wsparcia. Przygotowa-
nie bowiem do readaptacji wymaga dobrego przygotowania, zwtaszcza w zakresie
ponownego wprowadzenia osadzonego w kontekst norm spotecznych. Dyskrymina-
Cja, postrzeganie tych os6b jako bezwarto$ciowych, brak zatrudnienia i motywacji
do zmiany zycia niestety moga prowadzi¢ do dlugotrwatej bezdomnosci. Nastepnie
dr Aleksandra Jadach-Sepioto oraz dr Edyta Tomczyk wygtosity referat pt. Rola biekit-
no-zielonej infrastruktury w dziataniach na rzecz witqczenia spotecznego w procesach
rewitalizacji. Referat rozpoczat sie od wyjasnienia terminu ,rewitalizacja” z definicji
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ustawy, po czym zostato doktadnie przedstawiony i oméwiony kazdy etap realizacji
procesu rewitalizacji. Prelegentki zaprezentowaty rézne dziatania partycypacyjne
stosowane w danej fazie, wskazujgc na ich niewykorzystany potencjat do aktywiza-
cji spotecznosci lokalnych. Podkreslity, Ze dziatania te maja charakter zaréwno inno-
wacyjny, jak i spoteczny, poniewaz ich celem jest aktywizacja spoteczna. W prelekgcji
wskazano, ze najwazniejsze jest to, aby dziatania byty catosciowe, czyli angazowaty
mieszkancéw od etapu planowania, przez realizacje, po zarzadzanie oraz utrzymanie
terenow zielonych. Przedstawione zostaty takze badania, w ktérych respondenci wy-
razali opinie na temat znaczenia terenéw zielonych w miejscu zamieszkania - az 97%
badanych uznato je za jedno z wazniejszych miejsc, a 34 zadeklarowato che¢ zaanga-
zowania sie i dbania o swoje otoczenie. Réwniez mgr Mirostaw Goérka z Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku, w referacie Pracownik socjalny jako inzynier
architektury spotecznej, podkreslit, iz pracownik socjalny porusza sie w przestrzeni
miejskiej kazdego dnia, dostrzegajgc bariery architektoniczne i trudnosci spotecz-
ne, ktore wptywaja na funkcjonowanie jednostki. Z tego wzgledu jego zadaniem jest
diagnozowanie, w jaki sposdb srodowisko - miejskie czy wiejskie - wptywa na egzy-
stencje cztowieka. Pracownik socjalny powinien wskazywa¢ w tkance przestrzenne;j
obszary wymagajace interwencji, a takze uczestniczy¢ w procesie tworzenia doku-
mentéw strategicznych oraz przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie archi-
tektury spotecznej. Ostatnie dwa referaty tej sekcji koncentrowaty sie wokét dwéch
waznych zagadnien, ktére podjety doktorantki z Uniwersytetu Jagiellonskiego w Kra-
kowie. Mgr Marzena Kaleta, w referacie Wyzwania polityki spotecznej i pracy socjalnej
wobec przestepczosci powrotnej, odwotata sie do wczes$niejszego referatu traktujacego
o sytuacji os6b majacych za soba doswiadczenie przestepczosci powrotnej. Nadmie-
nita, iz w ostatnich latach w literaturze przedmiotu coraz czesciej podkreslana jest
trudna sytuacja oséb opuszczajacych jednostki penitencjarne po wieloletniej karze
pozbawienia wolnosci. Referat poswiecita trzem faktorom: sytuacji os6b przebywa-
jacych w zaktadach karnych, sytuacji oséb opuszczajacych te jednostki oraz roli pracy
socjalnej jako narzedzia polityki spotecznej w skutecznej readaptacji, zapobieganiu
przestepczosci powrotnej oraz poprawie bezpieczenstwa spotecznego. Natomiast
mgr Karolina Gajda w prelekcji Praca socjalna z osobami bezdomnymi w miejscu ich
(nie)zamieszkania zauwazyta, Ze miasta, szczeg6lnie o duzej powierzchni i gestosci
zaludnienia, z r6znych wzgledéw s3 atrakcyjniejsza alternatywa zamieszkiwania dla
0s6b bezdomnych niz obszary wiejskie. Zdaniem referentki potwierdzaja to dane do-
tyczace liczby oséb bezdomnych oraz jej wtasne do$wiadczenia zdobyte w trakcie
wieloletniej pracy zawodowej w pomocy spotecznej jako streetworkerki dziatajacej
bezposrednio w Srodowisku os6b bezdomnych. Wskazata, ze praca socjalna prowa-
dzona w $rodowiskach miejskich, ukierunkowana na ,usamodzielnienie” osoby do-
Swiadczajacej bezdomnosci, rzadko przynosi zamierzone efekty, ktére bytyby realnie
osiggane lub widoczne. Ta frapujgca sytuacja sktonita prelegentke do poszukiwania
nie tylko nowych form pracy z osobami bezdomnymi, ale takze do pogtebienia rozu-
mienia faktu (nie)zamieszkania. Skupia sie na czynnikach sprzyjajacych i utrudniaja-
cych spoteczno-przestrzenne relokacje tych oséb. Istotnym, jak zauwazyta referentka,
jest ustalenie relacji miedzy przywiazaniem bezdomnego do miejsca a wchodzeniem
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w kolejne fazy bezdomnosci i (nie)wychodzeniem z niej, z uwzglednieniem takich
czynnikow, jak: identyfikacja z bezdomnoscig, troska (sprawowanie opieki), rodzaj
miejsca pobytu oraz wyobrazenie domu. Mozna skonstatowa¢, ze w ,udomowione;j”
przestrzeni (czyli w miejscu pobytu), toczy sie zycie oséb bezdomnych, w ktérej od-
twarzaja one praktyki zwigzane z zamieszkiwaniem.

B. Sekcja druga pt. Ludzie starsi w polityce spotecznej na wsi i w miescie zgro-
madzita kolejnych o$miu prelegentéw. Sekcje moderowaty: dr Anna Mirczak, dr Ka-
rina Rozek z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Referenci w kolejnych wy-
stapieniach zaprezentowali nastepuja tematyke. Referat Deinstytucjonalizacja opieki
nad osobami starszymi na przyktadzie gmin wiejskich w wojewddztwie Swietokrzyskim
dr Renaty Miszczuk przyblizyt pojecie procesu starzenia sie oraz formy aktywnosci
0s6b starszych, wskazujgc na kluby seniora czy uniwersytety trzeciego wieku. Pre-
legentka wyro6znita dwa rodzaje deintytucjonalizacji opieki nad osobami starszymi:
nad osobami niesamodzielnymi oraz osobami starszymi potrzebujacymi wsparcia.
Zdaniem prelegentki proces deintytucjonalizacji opiera sie na diagnozie probleméw
i potrzeb oso6b starszych. Kolejny temat zogniskowat sie na kwestii Opieki nad ludz-
mi starszymi i jej uwarunkowaniach. Przyktad Polski i Albanii - zaprezentowata go
dr hab. Beata Ziebinska, prof. UP, zwracajgc uwage na problem starzenia sie w kontek-
$cie uwarunkowan Europy i Ameryki Péinocnej. Stwierdzita, iz paiistwa najbardziej
rozwiniete gospodarczo lepiej radza sobie z tym problemem, natomiast kraje stabiej
rozwiniete stoja przed wiekszymi wyzwaniami ze wzgledu na ograniczone zasoby
finansowe, a co za tym idzie - mniejsze mozliwos$ci rozwijania systeméw wsparcia dla
ludzi starszych. Prelegentka poréwnata takze system opieki nad osobami starszymi
w dwdch krajach postkomunistycznych: Polsce i Albanii. Kolejna prelegentka, dr Kari-
na Rozek, w referacie Rehabilitacja w dolegliwosciach bélowych u 0séb starszych doko-
nata analizy bolu, ktéry definiowany jest czesto jako nieprzyjemne doznanie, pewien
dyskomfort oraz doswiadczenie czuciowe i emocjonalne. Odczuwanie bélu mozna
analizowa¢ w odniesieniu do trzech komponentéw: biologicznego, psychologicznego
i spotecznego. Prelegentka wyjasnita, czym s3 i gdzie sie znajduja receptory b6lowe
(nocyceptory), omoéwita takze wywiad boélowy oraz fizjologiczne podstawy dziatania
zabiegow fizjoterapeutycznych oraz zastosowanie zabiegdw fizykalnych w leczeniu
bélu. Zaprezentowata réwnie czynniki wptywajace na zmiane odczuwania bélu przez
osoby starsze oraz behawioralne podejscie do kontroli bélu. Z kolei dr Anna Mirczak,
kontynuujgc zagadnienie zdrowia oséb starszych, w referacie Problemy i potrzeby
zdrowotne 0s6b starszych mieszkajqcych na obszarach wiejskich wspomniata o cho-
robach wieku podesztego w perspektywie codzienno$ci polskiego seniora. Opisata
takze w ciekawy spos6b problemy oséb starszych w kontekscie ich warunkéw miesz-
kaniowych, uwzgledniajgc zrédznicowanie pomiedzy miastem a wsig. Istotnym zagad-
nieniem w niniejszej sekcji byto wystapienie dr Anna Le$ pt. Wychowanie do starosci
i w starosci w kontekscie zachowania zdrowia, sprawnosci i niezaleznosci po 60. roku
zycia. Prelegentka przyblizyta stuchaczom zmiany zachodzace w strukturze demogra-
ficznej spoteczenstw - doktadnie zjawisko starzenia sie populacji na §wiecie, oraz spo-
soby zdrowego starzenia sie. Prelegentka wskazata, iz najskuteczniejszym sposobem
op6znienia proceséw starzenia sie jest odpowiednia aktywno$¢ fizyczna, spoteczna
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i intelektualna. Podkres$lajac zas role edukacji do starosci, odwotata sie do trzech kwe-
stii: dziatan odbywajgcych sie w ramach wychowania rodzinnego i edukacji szkolnej,
podtrzymania aktywnosci i popularyzacji aktywnego stylu zycia w fazie starosci, oraz
wychowania do piekna, ktore dotyczy os6b z otoczenia seniora i wigze sie z ideg este-
tyzacji starosci. Natomiast dr Iwona Benek, analizujac temat Domy dziennego pobytu
dla 0sob starszych i ich rola w rozwoju ustug na wsi i w miescie, podkreslita, jak wazna
jest przestrzen i organizacja w opiece nad starszymi. Przedstawita strukture doméw
dziennego pobytu, odrézniajac opieke poétstacjonarng od opieki dtugoterminowe;j.
W dalszej czeSci wystapienia okreslita cele opieki nad seniorami w obszarach aktyw-
nosci spotecznej oraz wsparcia spotecznego. Na kanwie tak nakreslonej struktury
DPS-6w zwrdcita uwage, iz istotnym wspdtcze$nie wyzwaniem jest stworzenie dla
pensjonariuszy odpowiednich warunkéw opieki, ktére w starczym wieku sg nadzwy-
czaj kluczowe. Oferta dalszej analizy starosci byto wystgpienie dr Aleksandry Herman
pt. Opieka dtugoterminowa nad osobq starszq w srodowisku miejskim i wiejskim. Prele-
gentka podkreslita, w jakim stopniu i na jakich ptaszczyznach opieka dtugoterminowa
rozni sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania i udziatu instytucjonalnego wspar-
cia - lub jego braku. Przytaczajac badania o charakterze ilo$ciowym i jako$ciowym,
przeprowadzonych z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza wywiadu pogte-
bionego wsréd oséb sprawujacych opieke dtugoterminowa nad seniorami, wskazata,
iz osoby te sg psychicznie obcigZone i przemeczone wykonywanym zajeciem. Podczas
prowadzonych wywiadéw wielokrotnie zwracano uwage, Ze presja spoteczna wywie-
rana na cztonkéw rodziny osoby starszej byta czynnikiem najbardziej stresogennym.
Prelegentka zwrdcita réwniez uwage na moralne oraz etyczne dylematy wielu rodzin,
zwigzane z konieczno$cig zapewnienia wsparcia najblizszym. Ostatnim prelegentem
sekcji drugiej byt mgr Jakub Siatka, ktéry w referacie pt. Wspdtczesna polska polityka
senioralna w ujeciu systemowym na wstepie przywotat definicje polityki senioralnej
jako ogotu celowych dziatan organéw administracji publicznej wszystkich szczebli
oraz innych organizacji i instytucji, ktdre realizuja zadania i inicjatywy ksztattujgce
warunki godnego i zdrowego starzenia sie. Powinna zatem zapewni¢ osobie starszej
potrzebe jedzenia, picia i zatatwiania potrzeb fizjologicznych. W swoim wystapieniu
odniost sie rowniez do konkretnych programéw senioralnych, m.in. Senior-WIGOR,
,ASOS”, ,AKTYWNI+". Wskazat, Ze programy i polityki senioralne sg obecne w struk-
turach panstwowych, partiach politycznych oraz grupach formalnych. W kontekscie
systemowym postawit pytanie, ktéry z wymienionych podmiotéw jest statystycznie
najbardziej centralnym i aktywnym elementem realizowanej polityki. Sekcje zakon-
czyta dyskusja referentéw.

C. Kolejna, sekcja trzeci, a moderowana przez dr Bogumite Olejnik, dr Katarzy-
ne Jagielska zostata przeprowadzona w jezyku angielskim pod tytutem Social Policy
in European Conditions. Referaty dotyczyly o$miu tematycznych zagadnien. Pierw-
szy wyktad wygtosita dr Bogumita Olejnik pt. Classification of urban-rural areas in
some European countries - selected issues. Prelegentka omoéwita zagadnienia zwigzane
z pracg socjalng i polityka spoteczng na obszarach miejskich i wiejskich w kontekscie
klasyfikacji i typologii obszaréw, wskazujac, ktére z nich dominuja. Ze wzgledu na
miedzynarodowy charakter konferencji dr Bogumita Olejnik w swojej analizie objeta
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wybrane kraje europejskie: Polske, Albanie, Czechy, Niemcy i Motdawie. Dr Belinda
Bedini z Aleksander Moisiu University of Durres (Albania), Department of Political
Sciences, w referacie Social Policies for the Strengthening of Women Contribution in
STEM: The Case of Albania, podkreslita role wzmocnienia kobiet w systemach polityk.
Wedtug prelegentki udziat kobiet w kierunkach STEM jest niewielki, a tymczasem ko-
biety i mezczyzni powinni w rownym stopniu wnosi¢ wktad w kazdy aspekt zycia: ro-
dzine, spoteczenistwo, gospodarke, srodowisko, nauke i innowacje. Tylko 30% kobiet,
ktére koncza studia wyzsze, wybiera kierunki STEM. Prelegentka dokonata analizy
polityki rzadu Albanii dotyczacej udziatu kobiet w STEM oraz wskazata dobre prakty-
ki podjete przez decydentéw w innych krajach, ukazujac ich potencjat jako inspiracji
dla polityki realizowanej w Albanii. Dr Hana Slechtova i dr Nata$a Matulayova z Uni-
wersytetu Palackiego w Otomuncu (Czechy) w prelekcji The Current Social Potential
of the Selected Villages in the Czech peripheral Border Region in the relevant Socio-
-Historical Context opisatly zmapowany aktualny potencjat spoteczny wybranych wsi
peryferyjnych potozonych przy granicy. Zaprezentowaty wyniki badan, podkreslajac
reprodukcje potencjatu spotecznego jako jeden z podstawowych warunkéw pracy
socjalnej ze spotecznoscia. Dr Jakub DoleZel z Uniwersytetu Palackiego w Otomuncu
(Czechy), w referacie Spiritually Sensitive Social Work. Attitudes of Catholic Charities-
social Workers, stwierdzit, Ze praca socjalna jako zawéd o zasiegu globalnym w ostat-
nich dziesiecioleciach przezwyciezyta faze sceptycyzmu i zaniedban dotyczacych roli
duchowosci w zyciu klientéw. Jego prezentacja pokazata, jak istotna jest koncepcja
duchowosci w pracy socjalnej. Odwotat sie badan przeprowadzonych wsréd pracow-
nikéw socjalnych (n=220) w ramach projektu SPIRSEN. Prof. dr Jalia Wéber i Moni-
ka Schmidt z Hochschule Neubrandenburg University of Applied Sciences (Niemcy)
w prelekcji Influences of the Far Right on Social Work in Mecklenburg-Western-Pome-
rania - Dealing with a Threatening Normalit opisaly wptyw skrajnej prawicy na prace
socjalng w Meklemburgii-Pomorzu Przednim, zwracajac uwage na zjawisko ,zagraza-
jacej normalnosci”. Dr Enkeleida Pulaj, Aleksander Moisiu z University of Durres (Al-
bania), Department of Political Sciences, w wyktadzie Legal Aspects and Challenges of
Deinstitutionalization of Social Services in Albania oméowili prawne aspekty funkcjono-
wania ustug spotecznych w Albanii oraz wyzwania zwigzane z deinstytucjonalizacja
tychze ustug. Mgr Doreen Basamera z Ugandy w wystapieniu pt. Local Integration as
a Long-Term Option for Refugees in Uganda: Challenges and Opportunities in Rwam-
wanja Settlement uwydatnita role integracji lokalnej jako dtugoterminowej i trwatej
formy wsparcia dla uchodzcéw w Ugandzie. Opisata tez wyzwania i mozliwosci, jakie
niesie ze sobg osadnictwo w o$rodku Rwamwanja. Ostatni prelegent tej czesci, Fiodor
Timercan, M. Sci., z AMFA ,Alexandru cel Bun” w Kiszyniowie (Motdawia), w referacie
pt. Policies for the Use and Security of Informational Networks opisat zasady uzytko-
wania oraz kwestie bezpieczenstwa sieci informacyjnych. Temat w kontekscie wspot-
czesnych czasow stat sie waznym elementem konferencji.

D. Czwarta sekcje o tytule Kultura - spoteczeristwo - edukacja moderowali
dr hab. Michat Kubiak, prof. UG oraz dr Marek Banach. Prelegenci zaprezentowali
wystapienia poswiecone réznorodnym aspektom wspéiczesnych przemian kul-
turowych i edukacyjnych. Pierwsza prelegentka tej czesci byta dr hab. Matgorzata
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Gruchota, prof. KUL, ktérej wystapienie dotyczyto kulturowych uwarunkowan kon-
sumpcjonizmu ,pokolenia Z”. Prezentacja pozwolita uzmystowi¢ uczestnikom, jak
kulturalne uwarunkowania wptywajg na postawy konsumpcyjne wspoétczesnego po-
kolenia. Zdaniem prelegentki, na co wskazujg rowniez badania, prawie potowa Pola-
kéw (48%) kupuje produkty, ktére nie sg im potrzebne; 14% kupuje pod wptywem
impulsu, 18% decyduje sie na zakupy po $wiadomym przemysleniu. Do tych grup
zaliczaja sie konsumenci z tzw. ,pokolenia Z”, dla ktérych $wiat wirtualny (w tym
zakupy przez Internet) i $wiat realny tworza jedna rzeczywistosc. Jest to takze pierw-
sze pokolenie, ktore nie poznato zycia bez technologii, ktéra staje sie dla nich co-
dzienno$cig i naturalnym $rodowiskiem, niezbednym do funkcjonowania. Zaréwno
negatywny, jak i pozytywny wptyw na ich decyzje wywieraja media spotecznosciowe.
Dobra materialne réwniez sa dla nich waznym aspektem, poniewaz moga stanowi¢
o prestizu i wtadzy, wyraza¢ materialistyczne podejscie do zycia, sktonnos¢ do kon-
sumpcji na pokaz czy uzaleznienie od kupowania. Kolejny prelegent, dr hab. M. Ku-
biak, opisat cele i dziatania kot gospodyn wiejskich na rzecz lokalnych spotecznosci
w wojewddztwie pomorskim. Jak zauwazyt, zgodnie z wynikami badan az 92% kat
gospodyn zajmuje sie gotowaniem i kulinariami (gtéwnie lokalne imprezy, festiwale
i konkursy kulinarne). 77% zajmuje sie rekodzietem i sztukami plastycznymi (hafty,
dekoracje), a 26% prowadzi zesp6t ludowy, grupy $piewacze czy chory. Organizacje te
sg silnie zakorzenione w Srodowiskach wiejskich. Ich dziatalno$¢, zwtaszcza o charak-
terze socjalnym (wie$), poprawia jako$¢ zycia, przeciwdziatajac np. samotnosci wéréd
mieszkancéw (zwlaszcza w starszym wieku). Zdaniem prelegenta kapitat spoteczny
na wsi wzmacnia wieloletnia i powszechna tradycja dziatania két gospodyn wiej-
skich w spoteczno$ciach lokalnych poza granicami miasta. Kota gospodyn wiejskich
utrwalaja w zbiorowej Swiadomosci wzor masowej aktywnosci kobiet w lokalnym
zyciu publicznym. Temat Potrzeba komunikacji interpersonalnej oséb wieku podesztego
na terenach wiejskich i miejskich zaprezentowata dr hab. Olena Kovalenko, prof. UP.
Podkreslita, iz komunikacja interpersonalna, postrzegana jako wiodacy rodzaj dzia-
talnosci w wieku podesztym, jest procesem ksztattowania sie relacji emocjonalnych,
poznania spotecznego, sposobu zachowania sie wobec siebie. Wptywa takze na jako$¢
zycia i dobrostanu jednostki. Zadaniem prelegentki osoby starsze mieszkajace na te-
renach wiejskich potrzebuja wiecej komunikacji niz mieszkancy terenéw miejskich.
Ta réznica uwarunkowana jest wieloma czynnikami. Dr Marek Banach natomiast pod-
jat temat dotyczacy Uwarunkowan wykluczenia spotecznego w kontekscie partycypacji
spotecznej i kulturalnej Srodowisk wiejskich, twierdzac, ze problematyka wykluczenia
spotecznego jest jednym z istotniejszych kontekstéw pojawiajacych sie w polityce
spotecznej i pracy socjalnej. Badania nad tym zjawiskiem spotecznym trwaja juz od
potowy XX wieku i lokujg sie w poszczegdlnych kategoriach ludzi zycia spotecznego.
Zagadnienie wykluczenia dotyczy takze $rodowisk wiejskich, poniewaz mozliwosci
partycypacyjne w zyciu spoteczno-kulturalnym wydaja sie znaczaco ograniczone, co
prowadzi, jezeli nie do catkowitego wykluczenia spotecznego, to w znacznym stop-
niu do marginalizacji jednostek w Srodowisku ich zamieszkania. Kolejng kwestia
poruszona w niniejszej sekcji byt wyktad dr Mariusza Gajewskiego, ktéry przedsta-
wit referat pt. Autodestrukcyjne stany umystu nastolatkdw, jako szczegdlny przedmiot
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zainteresowania klinicystéw, pedagogdw i pracownikow socjalnych. Podkreslajac role
pracownika socjalnego w tym obszarze, wyznatl, Ze praca z mtodzieza wykazujaca
zréznicowane zaburzenia rozwojowe, psychiczne i zachowania wymaga szczegolnej
wrazliwo$ci pracownika socjalnego oraz poznania specyfiki psychicznego funkcjono-
wania adolescenta. Prelegent zwrdcit uwage na potrzebe poznania wewnetrznych sta-
néw umystu nastolatkéw, wérdd ktorych czesto pojawiajg sie zmienne emocje - takie
jak ztos¢, agresja, lek, sadyzm, a takze samookaleczanie, mysli i préby samobdjcze,
zachowania opozycyjno-buntownicze, utrata kontroli, niska samoocena czy czesto po-
czucie odtracenia. W temacie Inwestowanie w infrastrukture edukacyjnq na obszarach
wiejskich i w miastach. Analiza poréwnawcza na wybranych przyktadach dr Stanistawa
Jung Konstant opisata korzys$ci ptynace z inwestowania w infrastrukture edukacyjna.
Wsrdd najwazniejszych wymienita: zapewnienie dostepu do wysokiej jako$ci edukacji,
zatrzymanie mtodych ludzi na wsi, co przeciwdziata ich migracji do miast w celach
edukacyjnych. Prelegentka wskazata takze na zagrozenia zaklécajace inwestowanie,
takie jak niekorzystne zmiany demograficzne, wycofanie doptat w ramach projektéw
rzadowych na pomoce dydaktyczne, brak programoéw wspierajgcych obszary wiej-
skie itd. Omowita takze programy skierowane do gmin i powiatéw prowadzacych
jednostki systemu o$wiaty, ktorych celem jest wsparcie oswiaty poprzez wyposazenie
uczniéw np. w laptopy oraz tworzenie interaktywnych pomocy dydaktycznych. Ostat-
nim elementem referatu byto praktyczne oméwienie przyktadéw inwestycji eduka-
cyjnych w $rodowiskach miejskich i wiejskich. Temat Uwarunkowan aktywnosci edu-
kacyjnej 0séb starszych na obszarach miejskich i wiejskich zostat przedstawiony przez
dr Katarzyne Biatozyt-Wielonek, ktéra omoéwita rodzaje aktywnosci oséb starszych,
aktywno$¢ edukacyjna senioréw, czynniki warunkujace te aktywnos$¢. Wskazata takze
na bariery w podejmowaniu aktywnosci edukacyjnej przez osoby starsze: czynniki
osobowosciowe (wie$ + miasto), stan zdrowia (wie$ + miasto). W referacie ukazata
tez role uniwersytetow trzeciego wieku, ktérych w Polsce dziata 640, zlokalizowanych
szczegdlnie w obszarach zurbanizowanych. Rzeczywisto$¢ uniwersytetéw trzeciego
wieku wptywa na poprawe jakos$ci zycia osdb starszych. Ostatnig prelegentkg tej sek-
cji byta dr Katarzyna Stankiewicz, ktéra nakreslita temat Wsparcia spotecznego dzieci
z rodzin migrantéw powrotnych. Rola nauczyciela. Podkre$lajac agresje rosyjska na
Ukrainie, zwrécita uwage na integracje uchodzcéw ze spoteczenistwem polskim. Jak
zauwazyla, integracja jest zawsze procesem dwustronnym, wymagajacym zaangazo-
wania zaréwno ze strony migrantéw, jak i spoteczenstwa przyjmujacego. Oméwita
takze rozne polityki miejskie w tym zakresie, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan
w obszarach pomocy spotecznej, edukacji (z uwzglednieniem dorostych i dzieci) oraz
aktywizacji zawodowej migrantéw, a takze ograniczen $rodowiska wielkomiejskiego
w kontekscie integracji uchodzcéw i migrantéw.

E. Piata sekcja, moderowana przez dr Karoline Jarosz i dr Eweline Zdebska,
dotyczyta zagadnienia innowacji w organizacji polityki spotecznej. Prelekcje zostaty
wygtoszone przez o$miu prelegentéw. Dr hab. Monika Adamczyk przedtozyta refe-
rat pt. Strategie organizowania zycia na staros¢ przyjmowane przez mieszkancow wsi
i miast, odnoszac sie szczegdlnie do codziennych czynnosci, takich jak opieka osobista
i poruszanie sie, a takze do ro6l spotecznych, takich jak relacje interpersonalne i relaks.
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Zaprezentowata, na podstawie badan przeprowadzonych w domach respondentéw na
ogolnopolskiej, losowej probie gospodarstw domowych - 1006 os6b w wieku 15 lat
i wiecej - zwigzki zachodzace pomiedzy miejscem zamieszkania a preferowanymi
strategiami organizacji zycia w okresie starosci. Dr Ewelina Zdebska podeta temat
Lokalny plan deinstytucjonalizacji. Miasto i wies. W prezentowanym referacie zobrazo-
watla sytuacje os6b starszych na obszarach wiejskich i miejskich, podkreslajac rézne
formy aktywnosci, szczegélnie edukacyjnej seniorow. Zaprezentowata takze barie-
ry, ktére czesto warunkuja zaangazowanie os6b starszych w aktywnos$¢é edukacyjna
w Srodowiskach miejskich i wielskich. W tym kontek$cie oméwita szeroko rozumiang
polityke senioralng, ktéra, jako element polityki spotecznej, musi adoptowac progra-
my na rzecz seniorow z uwzglednieniem $rodowiska zamieszkania (miasto, wies).
Kolejny temat Ustugi spoteczne na obszarach wiejskich na przyktadzie gospodarstw
opiekuriczych, referowany przez dr Karoline Jarosz, ukazat model gospodarstwa opie-
kunczego w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji. Wedtug prelegentki rolnictwo
spoteczne staje sie szansg na rozwoj obszaréw wiejskich w Polsce i pozwala na roz-
wigzanie probleméw w dostepie do ustug spotecznych. Szczegdlnie kontakt z natura,
walory wiejskiego srodowiska oraz terapeutyczne oddziatywanie koloru zielonego
w realny sposéb wptywaja na jakos¢ zycia korzystajacych z nich osob. Niewatpliwie
ekonomiczny wymiar realizacji ustug spotecznych w obszarze gospodarstw opie-
kunczych prowadzi do zwiekszania dochodéw lokalnych gospodarek. Nastepnie
dr Grzegorz Sudot w referacie Diagnozowanie i monitorowanie potrzeb i problemdéw
spotecznych na wsi i w miescie uznat, iz polityka spoteczna oraz zwigzana z nig praca
socjalna postuguje sie odpowiednimi narzedziami w celu tworzenia okre$lonej war-
tosci publicznej jako celu zarzadzania publicznego. W tym kontekscie diagnozowa-
nie problemdéw spotecznych jest podstawg kazdego dziatania ukierunkowanego na
ich rozwiagzywanie, tak aby diagnoza stuzyta lepszemu zaspokajaniu potrzeb oraz
wptywata na poprawe jakosci zycia mieszkancow. Niewatpliwie w diagnozie trzeba
uwzglednic¢ miejsce zamieszkania obywateli - miasto lub wies. Naturalnym skutkiem
diagnozy jest monitorowanie probleméw spotecznych, ich rozwigzywanie i ewalua-
cja. Miejscem diagnozowania i monitorowania problemoéw jest samorzad terytorial-
ny, poniewaz posiada szeroki zakres uprawnien, umozliwiajacy wptyw na warunki
zycia mieszkancéw. Dziatania te moga by¢ szczegdlnie efektywne w przypadku har-
monizacji w ramach partnerstwa wielosektorowego. Nastepny wyktad dotyczyt za-
gadnienia Jak klasa Srednia reaguje na kryzysy? Znaczenie i miejsce ustug spotecznych
w podejmowanych strategiach dziatan. Mgr Joanna Stankowska skoncentrowata sie na
omowieniu roli (zakresu, znaczenia) wybranych ustug spotecznych dla klasy $redniej,
szczeg6lnie w kontekscie wspotczesnych wyzwan, z jakimi mierzg sie jej przedsta-
wiciele. Dotyczy to takze sytuacji kryzysowych. Odwotujac sie do ostatniego kryzysu
wywotanego pandemig COVID-19, stwierdzita, Ze unaocznit on stabngca pozycje klasy
$redniej. Analizie poddano zachowania, podejmowane dziatania, rozwigzania i narze-
dzia polityki spotecznej, z ktorych korzystano lub ktérych nie wykorzystywano, oraz
sposo6b postrzegania tych doswiadczen. Odniesiono je do typologii indywidualnych
strategii przystosowania, z ktérej wynika, ze reakcje klasy $redniej na kryzysy cechu-
je ambiwalencja. Z kolei mgr Hanna Milewska-Wilk w referacie Renta doZywotnia na
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wsi i w miastach - przemiany i nowe sposoby wykorzystania narzedzi zmiany majqtku
na $wiadczenia finansowe uznata, ze renta dozywotnia, jako instytucja z dtugg trady-
cja, wykorzystywana jeszcze do niedawna na wsi, obecnie jest instrumentem czesciej
wykorzystywanym w miastach. Prelegentka przedstawita réznice miedzy umowami
renty dozywotniej zawieranymi w §rodowisku miejskim i wiejskim, a takze omowita
role gmin i systeméw wsparcia w tym obszarze, zwracajgc uwage na potrzebe zapo-
biegania pewnym naduzyciom zwigzanym z finansowaniem ustug odptatnych swiad-
czonych przez gminy. Zagadnienie organizacji pozarzadowych a kapitatu spotecznego
w dobie pandemii oméwit mgr Marcin Grobelak, dokonujac retrospektywnego spoj-
rzenia na instytucje non-profit stanowigcych istotny element wspotczesnej ekonomii
spotecznej. Ostatnig prelegentka tej sekcji byta mgr Katarzyna Biatecka-Urbanska,
ktéra zreferowata temat edukacyjnych wyzwan w poszczeg6lnych grupach i katego-
riach zycia spotecznego rodziny polonijnej w warunkach lokalnych Freiburga. Referat
byt ciekawa analizg edukacyjnych wyzwan, z jakimi mierzg sie rodziny polonijne, oraz
prezentacja konkretnych dziatan podejmowanych przez wtadze Freiburga oraz orga-
nizacje non-profit na rzecz poprawy jakosci edukacji wsrdd tej grupy spoteczne;j.

F.  Kolejna sekcja szdsta pt. Bezpieczeristwo socjalne w polityce spotecznej, mode-
rowana przez dr. hab. J6zefa Mtynskiego, prof. UP, oraz dr. Andrzeja Kobiatke, skupita
o$miu prelegentéw. Dr hab. Marek Kilimek, prof. UP, zreferowat temat Rola wspétpra-
cy miedzysektorowej w realizacji zadan i celéw polityki spotecznej w Polsce po 1989
roku. Jego zdaniem transformacja ustrojowa tego okresu zainicjowata dynamiczne
przemiany wielu sfer zycia politycznego, gospodarczego i spotecznego. Skutkiem
tych przeobrazen byt dynamiczny rozwoj sektora pozarzadowego, ktéry wptynat na
proces stopniowego ksztattowania sie wspotpracy miedzysektorowej. W ten sposob
prelegent uzasadnit nie tylko proces ksztattowania sie wspétpracy miedzysektoro-
wej, ale tez ukazat role realizacji zadan i cel6w polityki spotecznej w zakresie. Dr hab.
Jézef Mtynski, prof. UP, w wyktadzie Praca socjalna jako realizacja bezpieczeristwa
socjalnego rodzin ryzyka w warunkach lokalnego zamieszkania, po zracjonalizowaniu
podstawowych poje¢: bezpieczenstwo socjalne, rodzina ryzyka, praca socjalna, na-
kreslit sposéb realizacji bezpieczenstwa socjalnego w ramach ustug pracy socjalne;j
na rzecz rodzin, ktére z racji zagubienia wspétczesnie potrzebuja wsparcia kolek-
tywnego i indywidualnego. Prelegent zwrdécit uwage na kwestie dostosowania form
wsparcia do warunkéw miejskich i wiejskich, co - jego zdaniem - stanowi wyzwanie
dla polityki spotecznej. Kolejny prelegent, dr hab. Norbert G. Pikuta, prof. UP, wygto-
sit referat dotyczacy kryzysow egzystencjalnych oséb starszych, w ktérym ukazat
specyfike potrzeb egzystencjalnych oraz pojawiajacych sie z wiekiem kryzysow roz-
wojowych. Wskazat takze na dziatania wspierajace osoby starsze na poziomie psy-
chologicznym i poprzez oddziatywania pracy socjalnej. Natomiast dr hab. Krzysztof
Trebski ze Stowacji, w referacie dotyczacym specyfiki pracy socjalnej z bezdomnymi
w rzymskiej aglomeracji miejskiej, stwierdzil, iz jednym z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed praca socjalng w XXI wieku jest problem bezdomnosci, ktory wy-
stepuje we wszystkich kulturach. Bezdomnosci nie nalezy jednak kojarzy¢ jedynie
z brakiem mieszkania czy statego miejsca zamieszkania, poniewaz przejawia sie
ona na wielu ptaszczyznach egzystencji ludzkiej. Ukazujac statystyki bezdomnosci
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w trzymilionowej aglomeracji rzymskiej, podkreslit role wielu organizacji rzadowych,
pozarzadowych i koscielnych realizujacych zadania pracy socjalnej. W dalszej czesSci
prelekcje pt. Szkody w sektorze edukacyjno-naukowym Ukrainy w wyniku agresji ro-
syjskiej wygtosit prof. dr hab. Vlodymyr Shvets z Ukrainy, opisujac straty edukacyj-
ne i naukowe. Z diagnozy wynika, ze od poczatku rosyjskiej agresji zniszczono lub
uszkodzono ponad 81 tys. obiektow cywilnych, w tym 2300 instytucji naukowych
i edukacyjnych. Praca w takich warunkach prowadzi do spadku efektywno$ci insty-
tucji edukacyjnych i wyczerpania psychicznego uczestnikow procesu edukacyjnego.
Brak bezpieczenstwa w tym wymiarze stanowi obecnie najpowazniejsze wyzwanie
w Ukrainie. Dr Pawet Jusko, referujac temat Dziatalnos¢ opiekuricza i problematyka
bezpieczernistwa w dziatalnosci szkét powszechnych jako element polityki spotecznej
paristwa polskiego w okresie miedzywojennym, przedstawit historyczne uwarunkowa-
nia funkcjonowania szkolnictwa powszechnego w Il Rzeczypospolitej. Podkreslit, iz
problematyka bezpieczenstwa byta integralng czescig w pracy dydaktyczno-wycho-
waweczej szkot. Jednak w obliczu zagrozenia panstwa mtodziez szkolna i nauczyciele
wykazali sie poczuciem odpowiedzialnosci za losy kraju oraz niezwykla ofiarnoscig
i zaangazowaniem w dziatalno$¢ spoteczng. Natomiast dr Andrzej Kobiatka wraz
z mgr Martg Laszczyk-Lichon w referacie zatytutowanym Wiek jako kryterium nega-
tywnego wyréznienia a przemoc wobec senioréw zaznaczyli, Ze w ciggu ostatnich 25 lat
w Polsce przybyto 3,5 mln oséb w wieku powyzej 60 lat. oséb tej grupie roéwniez
zauwaza sie kwestie przemocy. Prelegenci podkre$lili, iZ w analizie dotyczacej dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek czesto uzywa sie terminu ,ageizm”, co oznacza postawy
i przekonania oparte na stereotypach i uprzedzeniach wobec senioréw. W referacie
omo6wili rowniez formy wsparcia i pomocy dla doswiadczajacych przemocy. Referenci
wskazali cztery perspektywy, z ktérych nalezy analizowac to zjawisko: perspektywe
prawna, perspektywe spoteczna, perspektywe moralng oraz perspektywe psycholo-
giczng. Problematyke bezpieczenstwa podjat takze dr Mariusz Czternastek w refera-
cie Prawnokarna ochrona pracownika socjalnego jako gwarant jego bezpieczenstwa
i efektywnosci. Zdaniem prelegenta osoby, ktére wykonuja zadania dla instytucji, by
pracowac prawidtowo, potrzebujg zaréwno gwarancji bezpieczenstwa funkcjonowa-
nia instytucji, jak i wtasnego. Podkreslit rowniez, ze pracownik socjalny chociaz nie
ma statusu funkcjonariusza publicznego, to jednak korzysta z ochrony przystugujacej
funkcjonariuszowi publicznemu, np. gwarancja nietykalnosci cielesnej podczas wy-
konywania obowiazkéw stuzbowych. Z tej racji referat poswiecit oméwieniu praw-
nej, szczegblnej ochrony pracownika socjalnego oraz zapewnieniu bezpieczenstwa
w ramach ustug spotecznych, wskazujac, ze $wiadomo$¢ w zakresie udzielonej przez
ustawodawce kwalifikowanej ochrony prawnej jest gwarantem prawidlowego wy-
konywania powierzonych zadan. Ostatnim wyktad w omawianej sekcji dotyczyt Roli
i zadania Strazy Pozarnej w aspekcie bezpieczeristwa socjalnego w polityce spotecznej
miasta i wsi, ktoéry wygltosit M. Chwata, Zaznaczyt, ze w kazdej spotecznosci poczucie
bezpieczenstwa jest nadrzedna potrzebg, ktéra bezposrednio wptywa na funkcjono-
wanie rodziny, jej rozwdj, a takze pojawiajgce sie kryzysy. W tym kontekscie rola i za-
dania Strazy Pozarnej nie tylko wpisuja sie w spektrum dziatan polityki spotecznej,
ale nade wszystko maja ogromne znaczenie w lepszym rozumieniu bezpieczenstwa
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miasta i wsi. Prelegent szczegélnie podkreslit korelacje polityki spotecznej z funk-
cjonowaniem stuzb, ktore dzieki wspdtpracy reaguja natychmiastowo w sytuacjach
kryzysowych, ktdre zagrazaja bezpieczenstwu rodzin i spotecznosci.

G. Sekcje siodma pt. Educational and Environmental Policy moderowali dr Tama-
ra Munteanu, dr Victoria Stratan, dr Liliana Postan. W tej sekcji prelekcje wygtosito
os$miu prelegentow z Motdawii. Dr Tamara Munteanu, w wystapieniu zatytutowanym
The Family - the Essential Link in the Child’s Adaptation to the School Environment,
omowita warto$¢ wychowania w rodzinie i jego wplyw na przygotowanie dziecka do
warunkow szkolnych. Prelegentka opisata bezposrednie i posrednie formy zaangazo-
wania rodziny w proces przystosowania ucznia. Zdaniem prelegentki dla powodze-
nia szkolnego uczniéw bardzo wazne jest, aby juz od pierwszych dni nauki w szkole
rodzice aktywnie uczestniczyli w szkolnym zyciu. W tym obszarze dr Victoria Stratan
w prelekcji Educational Assistance for Ukrainian Refugee Children and Youth - a Cur-
rent Multidimensional Reality podkreslita role pomocy edukacyjnej udzielanej dzie-
ciom i mtodziezy uchodzcow z Ukrainy. Skupita sie na odpowiedzi na pytanie, w jaki
spos6b pedagodzy moga zaangazowac te dzieci/mtodziez w ,wilasne zycie” oraz jak
sprawi¢, aby poczuly sie bezpiecznie. Specyfike rozwoju dziecka zaprezentowata
Liudmila Iagusevschi, drd., w referacie pt. The Particularities of the Development of
the Visually Impaired Child, w ktorym omoéwita rozwdj dziecka z wada wzroku jako
wazny aspekt pedagogiczny i edukacyjny. Z kolei dr Viorica Oboroceanu w odczycie
The Literary Text - Fortifying in the Development of the Inclusive Educational Environ-
ment odniosta sie do roli tekstu literackiego, w ktérym autor tworzy wyimaginowany
$wiat, postugujac sie wyrazistym jezykiem w celu uwrazliwienia czytelnika. Takie po-
dejscie stanowi wsparcie edukacyjne dla dzieci, studentéw i uczniéw, przyczyniajac
sie do procesu integracji. Social Opacity or what the Lawns are Communicating to us
to kolejny referat autorstwa dr Liliany Postan, w ktéorym autorka opisata interakcje
miedzy ludzmi, ktérych rézni miejsce zamieszkania (kraj, miasto, wioska). Wspo6lnym
mianownikiem tych grup spotecznych jest dazenie do pieknego Zycia, komfortu, do-
brego samopoczucia oraz bezpieczenstwa. R6znice pojawiaja sie jednak w sposobie
realizacji tych dazen, co wynika z odmiennego podej$cia wtadz panstwowych i lokal-
nych, polityki narodowej, dostepnych zasobé6w ekonomicznych, zarzadzania, uwarun-
kowan demograficznych, spotecznych, edukacyjnych, a takze zréznicowanej kultury
zycia, zwyczajow i tradycji. Z kolei Albina Scutaru, drd., w temacie Parental Resilience
the Primary Protective Factor of the Family in Ensuring the Well-Being of the Child za-
prezentowata badania dotyczace czynnikéw ochronnych rodziny, koncentrujac sie na
odpornosci rodzicielskiej. Identyfikacja potencjalnego ryzyka i czynnikéw ochronnych
moze prowadzi¢ do znacznej poprawy dobrostanu dziecka. Czynniki chroniagce moga
by¢ powigzane z kontekstem indywidualnym lub sytuacji. Natomiast Stanislav Cebo-
tari, drd. w referacie Establishing the Criminal’s Psychological Profile Must be a Tool
Used in Criminal Investigations odwotat sie do sytuacji przestepczych, podkreslajac
znaczenie ustalenia psychologicznego profilu przestepcy w odniesieniu do nastepujg-
cych zmiennych: wieku, rasy, ptci, poziomu wyksztatcenia, poziomu inteligencji, stanu
cywilnego, stylu zycia, pochodzenia, statusu spoteczno-ekonomicznego. Ostatnia pre-
legentka, Tatiana Verdes, w referacie The Power of Questions in Leadership, podkreslita
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waznos$¢ pytan stawianych w relacjach miedzyludzkich w kontekscie przywoédztwa.
Wyja$nita, jakie kompetencje sg potrzebne skutecznemu liderowi, i krok po kroku
przedstawita ztozony proces zadawania pytan. Zaproponowata takze szereg narzedzi
utatwiajacych i zwiekszajacych skutecznos¢ coachingu skoncentrowanego na zadawa-
niu pytan.

H. Osma sekcja Social Assistance - Security - Education, moderowana przez
dr. hab. Valentina Constantinova oraz dr Dorin Afanas, zgromadzita kolejnych pre-
legentéw. Referat dr. hab. Valentina Constantinova pt. The Difficulties of the Trans-
ition of the Republic of Moldova. The Socioeconomic and Cultural Premises przedstawit
kwestie transformacji Motdawii z uwzglednieniem kontekstu spoteczno-gospodar-
czego i kulturalnego. Prelegenci wskazali na trudno$ci zwigzane z wojng naddnie-
strzanska w 1992 roku, skutkujacg bezprecedensowym kryzysem gospodarczym. Po
kryzysie lat 90., w latach 2001-2009 nastgpito kroétkie ozywienie, gtéwnie dzieki
dochodom Motdawian wyjezdzajacych do pracy za granice. Zwrécono jednak uwage
na problemy spoteczne, szczeg6lnie na obszarach wiejskich, gdzie dzieci czesto pozo-
stawaty bez opieki rodzicéw przebywajacych na emigracji, znajdujgc sie pod piecza
dziadkéw, nierzadko oséb w podesztym wieku i bez realnej mozliwosci zapewnienia
odpowiedniego nadzoru. Dr Maria Diacon w referacie Cross-border Cooperation in the
Management of the Ukrainian Refugee Crisis in the Republic of Moldova podkreslita
znaczenie wspotpracy transgranicznej jako istotnego komponentu wspotpracy w sy-
tuacji kryzysu militarnego. Wyznacznikiem tej wspotpracy stata sie agresja militarna
rozpoczeta 24 lutego 2022 roku przez Rosji na Ukraine. Od tego momentu Motda-
wia boryka sie z powaznym kryzysem humanitarnym i gospodarczym, wywotanym
masowq falg uchodzcéw z sasiedniego kraju. Prelegentka zaznaczyta, ze ten aspekt
wspoélpracy ma nie tylko wymiar polityczny, lecz rowniez bezposrednio wpisuje sie
w obszary polityki spotecznej oraz zarzadzania finansami publicznymi. Natomiast dr
Andrei Emilciuc, podejmujac temat Social Assistance as a Public Service in Bessara-
bia under Russian Domination (1812-1917), wskazat na historyczne uwarunkowania
rozwoju pomocy spotecznej jako ustugi publicznej w Besarabii. W dalszej czesci dr
Diana Etco, prezentujac referat The Role and Impact of Charity Associations in Bessa-
rabia at the Beginning of the 20th Century, opisata dziatalno$¢ stowarzyszen charyta-
tywnych w zakresie oferowanej pomocy materialnej i finansowej dla potrzebujacych.
Wskazata na nastepujace formy pomocy: dostarczenie lekdw okreslonym grupom
pacjentéw, posrednictwo w znalezieniu pracy, pomoc spoteczna dla biednych, pro-
wadzenie doméw dziecka, domoéw starcéw, domoéw opieki, jak réwniez przytutkow
i stotéwek socjalnych. Dr Dorin Afanas z Uniwersytetu Pedagogicznego w Kiszy-
niowie, w referacie pt. Social Assistance and Rural Development in the Republic of
Moldova, przedstawil pomoc spoteczng i rozwoéj obszaréw wiejskich na Motdawii.
Wskazat na problemy wystepujace na obszarach wiejskich. Podkreslit konieczno$¢
dostosowania struktur pomocy spotecznej do specyfiki wsi oraz potrzebe wiekszego
wykorzystania potencjatu sektora rolno-spozywczego w procesie wspierania rozwo-
ju tych obszaréw. Podobnie dr hab. Aliona Afanas w referacie Professionalization of
Teaching Staff: National and International Priority in the Context of Societal Challenges
ukazata polityke edukacyjna domagajaca sie profesjonalizacji w kontek$cie wyzwan
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spotecznych, szczegbélnie w obszarze organizacji procesu ustawicznego szkolenia
zawodowego.

I.  Sekcja ostatnia (dziewigta), moderowana przez dr Diane Antoci, dr Valenti-
ne Mislitchi, dr Silvie pt. Society - Health - Prevention, dotyczyta kolejnych waznych
referatow. Pierwszy z nich, wygtoszony przez dr Silvie Golubitchi, nosit tytut Inter-
cultural Communities in a National Context i dotyczyt wymiany miedzykulturowej
jako elementu interakcji spotecznych. Tym samym badaczka stwierdzita, Zze wcho-
dzac w interakcje, nastepuje asymilacja wzorcéw zachowan i wartosci przez grupe
etniczng z innej grupy etnicznej. Poznane wartos$ci pozwalaja pozna¢ kultury i ich
réznice, co wptywa na ksztattowanie szacunku do osoby odmiennej kulturowo. Refe-
rat wygtoszony przez dr Valentine Mislitchi pt. Preadolescents’ Adaptive Potential at
the Beginning of Technical Vocational Education dotyczyt kwestii adaptacji szkolnej
ucznia, co tgczy sie ze ztozonym proces wyrazajgcym jakos¢ i skutecznos$¢ osiggania
zgodnosci pomiedzy osobowoscig ucznia a wymaganiami srodowiska edukacyjnego.
Zdaniem referenta to wazny okres w rozwoju dziecka-ucznia, ktéry stanowi réw-
niez istotny obszar rozwoju polityki spotecznej. Nastepny referat autorstwa dr Lory
Mosanu-Supac, dr Diany Coscodan, zatytutowany The Dependence of the Adaptation of
the Cardiovascular System in Adolescents on the State of Some Environmental Factors,
ukazat wptyw czynnikéw srodowiskowych na funkcjonowanie cztowieka w przestrze-
ni spotecznej. Z kolei dr Diana Antoci w referacie Psychological Security in Contem-
porary Socialization Contexts opisata bezpieczenstwo psychiczne we wspétczesnych
kontekstach socjalizacyjnych, akcentujac konieczno$¢ ochrony zdrowia psychicznego
dzieci, ale takze dorostych. Zdaniem prelegentki bezpieczenistwo psychiczne jest nie
tylko istotng kwestig polityki spotecznej, ale tez edukacyjnej. W tym aspekcie mgr
Ceacir Irina, w prelekcji zatytutowanej Toxic Organizational Culture: Diagnosis and
Prevention, omdwita kwestie toksycznej kultury organizacyjnej jako zagrozenia dla
funkcjonowania jednostki. Zwrécita uwage na jej przejawy, takie jak brak otwartej
i przejrzystej komunikacji, dominacja i zastraszanie, brak szacunku i wzajemnego
wsparcia, a takze naduzywanie wtadzy i faworyzowanie wybranych. Prelegentka
wskazata takze na elementy diagnozy tego zjawiska i formy zapobiegania w ramach
dziatan profilaktycznych. Ostatni referat, wygtoszony przez mgr Victorie Gonta i za-
tytutowany The Psycho-Social Dimensions of School Bullying and Methods of Preven-
tion and Recovery of Victims, dotyczyt przemocy szkolnej oraz metod jej zapobiegania
i wspierania ofiar w procesie rekonwalescencji. Jak stwierdzita prelegentka, jest to
problem, ktéry dotyczy sSrodowiska: rodzinnego, osobistego i spotecznego. Zaznaczyta,
ze zjawisko to wystepuje zarowno w Srodowiskach miejskich, jak i wiejskich, chociaz
jego skala moze sie rézni¢ w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan. W zwiazku z tym
konieczne jest badanie czynnikow ryzyka oraz mechanizmoéw ochronnych zaré6wno
na poziomie osobistym, jak i spotecznym.

Miedzynarodowa naukowa konferencja zakonczyta sie dyskusja i krotkim pod-
sumowaniem przekazywanych tresci. Stata sie okazjg do inspirujacej wymiany mysli
na temat polityki spotecznej i pracy socjalnej w obszarach miejskich i wiejskich. Jak
zaznaczyli w podsumowaniu organizatorzy: ,spotkaliSmy dzisiaj naukowcéw, profe-
sjonalistow oraz praktykéw, cenionych naukowcéw z catego $wiata”. Wynika z tego,
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ze ,nauka nie ma zadnej ojczyzny, gdyz wiedza ludzka obejmuje caty swiat”, ale ma
wielkie serce. Dlatego wtasnie - dla nauki i dla cztowieka - warto po prostu mie¢ serce
i zdolno$¢ do naukowej refleksji.

dr hab. Jozef Mtyniski, prof. UKEN
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
e-mail: jozef.mlynski@uken.krakow.pl
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Recenzja raportu pod redakcjq naukowa Mirostawa
Grewinskiego, Joanny Lizut, Pawta Rabieja ,,0golnopolska
diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
na terenie 16 wojewodztw Polski”

Proces deinstytucjonalizacji polega na rozwijaniu ustug $wiadczonych na poziomie
spoteczno$ci lokalnych, ktére eliminujg konieczno$¢ korzystania wytgcznie z opieki
instytucjonalnej. Poczatkowo deinstytucjonalizacja dotyczyta pieczy zastepczej, lecz
na przestrzeni lat mozna obserwowac jej rozwdéj w innych obszarach polityki spo-
tecznej. Deinstytucjonalizacja ma na celu stworzenie alternatywy, w ktdrej osoby po-
trzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu nie sa zmuszane do Korzystania
wylgcznie z pomocy instytucji. Rozwoj tego procesu budzi nadzieje, ale takze obawy.
Grupa naukowcow z réznych regionéw Polski podjeta sie zadania zbadania zjawiska
deinstytucjonalizacji, co zaowocowato raportem pt. ,,0Ogdlnopolska diagnoza w zakre-
sie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewo6dztw Polski”.

Praca badawcza zostata przeprowadzona na zlecenie Regionalnego Osrodka Po-
lityki Spotecznej w Toruniu w ramach projektu ,, Kooperacja - efektywna i skuteczna”,
wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwo6j na lata 2014-2020). Zesp6t badawczy sktadat sie
z naukowcéw i specjalistéw z zakresu polityki spotecznej, zdrowia publicznego oraz
zarzadzania. Koordynacja dziatan zajat sie Zespét Zarzadzajacy, w sktad ktérego weszli:
prof. dr hab. Mirostaw Grewinski (kierownik zespotu badawczego), dr Joanna Lizut
(zastepca kierownika), Pawet Rabiej (zastepca kierownika) - sg oni takze redaktorami
raportu - oraz Inga Domagata (koordynator badan ze strony PBS Sp. z 0.0.). W prace
zaangazowane byly takze: siedem zespotéw badawczych, Zespot Metodologiczny, Ze-
spo6t Organizacyjny Uczelni Korczaka (wspierajacy zespoty badawcze) oraz zespot ko-
ordynujgcy badania po stronie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu.

Badania koncentrowaty sie gtéwnie na diagnozie przygotowania instytucji po-
mocy spotecznej do wdrazania deinstytucjonalizacji. Analize podzielono na szes$¢
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obszardw: piecze zastepcza, wsparcie os6b niesamodzielnych, wsparcie i integracje
0s6b z niepelnosprawnosciami, wsparcie oséb z problemami psychicznymi, wsparcie
0s0b starszych oraz wsparcie oséb w kryzysie bezdomno$ci. W badaniach iloscio-
wych wzieto udziat 2650 respondentéw z réznych instytucji oraz 3518 odbiorcow
ustug srodowiskowych i catodobowych. W ramach studiéw przypadkéw przeprowa-
dzono 1666 wywiadéw w 256 podmiotach zlokalizowanych we wszystkich 16 woje-
waédztwach. Analiza objeto 531 jednostek samorzadu gminnego - facznie przebadano
ponad 8300 oséb.

Raport pt. ,0gélnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spo-
tecznych na terenie 16 wojewddztw Polski” podzielony jest na dziewie¢ czes$ci. Pierw-
sza z nich stanowi streszczenie, ktére zawiera ogélne wnioski ptynace z badan. Po-
dzielono je na trzy czesci: streszczenie gtéwnych wnioskéw, streszczenie wnioskow
z badan szczegdtowych w szesciu obszarach oraz streszczenie rekomendacji. Druga
cze$¢ raportu poswiecona jest celom badania oraz przyjetym ptaszczyznom analizy.
Zdefiniowano w niej pojecie deinstytucjonalizacji, zaprezentowano zasieg badania,
jego etapy oraz metodologie. Kolejny fragment - trzeci - stanowiag gtéwne wnioski
ptynace z analizy. W czesci tej wymieniono siedem wyzwan dla deinstytucjonalizacji
w Polsce. Wspomniano miedzy innymi, jak wptywa ona na przeksztatcanie sie instytu-
cji oraz wskazano, jak dtugo respondenci wdrazaja proces deinstytucjonalizacji w or-
ganizacjach, w ktérych pracuja. We fragmencie tym przedstawiono opinie ankietowa-
nych, ktéra wskazuje na pozytywny stosunek dla deinstytucjonalizacji w Polsce, ale
budzi w nich tez pewne obawy. Jak wskazuje analiza - pracownicy pomocy spotecznej
majg powierzchowna wiedze na temat deinstytucjonalizacji. Duza cze$¢ nie jest w sta-
nie oceni¢ skutecznosci i sensu przeprowadzanego procesu. W raporcie odniesiono
sie rowniez do instytucji. Wnioski wskazuja, ze organizacje maja odpowiednig infra-
strukture i narzedzia do tworzenia nowych ustug, lecz obawe budzi ich finansowa-
nie. Inng konkluzjg zawartg w tej czesci jest dygresja na temat rozwoju e-ustug. Za
przyczyne niecheci do niej uwaza sie gtéwnie niewiedze i panujace stereotypy. We
fragmencie tym ukazano rowniez problem wspoétpracy miedzysektorowej, zwracajac
szczegdlng uwage na braki lideréw oraz idei, mogtyby inspirowa¢ dziatania na rzecz
Srodowiska lokalnego. Ostatnim wnioskiem (w tej cze$ci) jest opinia dotyczaca gmin
i ich matym zaangazowaniu w proces deinstytucjonalizacji. W kolejnym - czwartym -
fragmencie recenzowanego raportu znajduja sie rekomendacje i zalecenia, ktére s3
wynikiem przeprowadzonych badan. Zalecenia te skierowane sa przede wszystkim
do wtadz centralnych, regionalnych oraz gminnych. Autorzy we wspomnianym frag-
mencie raportu skupili sie przede wszystkim na warunkach wdrazania deinstytucjo-
nalizacji. Rozwazali kwestie przygotowania pracy miedzysektorowej i kadr pomocy
spotecznej do ewaluowania ustug. Dodatkowym przedmiotem analizy byto zapewnie-
nie odpowiednich narzedzi zwigzanych z rozwijaniem ustug spotecznych, rozbudowa
e-ustug oraz ciggtym doskonaleniem ustug srodowiskowych. Pigta czescia raportu
stanowi streszczenie pracy poszczegolnych zespotéw badawczych. W ich sktad wcho-
dzi 39 naukowcow i specjalistow z zakresu polityki spotecznej, zarzadzania oraz zdro-
wia publicznego. Reprezentuja oni 13 uczelni wyzszych z catej Polski, miedzy innymi
Uczelnie Korczaka, Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Uniwersytet
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Ekonomiczny we Wroctawiu, Uniwersytet Rzeszowski, Uniwersytet Warszawski czy
tez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Kolejng cze$¢ recenzowanego raportu
stanowi nota metodologiczna. W tej cze$ci znajduje sie objasnienie zatozen meto-
dycznych badania oraz rozwazania na temat podej$¢ konceptualnych i teoretycznych.
Wyjasniono takze spos6b doboru proby do realizacji zadan w poszczegoélnych gru-
pach badawczych. W si6dmym fragmencie przedstawiono caty zespo6t oraz osoby za-
angazowane w proces diagnozowania deinstytucjonalizacji w Polsce. W 6smej czesci
zaprezentowano kluczowe pojecia i definicje, a takze wykaz skrotéw, ktore stuza lep-
szemu zrozumieniu tresci raportu. W ostatnim fragmencie ,,0gélnopolskiej diagnozy...”
przedstawiono bibliografie wykorzystana na potrzeby opracowania pracy badawczej.

Analizujac raport, warto zwrdci¢ uwage na kilka kwestii. Po pierwsze, aspekt wi-
zualny. Z punktu widzenia czytelnika praca jest bardzo przejrzysta. Gtowne wnioski
zostaly ukazywane za pomoca kolorowych tabel, diagramoéw, wskaznikéw oraz da-
nych liczbowych, co sprzyja lepszemu zrozumieniu i zwrdéceniu uwagi odbiorcy na
najwazniejsze wnioski recenzowanej pracy badawczej. Struktura ,0gélnopolskiej dia-
gnozy..” jest czytelna, zrozumiata i intuicyjna. Odbiorca nie powinien mie¢ trudnosci
ze zrozumieniem tekstu, gdyz raport zostat napisany jezykiem prostym, a wszystkie
specjalistyczne pojecia sg zdefiniowane w czesci 6sme;j.

Kolejna kwestig wartg uwagi jest warto$¢ merytoryczna recenzowanego raportu.
Celem pracy badawczej byto ,okreslenie stopnia przygotowania i potencjatu instytu-
cji pomocy spotecznej do realizacji procesu deinstytucjonalizacji, a takze okre$lenie
czynnikow i warunkéw wptywajacych na skuteczno$¢ jego wdrazania” (s. 35). Posta-
wione przed autorami zadanie wydaje sie adekwatne, trafne oraz odkrywcze dla wy-
zwan w konteks$cie aktualnych wyzwan, przed ktérymi stoi polska polityka spoteczna.
Warto pamieta¢, ze deinstytucjonalizacja nie jest nowym zjawiskiem, proces ten trwa
od lat, dlatego konieczne stato sie badanie kierunku jego rozwoju. Niewatpliwie w dal-
szym ciggu polska deinstytucjonalizacja pozostaje w tyle za krajami zachodnimi. Po-
zostaje mie¢ nadzieje, Ze raport przyczyni sie do niwelowania wystepujacych brakow
w tym obszarze polityki spoteczne;j.

Cennym aspektem recenzowanej pracy naukowe;j jest fakt, ze moze ona stuzy¢
zarowno teoretykom, jak i praktykom. Dzieki wyodrebnieniu grup beneficjentéw
pomocy spotecznej mozliwe byto zidentyfikowanie najwazniejszych potrzeb kazdej
z nich. Analiza zostata wzbogacona o opinie zaréwno o0séb realizujacych ustugi, jak
i ich odbiorcéw. To spojrzenie na problem wydaje sie niezwykle wazne. Zwrdcenie
uwagi na adresatéw dziatain pomocowych jako specjalistéw stuzy rowniez integracji,
poczuciu sprawczo$ci nad witasnym losem, ale takze przyczynia sie do poznania war-
tosci realizowanej ustugi z punktu widzenia osoby, ktéra ja otrzymuje. Badania uzu-
petniajg opinie specjalistow, co wydaje sie by¢ holistycznym podejsciem do problemu
rozwoju deinstytucjonalizacji w Polsce.

Ogromng warto$cig recenzowanego raportu jest opracowanie autorskiej meto-
dologii badawczej. Regionalne o$rodki pomocy spotecznej w Polsce, jako zlecenio-
dawcy, okreslity ,Ramowg Koncepcje Badan”, ktéra stata sie podstawg do wyznacze-
nia pieciu kluczowych zasad metodologicznych zwiekszajacych wiarygodnos$¢ catego
procesu badawczego. Mowa tutaj miedzy innymi o nastawieniu do badan opartych
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na dowodach, ze zwrdceniem szczeg6lnej uwagi na wymiar analizy. Ustanowiono ko-
nieczno$¢ uwzglednienia réznych punktéw widzenia (oséb uczestniczacych w pro-
cesie deinstytucjonalizacji). Waznym aspektem badan jest taczenie metod i technik
badawczych (ilosciowych z jakosciowymi). Konieczna jest takze interdyscyplinarnos¢
oraz ujecie kilkuetapowe, roztozone w czasie. Odpowiednie zaplanowanie badania,
wybér metod badawczych oraz dobér odpowiednich prob badawczych wptywa na
wiarygodnos$¢ raportu. Istotnym wktadem dla nauki bytoby rozszerzenie badan
na wieksza liczbe gmin. Obecnie w Polsce jest ich 2477 (https://stat.gov.pl/staty-
styka-regionalna/jednostki-terytorialne /podzial-administracyjny-polski/, dostep:
18.04.2024), jednak w raporcie zbadano tylko 531 decydentéw tych jednostek. Z kolei,
patrzac na stacjonarne zaktady pomocy spotecznej, w Polsce ich liczba siega 2082
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/
zaklady-stacjonarne-pomocy-spolecznej-w-2022-roku,18,7.html, dostep: 18.04.2024)
(dane na 18 maja 2023 r.), a badanie zostato przeprowadzone w 256 podmiotach
(w ramach badan studiéw przypadkow - zaré6wno wykonawcéw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych). Zwiekszenie reprezentatywnosci préby pozwolitoby na peiniej-
sze uchwycenie specyfiki poszczegoélnych regionéw oraz lepsze poznanie opinii reali-
zatorow i odbiorcow ustug spotecznych w Polsce.

Deinstytucjonalizacja jest przysztoscia polityki spotecznej, ale tylko w ograni-
czonym zakresie. Nie polega ona wylacznie na zamykaniu istniejacych placéwek, lecz
otwieraniu ich na otoczenie zewnetrzne. Cho¢ zasoby $rodowiskowe s3 wazne, nie
s3 one wystarczajace, aby catkowicie zastapi¢ dziatalnos¢ instytucji. Przemiany de-
mograficzne, zwtaszcza starzejace sie spoteczenstwo, zmuszajg wtadze rzadzace do
sprostania nowym wyzwaniom. W Polsce trwaja spory i dyskusje dotyczace procesu
deinstytucjonalizacji, co nie zawsze przyczynia sie do jej rozwoju. Dlatego konieczne
stato sie gruntowne zbadanie tego procesu z réznych perspektyw, wyciggniecie odpo-
wiednich wnioskéw oraz opracowanie rekomendacji dotyczacych dalszego rozwoju
ustug spotecznych. Niewatpliwie raport pt. ,0gélnopolska diagnoza...” jest ogromnym
wktadem w rozwdj polityki spotecznej. Grupa naukowcéw z catego kraju, we wspot-
pracy z regionalnymi o$rodkami polityki spotecznej, zbadata proces deinstytucjona-
lizacji z réznych perspektyw. Do tej pory w polskim dorobku naukowym brakowato
pracy, ktora ujetaby holistycznie ten proces. ,0gélnopolska diagnoza...” to obszerny
raport zawierajacy 376 stron wnioskéw i analiz, ktére ukazuja zaréwno pozytywne,
jak i negatywne strony procesu deinstytucjonalizacji w Polsce. Pozostaje mie¢ na-
dzieje, ze stang sie one punktem wyjscia do przysztych badan nad rozwojem ustug
spotecznych, prowadzonych na szerszej prdbie, a wtadze beda potrafity skutecznie
wykorzystac juz opracowane w recenzowanym raporcie rekomendacje.
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Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
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