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Obszary pomocy spotecznej dla bezdomnych w Rzymie

Préba zdefiniowania zjawiska

Bezdomno$¢ jest problemem globalnym, co oznacza, ze wystepuje w kazdym kraju
na $wiecie, cho¢ w réznym nasileniu i réznych formach. Wigze sie to z lokalnymi
warunkami ekonomicznymi, wzajemnymi powiazaniami ekonomicznymi miedzy
bogatymi i biednymi krajami i obszarami, kontekstami kulturowymi réznicujgcymi
sposob zycia jednostek oraz funkcjonowaniem spotecznosci. Pomimo réznych préb
wyeliminowania tego zjawiska, nawet w krajach uprzemystowionych o wysokim
poziomie pomocy spotecznej problem ten nie ustepuje. Problem bezdomnosci jest
wiec ludzkim dramatem, ale wspétczesne spoteczenstwa dos¢ tatwo sie do niego
przyzwyczaity, bezsilne wobec narastajacej skali tego zjawiska.

Kiedy prébuje sie sformutowac definicje bezdomnos$ci, mozna zauwazy¢, ze
pomimo jasnej etymologii stowa ,bezdomny”, ktéra w oczywisty spos6b narzuca
jego interpretacje jako odnoszaca sie do ,0soby bez domu”, skojarzenie to niewiele
wyjas$nia, takze ze wzgledu na konieczno$¢ uprzedniego zdefiniowania, czym jest
,dom” i co moze on znaczy¢ dla cztowieka. Bezdomno$¢ to rodzaj trudnej sytuacji
dla oséb i rodzin, ktére w danym momencie nie majg lub nie moga mie¢ domu, kt6-
ry mogliby uznac za swoj i ktory spetniatby minimalne warunki pozwalajace uznac
go za przestrzen zyciowa. Jest to ztozony problem psychospoteczny i ekonomiczny.
Z jednej strony, z antropologicznego punktu widzenia, cztowiek, jak kazda inna isto-
ta zywa, posiada petny potencjat egzystencjalny, ktory powinien mu wystarczy¢ do
zycia. Z drugiej strony to wtasnie tworzony przez niego fenomen kultury determi-
nuje jako$¢ istnienia relacji z innymi ludzmi, z obszarami, miejscami czy rzeczami,
ktoére postrzegane sa w kontekscie warto$ci materialnych i symbolicznych.

W ujeciu encyklopedycznym bezdomno$¢ okreslana jest jako ,zjawisko spo-
teczne, polegajace na braku domu lub miejsca statego pobytu gwarantujacego jed-
nostce lub rodzinie poczucie bezpieczenistwa, zapewniajgcego schronienie przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi oraz zaspokojenie podstawowych
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potrzeb na poziomie uznawanym w danym spoteczenstwie za wystarczajacy”
(Wielka Encyklopedia PWN, 2001, 508).

Bezdomno$¢ w sensie ,bycia bez domu” dotyka dtugoterminowych beneficjen-
tow programdw socjalnych, oséb korzystajacych ze schronisk czy placéwek opieki,
jest tez istotnym zagrozeniem dla osdb, ktore po dtuzszym pobycie, liczonym mie-
sigcami, a nawet latami, opuszczajg domy dziecka, wspdélnoty terapeutyczne czy
wiezienia. Ze wzgledu na specyficzng organizacje tych instytucji czesto brakuje im
umiejetnosci spotecznych, niezbednych do samodzielnego prowadzenia gospodar-
stwa domowego. Czasem bezdomnos¢ rodzi sie na skutek eksmisji lub utraty osoby
bliskiej z ktora sig zamieszkiwato. Osoby bezdomne czesto zyja w izolacji, czemu
nie rzadko towarzyszy wczes$niejsze zerwanie wiezi rodzinnych. Oliwa-Ciesielska
konstatuje, ze ,bezdomny to cztowiek nieposiadajacy wtasnego mieszkania ani
$rodkéw na jego zdobycie, niemajacy mozliwos$ci powrotu do ostatniego miejsca za-
mieszkania (bezdomny z przymusu), bezdomny to cztowiek, ktéry odrzucit normy
spoteczne, typ wiecznego wedrowca realizujagcego wybrany styl zycia (bezdomny
z wyboru)” (Oliwa-Ciesielska, 2006, 21-22). Wedlug Potawskiego osoba bezdomna
to taka, ktora z réznych przyczyn, wykorzystujac wtasne mozliwosci i uprawnienia,
czasowo lub trwale nie jest w stanie zapewni¢ sobie schronienia spetniajgcego mi-
nimalne warunki pozwalajgce uznac je za pomieszczenie mieszkalne. Miejsce spet-
niajgce warunki mieszkalne to takie, ktdre nadaje sie do statego przebywania bez
narazania zdrowia, i ktére umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb zZycio-
wych: noclegu, zachowania higieny osobistej czy sporzadzania positkow (Potawski,
2001, 5).

Potrzebna jest jednak réwniez definicja bezdomnosci, ktéra ukazuje cztowieka
jako podmiot sytuacji, nawet jesli okolicznosci, ktore ja spowodowaty, byty od nie-
go niezalezne. Bezdomno$¢ stanowi jedno z najpowazniejszych zagrozen spotecz-
nych, ktére dotyka wszystkich wymiaréw zycia cztowieka, nie tylko odnosi sie do
braku posiadania bezpiecznej przestrzeni, ktérg mozna nazwac¢ domem, ale dotyka
podstaw ludzkiej egzystencji: wptywa na postrzeganie siebie, poczucia wtasnej god-
nosci i poczucia wtasnej wartosci, negatywnie wptywa na zdrowie fizyczne i psy-
chiczne oraz wptywa na zycie w zwigzkach.

W naturalny sposob powstaje pytanie o przyczyny, dla ktérych cztowiek staje
sie ,bezdomny”. Wziete z osobna wyjasnienia te nie sg w stanie pokazac ztozonosci
zjawiska, ale sg w stanie je nakresli¢, jesli zostang uznane za powigzane. Probujemy
znalez¢ wytlumaczenie o charakterze spotecznym, méwiac, ze stan bezdomno-
$ci spowodowany jest fiaskiem polityki spotecznej. Wyjasnienie psychologiczne
wskazuje na stabe zdolno$ci adaptacyjne i powazne problemy w nawigzywaniu lub
utrzymywaniu wiezi spotecznych oséb, ktore staja sie bezdomne. Wyjasnienie na-
tury ideologicznej podkresla fakt, Ze niektdrzy bezdomni zdecydowali sie nie pod-
porzadkowac i nie podazac za dominujgcymi wartosciami i wybrali Zycie wolne od
jakichkolwiek ograniczen spotecznych. Wyjasnienie natury indywidualnej wskazuja
na szczego6lne cechy oso6b bezdomnych, takie jak pochodzenie etniczne, orientacja
seksualna itp. Bezdomni trafiajg na ulice z powodu czynnikéw wewnetrznych, ta-
kich jak zaburzenia psychiczne lub fizyczne, oraz czynnikow zewnetrznych i przy-
padkowych, takich jak utrata pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przyczyny te s ze
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sobg silnie powigzane: utrata pracy moze prowadzi¢ do zaburzen psychicznych lub
fizycznych, a poczatek choroby moze prowadzi¢ e efekcie do utraty pracy.

Bezdomno$¢ to takze, a moze przede wszystkim zerwanie wiezi spotecznych,
brak bliskich os6b oraz brak dobrych i pocieszajgcych kontaktéw z osobami, ktore
moga stanowi¢ wsparcie w trudnych chwilach, pomaga¢ w podnoszeniu sie z upad-
kéw oraz motywowac do trwatej zmiany styl zycia.

Mozemy wyré6znic cztery gtdwne kategorie bezdomnych wychodzac z ich sytu-
acji zyciowych (Podgorska-Jachnik, 2014, 22-23):

1. Bezdomno$¢ jako sytuacja zmuszajaca do spania ,na ulicy” lub szukania
schronienia doraznego, w tym schronisk niespetniajacych kryteriéw mieszkania. Ta
forma bezdomno$ci jest najbardziej widoczna i najbardziej odpowiada powszech-
nemu obrazowi bezdomnego $piacego na ulicy.

2. Brak wtasnego miejsca zamieszkania obejmuje zaréwno brak tytutu praw-
nego do mieszkania, jak i brak uregulowania prawnego tytutu do zamieszkania.
W praktyce nie tylko tworzy formalna podstawe trwato$ci i uzytkowania lokalu na
cele mieszkalne, ale takze stanowi istotng regulacje sytuacji osobistej z punktu wi-
dzenia mozliwosci zatrudnienia, uzyskania okreslonych $wiadczen (np. Swiadczen
zdrowotnych, edukacji dzieci itp.). Brak zameldowania moze réwniez stanowic for-
malng, jak rowniez czysto praktyczng przeszkode w podejmowaniu dziatan pomo-
cowych przez pracownika socjalnego.

3. Brak bezpiecznej ,przystani zyciowej” i perspektyw na taka przystan w przy-
sztosci. Cecha wyrdzniajaca te kategorie bezdomnych jest niepewno$¢, poczucie
zagrozenia i nietrwato$ci. Ten rodzaj bezdomnosci dotyka zaréwno osoby spara-
lizowane wizja eksmisji, jak i te do§wiadczajace przemocy w miejscu, ktére ma da-
wac schronienie, wzmocnione uzaleznieniem od sprawcy agresji i poczuciem, ze nie
maja dokad uciec. W wielu przypadkach mamy do czynienia z kryzysem w relacjach
z bliskimi w miejscu statego pobytu wyrazajacy sie niemoznoscig przebywania z ro-
dzina pod jednym dachem w jakim$ dystansie czasowym. Sg w tej kategorii ko-
biety uciekajace z domu przed znecajacym sie mezem, niezamezne kobiety w cigzy
uciekajace przed presja najblizszego otoczenia lub osoby wyrzucone z domu przez
rodzine (Stankiewicz, 2002, 73-78).

4. Zamieszkiwanie w miejscach niespetniajgcych podstawowych norm spo-
tecznych. Jest to specyficzna kategoria wykluczenia, zwana wykluczeniem miesz-
kaniowym. W tej kategorii moga znalez¢ sie takze osoby niewidoczne na ulicy
i w schroniskach dla bezdomnych, czyli te nielegalnie zajmujace lokale, mieszkajace
w ruderach zagrozonych zawaleniem, narazone na napady, zwtaszcza w dzielnicach
o duzej przestepczosci.

W wielu duzych miastach bezdomnos¢ jest powodem do niepokoju. Jest odbie-
rana jako narastajacy problem spoteczny, stanowigcy ponurg przeciwwage dla do-
brobytu szerokiej grupy ludnosci. Nie spos6b nie zauwazy¢ tego zjawiska w kazdym
wiekszym wtoskim miescie.

W grudniu 2022 r. ISTAT opublikowat dane Statego Spisu Ludnosci Wtoch na
dzien 31 grudnia 2021 r. Po raz pierwszy w ramach badania udostepniono dane
dotyczace niektorych okreslonych grup ludnosci, w tym oséb zyjacych w koczowi-
skach dla ,nomadéw” czy ,spontanicznych siedliskach” migrantéw. Wedtug tych
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danych bezdomnych zarejestrowanych w rejestrach gminnych we Wtoszech byto
96 197 0s6b, z czego 38% stanowili cudzoziemcy. Ponad potowa bezdomnych cu-
dzoziemcow pochodzi z kontynentu afrykanskiego, 22% to obywatele Europy,
a 17% to Azjaci. Ludno$¢, ktdéra formalnie przebywa w wyposazonych obozach lub
w osiedlach tolerowanych i spontanicznych, liczy okoto 16 000 os6b.

W metropolii rzymskiej, ktoraliczy 2 747 127 mieszkancow (stan na 31 stycznia
2023), mieszka 23% (ponad 22 000) zarejestrowanych we Wtoszech bezdomnych
(Agenzia Nova, 2022). Na 212,4 mezczyzn przypada 100 kobiet (188,7 dla Wiochéw
i 261,5 dla obcokrajowcow). 59,4% bezdomnych to cudzoziemcy (Guida all'infor-
mazione sociale di Redattore Sociale, 2023). Wedtug tych danych najczestszymi
narodowo$ciami sg Rumuni (11,5%), Marokanczycy (9,1%) i Tunezyjczycy (5,7%).
Ogélna $rednia wieku bezdomnych cudzoziemcéw wynosi 41,6 lat: dla Wtochow
wzrasta ona do 45,5 lat, podczas gdy dla obcokrajowcéw spada do 35,2 lat. Okoto
potowa obcokrajowcow (49,7%) jest bezdomna krécej niz 6 miesiecy, w poréwna-
niu z okoto jedng trzecia (32%) Wtochéw. Tylko 9,3% obcokrajowcédw byto bez-
domnych przez co najmniej 4 ostatnie lata w poréwnaniu z jedng czwartg Wtochow
(24%). Lepiej wyksztalceni sa tez mtodsi obcokrajowcy: 43,1% ma dyplom szkoty
$redniej (9,3% ma mature dyplom) wobec 23,1% Wtochéw. Natomiast tylko 6,1%
cudzoziemcéw deklaruje, ze nie potrafi czyta¢ ani pisa¢. 99,1% obcokrajowcow
urodzito sie za granica, a tylko 20% z nich byto bezdomnych przed przybyciem do
Wtoch. 41,4% zadeklarowato, Ze ostatnie miejsce ich zamieszkania znajdowato sie
za granica, a pozostate 38,6% we Wtoszech.

We wspomnianym raporcie ISTAT podkreslono, ze wsrdd przyczyn wywo-
tujacych stan bezdomnos$ci Wioch6éw wymienia sie utrate lub brak mozliwosci
znalezienia pracy. W ponad potowie przypadkéw utrata pracy wynika z sytuacji
ekonomicznej/niepewnosci stosunku pracy (zwolnienie, nieprzedtuzenie umowy,
upadtos¢ firmy, niewyptacanie wynagrodzenia). 49% ankietowanych deklaruje, ze
ostatnio pracowali ,na czarno”. Dla cudzoziemcéw czynnikiem wpltywajacym na
bezdomnos$¢ (19%) jest status imigranta lub problemy zwigzane z nieposiadaniem
dokumentéw badz ich niewaznoscia.

Nalezy zauwazy¢, Ze na poziomie krajowym we Wtoszech ustawa ramowa do-
tyczaca utworzenia zintegrowanego systemu interwencji i ustug spotecznych (leg-
ge n. 328/2000) stanowi legislacyjne odniesienie dla polityki spotecznej na rzecz
0s0b zyjacych na marginesie spoteczenstwa (Cibinel 2020). Doprowadzita ona do
przyjecia wysoce zréznicowanej polityki spotecznej na poziomie regionalnym: gmi-
ny sa czesto zaangazowane w planowanie, S$wiadczenie ustug i interwencji na rzecz
bezdomnych bez ograniczen wynikajacych z ustawodawstwa krajowego lub regio-
nalnego, ale niestety, wiele obszaréw nadal nie ma ustug i minimalnych interwencji
w tej dziedzinie.

Juz Wtoski Narodowy Instytut Statystyczny (ISTAT, 2011) zwr6cit uwage
na niewystarczalnos$¢ istniejgcych ustug dla osé6b bezdomnych w odniesieniu do
wszystkich obszaréw interwencji (wsparcie w odpowiedzi na podstawowe po-
trzeby: noclegownia; schronisko dzienne; punkty pomocy socjalnej i poradnictwa).
Analizujgc badanie ISTAT z 2014 roku okazato sie, ze w stolicy Wtoch, pomimo
obecnosci 15,2% z ogélnej liczby bezdomnych zarejestrowanych na terenie kraju,
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zarejestrowano zmniejszenie ilosci miejsc w noclegowniach, ktére sa w stanie ob-
stuzy¢ zaledwie 2,9% ogdlnej liczby oséb bezdomnych. Wedtug danych dostepnych
w Jednolitym Systemie Informacji o Monitoringu i Interwencjach Spotecznych sto-
licy (SIMIS, 2022), na dzien 30 stycznia 2022 r. na catym obszarze miasta byto do
dyspozycji 1016 miejsc noclegowych i 220 miejsc w strukturach ustug catodzien-
nych. Jesli chodzi o emigrantéw to system przyjmowania i integracji os6b posiada-
jacych ochrone miedzynarodowg i matoletnich cudzoziemcéw (NOK) finansowany
ze Srodkéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Departament Polityki Spotecznej
Roma Capitale, dysponuje 1512 miejscami noclegowymi (Comune di Roma, 2022).

Punkty pomocy dla 0s6b bezdomnych s3g rozmieszczone na terenie wielu dziel-
nic miasta a ich liczba jest zmienna w czasie, gdyz zalezy od indywidualnych potrzeb
terytorium, pory roku i ewentualnego uruchomienia planéw doraznej pomocy.

Z danych SIMIS (2022) wynika, Zze dystrybucja ustug dla bezdomnych w po-
szczegOlnych dzielnicach jest bardzo nier6wna a w Ostii odnotowuje sie catkowi-
ty brak takich ustug. Osrodki dla matek z dzie¢mi gwarantujgce catodzienny pobyt
i wyzywienie sg obecne tylko w 5 dzielnicach Rzymu i dysponuja zaledwie 178 miej-
scami. O$rodki dla bezdomnych czynne 4 godziny dziennie z toaletami i podstawo-
wymi artykutami pierwszej potrzeby dysponuja obecnie 130 miejscami. Natomiast
dzienne os$rodki zapewniajgce obiady i $niadania (otwarte po 9 godzin dziennie)
dysponujg tacznie 90 miejscami. Do powyzszych liczb nalezy doda¢ 200-300 miejsc
noclegowych utworzonych przez parafie czy stowarzyszenia $wieckie, ktére nie
dziataja na podstawie umowy z miastem Rzymem i utrzymuja sie dzieki spontanicz-
nej pomocy wolontariuszy.

Obserwuje sie ciggle rosnace zapotrzebowanie na miejsca dla bezdomnych, kt6-
rych liczbe w stolicy szacuje sie na okoto 14-16 tysiecy. Zwiekszenie liczby miejsc
wymaga jednak interwencji strukturalnych, ktére sa planowane w najblizszej przy-
sztosci, réwniez z mysla o Roku Jubileuszowym 2025, w czasie ktérego spodziewa-
ny jest znaczny naptyw oséb z réznych stron $wiata.

Problemy zwigzane z bezdomnoscia

Proces wychodzenia z bezdomnosci nie zawsze jest zakonczony sukcesem, bo-
wiem wymaga aktywnego zaangazowania osoby zainteresowanej i wsparcia oto-
czenia. Kluczowe sg dziatania instytucji pomocy spotecznej oraz Scista wspétpraca
organizacji zajmujacych sie ta problematyka w szerszym wymiarze. Z fenomenem
bezdomnosci zwigzane sa bowiem inne zagadnienia jak ub6stwo, bezrobocie, nie-
pelnosprawnos¢, a czesto takze naduzywanie lub uzaleznienie od narkotykow czy
alkoholu, choroba czy zaburzenia zdrowia psychicznego.

Réwniez pandemia Covid-19 skomplikowata Zycie tym, ktorzy juz znajdowali
sie w niepewnej sytuacji (AA.VV., 2020). Przede wszystkim dla ludzi bezdomnych
byt to trudny czas, i to nie tylko ze wzgledu na niebezpieczenstwo zarazenia sie na
jakie byli narazeni z powodu ich sytuacji zyciowej, ale takze ze wzgledu na trudnosci
ze znalezieniem adekwatnej pomocy w okresie lockdownu. Wszystko to odcisneto
pietno na ich rownowadze psychofizycznej (Wanberg, 2020, 1382-1396). Dla oséb
bez dachu nad gtowa, a takze dla wszystkich tych, ktorzy juz zyli wspierani przez
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struktury charytatywne, nadej$cie pandemii przyczynito sie do znacznego pogor-
szenia sie warunkow zycia w zwigzku z nagtym zamknieciem punktéw dystrybucji
zywno$ci w okresie lockdownu (Caritas Roma, 2021). Bezdomni poniesli rowniez
konsekwencje izolacji spotecznej, poniewaz osoby nieszczepione byly czesto uwa-
zane za zrodto niebezpieczenstwa lub potencjalnego zakazenia (Ferrigni, 2021,
227-228).

Kryzys zdrowotny wywotany pandemig Covid-19 spowodowat réwniez po-
gorszenie warunkow zycia os6b mieszkajacych w nieformalnych koczowiskach
(Godinic, Obrenovic i Khudaykulov, 2020, 61-74). Panujace tam warunki higienicz-
no-bytowe stanowity trwaty czynnik ryzyka rozwoju mniej lub bardziej rozlegtych
ognisk Covid-19. Powazne trudnosci wigzaty sie z dostepem do ustug. W okresie
pandemii, a w szczegdélnosci w miesigcach lockdownu ktéry objat cate Wtochy
w 2020 r., wiele urzedow i punktéw pomocy byto zamknietych dla interesantéw lub
skrécono ich godziny otwarcia, co miato nieuchronne negatywne konsekwencje dla
najstabszej czesci spoteczenstwa.

Pogorszenie warunkéw zycia i pracy spowodowane kryzysem COVID-19 wy-
stgpito réwniez w ogromnej grupie migrantéw, co wyrazato sie ich skrajng margina-
lizacja. Pilna byta potrzeba pomocy materialnej i mediacji kulturowej oraz pomocy
w dostepie do okreslonych informacji, by méc skorzysta¢ z niezbednej pomocy.
W okresie pandemii oddziaty urzedu imigracyjnego Rzymu zajmujace sie rozpatry-
waniem wnioskdw o pozwolenie na pobyt pozostawaty zamkniete przez pdéttora
roku i pracowaty wylacznie w trybie spotkan uméwionych online, skutecznie wy-
kluczajac duza czes¢ ludnosci z mozliwosci ubiegania sie o niezbedne dokumenty.
Sama Komenda Gtéwna Policji w Rzymie w niektérych okresach pandemii byta
czynna w niepeltnym wymiarze godzin, przesuwajac o kilka miesiecy terminy proce-
dur odnowienia zezwolen pobytowych. Cho¢ rozporzadzenie ministerialne (Legge
87/2021 art.11) przedtuzato wazno$¢ juz wydanych dokumentéw, konsekwencje
obostrzen administracyjnych dotknety zwtaszcza ludzi bezdomnych i emigrantéw.
Odnowienie dostepu do $wiadczen zdrowotnych dla os6b posiadajacych przetermi-
nowane dokumenty byto mozliwe dopiero z kilkumiesiecznym op6znieniem.

Abstrahujgc od niedogodnosci jakie dla bezdomnych stworzyta pandemia, kwe-
stia zdrowia jest istotng tematyka, ktora ich dotyczy. Az 17% bezdomnych deklaru-
je, ze ma przewlekte patologie i/lub jaka$ forme niepelnosprawnosci/uposledzenia
(fizycznego/psychicznego). 73%, zZe w miesigcu poprzedzajacym wywiad chorowa-
to. Sposrdd nich 32% nie zgtosito sie do zadnej stuzby zdrowia: 7% z powodu braku
dokumentéw, 12%, poniewaz nie wiedziato, dokad sie uda¢ (Rizzo, 2019).

W odniesieniu do zdrowia psychicznego, Kompleksowa Struktura Medycyny
Prewencyjnej ds. Migracji w Szpitalu San Gallicano w Rzymie udokumentowata,
sposrod okoto 5000 leczonych bezdomnych Wtochéw i cudzoziemcéw, u 1048 zdia-
gnozowano zaburzenia psychiczne (Rizzo, 2019).

Takze Raport MEDU za 2022 rok wykazal, ze okoto 3% os6b, ktére otrzyma-
ty pomoc medyczng w niektérych nieformalnych koczowiskach w Rzymie, miato
zaburzenia psychiczne. Okoto 39% osdb, ktérym udzielono pomocy cierpiato na
zaburzenia psychosomatyczne zwigzane z zespotem stresu pourazowego lub wta-
snym stylem zycia (MEDU, 2022). Raport zauwaza, ze te improwizowane osiedla
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bezdomnych s3 otoczone nielegalnymi wysypiskami $mieci, rojacymi sie od szczu-
réw, w ktérych ludzie zyja bez najbardziej podstawowych débr (woda, prad, gaz,
toalety). Z tego samego raportu wynika, ze te osiedla bezdomnych sa w wiekszosci
zamieszkane przez mtodych mezczyzn i mtode kobiety spoza UE, ktorzy sa ofiarami
handlu ludZmi. Osiedlity sie tam réwniez rodziny z ubogich panstw UE i spoza UE,
z matoletnimi dzie¢mi, ktére mimo obowigzku szkolnego nie uczeszczaja do zad-
nej szkoty. Nie mato jest tez osob starszych z powaznymi patologiami (Universita
Bocconi, Fondazione DeBenedetti, 2014).

Proces wykluczenia spotecznego, ktéorego doswiadczaja bezdomni, sktania
ich do wypracowania aktywnych strategii przystosowania sie do Zycia na ulicy.
Zmieniaja swoje przyzwyczajenia tworzac prawdziwg subkulture. Z tego powo-
du czasami trudno jest zapewni¢ im odpowiednia pomoc. Z jednej strony osoby
bezdomne czesto szukaja oderwania od rzeczywistos$ci i odmawiaja pomocy ze
wzgledéw ideologicznych, psychologicznych lub niecheci przestrzegania zasad hi-
gieniczno-organizacyjnych w noclegowniach. Z drugiej strony duze stotéwki czy
duze noclegownie dla bezdomnych - czesto wywotujace poczucie depersonalizacji
i marginalizacji - nie sprzyjaja ponownej integracji ze spoteczenstwem.

Kluczem do udzielenia skutecznej i adekwatnej formy pomocy jest uwazna oce-
na potrzeb bezdomnych. To kwestia znalezienia miejsc noclegowych nie tylko na
jedna noc czy miesigc, ale zbudowania systemu, ktory poradzi sobie z problemem
statego zakwaterowania bezdomnych. Obecnie w Rzymie mozna zagwarantowac
okoto 4000 noclegéw, w poréwnaniu do okoto 22000 oséb potrzebujacych przy-
jecia. Decyzje rzymskiej administracji méwig o budowie dwdch nowych ,Centrach
Pomocy” dla bezdomnych, oprécz juz istniejacego na dworcu Termini: jednym na
stacji Tiburtina i jednym na stacji Ostiense. Méwi sie o poprawie opieki poszpital-
nej i nowych o$rodkach recepcyjnych finansowanych z krajowego planu odbudowy
i funduszy UE Next Generation.

W zwigzku z obchodzonym w 2025 roku Jubileuszem, ktéry przyniesie naptyw
tysiecy oséb chetnych do odwiedzania miejsc kultu, spodziewany jest wzrost licz-
by miejsc dla bezdomnych. Planowana jest renowacja budynkéw przy via Vittorio
Emanuele, wraz z przebudowa przestrzeni wspélnych przy via Giolitti i via Quattro
Novembre. Najwiekszg trudno$cig napotykang w Rzymie jest jednak znalezienie fi-
zycznej przestrzeni w centrum miasta, preferowanej przez bezdomnych, gdzie za-
gwarantowane bytoby dla nich miejsce réwniez w nadchodzacych latach.

Opcje pomocy spotecznej na rzecz 0s6b bezdomnych w Rzymie

Pomoc organizowana przez miasto Rzym na rzecz oséb bezdomnych jest §wiadczo-
na za posrednictwem Osrodkéw DoraZnej Pomocy, w ktérych udzielana jest pierw-
sza pomoc medyczna oraz oferowane s3g noclegi, srodki higieny osobistej, bielizna
iubraniaorazjedzenie. Nastepnie dla kazdego bezdomnego przygotowywany jestin-
dywidualny plan interwencji pomocy, ktéry jest realizowany za posrednictwem Sali
Operacyjnej S.0.S. Jest to stuzba dziatajgca przez caty rok 24 godziny na dobe. Sktada
sie z Front Office (sala w ktorej dziata czternastu operatoréw telefonicznych), Back
Office (prowadzony przez koordynatora ustug spotecznych i trzech pracownikéw
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socjalnych) oraz 6 Oddziatéw interwencji w terenie, w tym jednego aktywnego tak-
Ze w nocy. Ustuga jest rozbudowana o jednostke o nazwie ,Mura Aureliane” ktéra
zajmuje sie dystrybucja cieptych positkéw, kocéw i Srodkéw pierwszej pomocy. Po-
nadto aktywne jest nowoczesne oprogramowanie do zarzadzania baza danych, co
umozliwia aktualizacje informacji o uzytkownikach i udostepnianie ich zaintereso-
wanym instytucjom. Kazda zgtoszona sytuacja jest rejestrowana z poszanowaniem
prywatnosci i stanowi cenne narzedzie, przydatne do planowania pomocy i urucha-
miania nowych metod interwencji.

Za posrednictwem jednostek pracujgcych w terenie, Sala Operacyjna odpowia-
da na zgtoszenia i w razie potrzeby oddaje osobe bezdomna pod opieke konkretnej
osobie z osrodka pobytu tymczasowego. Te o$rodki zapewniajg rowniez artykuty
pierwszej potrzeby niezbedne w sytuacjach dtugiego przebywania na ulicy. Kontakt
z Salg SOS jest mozliwy poprzez bezptatny numer oraz aplikacje Pedius. Metoda ta
pozwala na szybka ocene zgtoszonego przypadku, udzielanie niezbednych informa-
cji, koordynacje dziatan zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi, aktywacje stuzb te-
rytorialnych, ukierunkowanie interwencji w zaleznos$ci od konkretnych potrzeb jak
hospitalizacja lub przyjecie do domu spokojnej starosci itp.

Osrodki czasowego pobytu opracowujg réwniez projekty solidarnosciowe
w ramach ktérych osoby bezdomne otrzymuja wsparcie na poziome materialnym
i psychologicznym, co zwieksza §wiadomos$¢ zasobéw psychicznych ktérymi dyspo-
nuja. Jednoczesnie realizowane sg dziatania mediacji kulturowej na rzecz rozwoju
alternatywnych sposobow socjalizacji i dziatan majacych na celu walke z uprzedze-
niami spotecznymi, stereotypami kulturowymi i formami nietolerancji.

Na terenie Rzymu utworzono réwniez Wirtualny Punkt Pomocy (Sportello
Unico Virtuale, zajmujacy sie przede wszystkim emigrantami i bezdomnymi cu-
dzoziemcami. Udziela im pomocy w biurokratycznych procedurach uzyskiwania
zezwolen na pobyt, pomaga w poszukiwania pracy, znalezieniu mieszkania i kwe-
stiach prawnych. Pomoc obejmuje réwniez ustuge poradnictwa online z udziatlem
mediatora kulturowego.

Osoby bezdomne silnie odczuwajg skutki wykluczenia spotecznego, poniewaz
nie posiadajgc dokumentéw tozsamosci i statlego miejsca zamieszkania, nie maja
mozliwo$ci zameldowania sie w urzedzie gminy/miasta pod okre$lonym adresem.
Brak wpisu do wykazéw ewidencyjnych jakiejkolwiek gminy/miasta pociagga za soba
szereg powaznych konsekwencji, takich jak utrata niektérych praw podstawowych,
z ktorych korzystanie jest jednak Scisle zwigzane ze statusem mieszkanca, takich
jak np.: prawo do opieki zdrowotnej (np. dostep do lekarza pierwszego kontaktu),
mozliwo$¢ zatrudnienia i pobierania zasitkéw dla bezrobotnych (np. zapisanie sie
do urzedu pracy), do korzystania z praw obywatelskich i politycznych (np. prawo do
gltosowania), ochrona prawna (np. dostep do bezptatnej pomocy prawnej na koszt
panstwa), dostep do $wiadczen socjalnych (np. renta czy emerytura), wydanie lub
odnowienie dokumentéw tozsamosci (dowdd osobisty, zezwolenie na pobyt) itp.

Orzecznictwo wloskie (Legge 1228/1954 art.1) potwierdzito, Ze wpis do re-
jestru oséb jest prawem podmiotowym wszystkich obywateli Wtoch, UE i cudzo-
ziemcow przebywajacych legalnie we Wtoch. To prawo podmiotowe przystuguje
wszystkim osobom, ktére nie przebywajg okazjonalnie na terytorium kraju, a wiec
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takze bezdomnym, ktérzy w zwigzku z tym majg prawo do ubiegania sie o wpis
do ksiag metrykalnych gminy, na ktérej terytorium przebywaja, i uzyskania wpisu,
nawet jesli nie maja gdzie mieszkaé. Zgodnie z tym prawem, mozliwe jest uzyskanie
zameldowania zwigzanego z posiadaniem miejsca, w ktérym sie mieszka na state,
a ktore niekoniecznie musi by¢ domem: moze to by¢ stacja kolejowa, garaz, piw-
nica... Dzieje sie tak dlatego, Ze specyfika miejsca zamieszkania nie moze by¢ prze-
szkoda w zarejestrowaniu sie w urzedzie gminy. Ten urzad musi bowiem ograniczac
sie jedynie do rejestracji statego pobytu osoby na terenie gminy, nawet jesli nie ma
ona statego miejsca zamieszkania.

Osoba bezposrednio zainteresowana moze zameldowac sie w fikcyjnym lub
wirtualnym miejscu zamieszkania, lub o$wiadczy¢, ze mieszka przy ulicy, ktora
w rzeczywistos$ci nie istnieje, ale ktérg gmina zidentyfikowata w celu umieszcze-
nia bezdomnych, ktérzy poprosza o rejestracje. Na przyktad w Rzymie, w przypad-
ku braku zwyklego miejsca zamieszkania, osoba bezdomna moze uzyska¢ fikcyjne
miejsce zamieszkania. Procedura ta umozliwia zarejestrowanie osoby bezdomnej
w ksiegach metrykalnych gminy, pod fikcyjnym adresem meldunkowym. W Rzymie
adres ten to ,Via Modesta Valenti” z oznaczonym numerem domu od 1 do 15, w za-
leznosci od dzielnicy pobytu.

Stacje kolejowe Termini i Tiburtina

Wiekszos¢ bezdomnych w Rzymie koncentruje sie w poblizu dworcéw kolejowych
Termini i Tiburtina. Kazdego dnia na dworcu Termini i w jego okolicach przebywa
od 150 do 200 bezdomnych i migrantéw bez trwatego miejsca pobytu. W godzinach
wieczornych osoby, ktore znalazty schronienie na dworcu, uktadajg swoje karto-
nowe palety i koce wzdtuz chodnikéw ulic graniczacych z dworcem. Sporadycznie
powstaja tez koczowiska os6b jednej nacji czy obszaru jezykowego.

Z danych zespotu MEDU (2022) wynika, ze grupa bezdomnych mieszkajg-
ca w poblizu stacji Termini charakteryzuje sie skrajng heterogenicznoscig pod
wzgledem pochodzenia i statusu prawnego. W odniesieniu do obszaréw geogra-
ficznych pochodzenia, to prawie jedna trzecia ludnos$ci pochodzita z krajow Afryki
Subsaharyjskiej (zachodniej i wschodniej), 28% z Afryki Péinocnej, 13% z Bliskiego
Wschodu i Azji, 27% z krajow europejskich (Wtochy wigcznie), a pozostate 4%
z r6znych innych krajéw. Jesli chodzi o status prawny, to 39% bezdomnych cudzo-
ziemcow ktérym udzielono pomocy posiadato zezwolenia na pobyt, 31% to osoby
posiadajgce inny rodzaj pozwolen na pobyt, 11% to migranci, 8% to uchodzcy, 3%
to posiadacze zezwolen na pobyt w szczeg6lnych przypadkach a 2% to osoby ubie-
gajace sie o azyl polityczny.

Wsrod inicjatyw na rzecz bezdomnych na dworcach wyréznia sie projekt
»Binario 95”. Jest to osrodek pomocy dla os6b bezdomnych, zlokalizowany na stacji
Roma Termini w lokalu oddanym do uzytku przez Wtoskie Koleje Panstwowe i pro-
wadzony przez organizacje Europe Consulting Onlus. O$rodek powstat w 2002 r. na
pierwszym peronie dworca jako punkt poradnictwa w celu koordynacji pomocy dla
bezdomnych, koczujacych na dworcu i w jego okolicach.

W 2006 roku miejsce to powiekszono, tworzac Centrum Pomocy przy Via
Marsala 95, ktére nastepnie przeksztatcono w Wielofunkcyjne Centrum dla
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bezdomnych BINARIO 95. Niezbedne okazalo sie zintegrowanie dziatalnos$ci
Centrum z systemem ustug dziennych i nocnych na terenie Rzymu, wdrozenie dzia-
fan niezbednych w celu przeciwdziatania chronicznosci wykluczenia spotecznego,
uruchomienie $ciezek odzyskiwania umiejetnosci relacyjnych i reintegracji spotecz-
nej. W tym samym roku powstato takze Help Centre Mobile: jednostka pracy w tere-
nie, ktéra interweniuje w szczegélnosci na rzymskich dworcach kolejowych. W 2016
roku otwarto Magazyn Socjalny (Magazzino Sociale Cittadino), gdzie sa przyjmowa-
ne, przechowywane i dystrybuowane dary ofiarowane przez instytucje i osoby pry-
watne dla bezdomnych jak ubrania, koce czy artykuty pierwszej potrzeby.

Binario 95 chce by¢ rozumiane jako kreatywne, ciagle ewolujace, laboratorium
spoteczne, gdzie mozna eksperymentowac z pomystami i rozwigzaniami, aby przy-
wrdci¢ godnos$é tym, ktérzy uwazaja, Ze ja utracili, prawa tym, ktérym ich odmoéwio-
no i promowac sposoby zmiany mentalno$ci spotecznej, ktére moga uczyni¢ Rzym
miastem bardziej ludzkim i wrazliwym na potrzeby biednych.

Dla wielu bezdomnych, ktérzy znalezli sie na ulicy, sytuacja ta jest konsekwen-
cja roznych okolicznosci, takich jak zatoba, separacja matzenska, utrata pracy czy
mieszkania. Te wtasnie osoby, ktére nie wybraty takiego stylu zycia, sg z reguty bar-
dzo otwarte na kazda pomoc, jakiej mozna im udzieli¢. Inni bezdomni, naznaczeni
przesztoscig kryminalng, zaburzeniami psychicznym czy uzaleznieni od alkoholu
czy substancji psychoaktywnych, maja podejscie roszczeniowe albo nacechowanie
nieufnoscig do propozycji zmiany ich sytuacji i nie zawsze chetnie poddaja sie pew-
nym ograniczeniom zwigzanym z mieszkaniem w noclegowni.

W poblizu stacji kolejowej Tiburtina, na odizolowanym obszarze, z dala od do-
mow, znajduje sie powstate na krétko przed pandemia ,prowizoryczne koczowisko”
bezdomnych migrantéw z pozwoleniem na pobyt lub bez niego, posiadaczy ochrony
miedzynarodowej, oséb ubiegajgcych sie o azyl i os6b z innych krajéw europejskich.
Do potowy 2021 r., kiedy inne osrodki, wcze$niej zamkniete z powodu pandemii
wznowity swojg dziatalno$¢, siedlisko to byto state monitorowane przez wolonta-
riuszy ze stowarzyszenia Baobab Experience, ktérzy przy wsparciu innych stowa-
rzyszen i zwyktych obywateli rozprowadzali zywnos$¢, odziez i artykuty pierwszej
potrzeby. Prawie potowa osdb, ktérym udzielono pomocy, byta w wieku od 18 do
30 lat (48%), 32% w wieku od 30 do 50 lat, 16% byto nieletnich, a pozostate 4%
byto w wieku powyzej 50 lat. Jesli chodzi o obszary pochodzenia, 51 % pochodzito
z krajoéw wschodniej Afryki Subsaharyjskiej (Erytrea, Etiopia, Somalia i Sudan), 23
% z zachodniej Afryki Subsaharyjskiej (Burkina Faso, Wybrzeze Kosci Stoniowej,
Czad, Gambia, Mali, Niger, Nigeria, Kamerun, Gwinea, Senegal), 12% z krajow Azji
i Bliskiego Wschodu (Afganistan, Indie, Pakistan, Iran i Palestyna), 10% z Afryki
Pétnocnej (Egipt, Libia i Tunezja) oraz 4% z krajow europejskich. W odniesieniu do
stanu prawnego, 60% spraw dotyczyto oséb o nieuregulowanym statusie prawnym,
z czego 43% to obywatele innych krajow europejskich. 7% os6b ktérym udzielono
pomocy miato status uchodzcy, 12% ochrone uzupeiniajaca, 2% ochrone specjalna,
10% to osoby ubiegajgce sie o azyl, 8% o0s6b posiada inne rodzaje zezwolen lub jest
obywatelami UE. Wyrazna jest tez obecno$¢ (blisko 50% os6b, ktérym udzielono
pomocy) emigrantéow z Rogu Afryki, przede wszystkim z Erytrei i Sudanu, w tym
wielu matoletnich bez opieki i 0sdb o szczegdlnych potrzebach.
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Pomoc swiadczona przez organizacje katolickie

Caritas diecezji rzymskiej jest katolicka instytucja charytatywng ktéra, poprzez
swoja dziatalno$¢ ma by¢ Swiadectwem mito$ci Chrystusa do ubogich i wyrazem
troski wspdélnoty Kosciota o najbardziej potrzebujacych (Caritas Roma, 2020b).

Caritas zarzadza szeregiem placéwek, ktére wychodza na przeciw potrzebom
bezdomnych, w tym noclegowni, stotdwek, struktur opiekunczo-pomocowych oraz
schronisk dla kobiet i bezdomnych. Wazng inicjatywa Caritasu na rzecz bezdom-
nych, z ktérej rocznie korzysta ok. 28 tys. os6b, jest organizacja tzw. mieszkan chro-
nionych, w ktérych maja oni mozliwos¢ przygotowania sie do samodzielnego zycia
oraz mieszkan szkoleniowych, ktore sa forma przej$cia miedzy pobytem w schroni-
sku a catkowitg samodzielnos$cia (Caritas Roma, 2020a).

Rzymski Caritas prowadzi dwie stotéwki dzienne (jedng na Colle Oppio
w Rzymie, a drugg w Ostii pod Rzymem) oraz stotdwke wieczorna przy ul. Marsala
w poblizu dworca Termini. Do dyspozycji bezdomnych jest takze osrodek ,Gabriele
Castiglion” w Ostii, hostel ,Don Luigi Di Liegro” i Miasteczko solidarnosci ,Cittadella
della Carita - Santa Giacinta”. Tam osoby bezdomne moga przenocowac, wziaé
prysznic, zmieni¢ garderobe oraz skorzystac z ustug fryzjera.

Dla bezdomnych, ktérzy nie chca zmieni¢ stylu zycia, jest ,mobilna pomoc
nocna”, ktéra oferuje dorazng pomoc i opieke medyczng. Drugi rodzaj dziatalno-
$ci Caritasu to szkota jezyka wtoskiego dla obcokrajowcéw, warsztaty artystyczne
dla bezdomnych (teatr, $piew, kreatywne pisanie, dziennikarstwo) oraz pracownie
komputerowe dla bezdomnych, ktérzy chca znalez¢ prace.

Wspélnota Sant’Egidio (www.santegidio.org) jest swiecka wspélnotg katolic-
ka, ktora powstata w 1968 roku jako owoc Soboru Watykanskiego Il i z inicjatywy
Andrei Riccardiego. W ciagu ponad 50 lat istnienia stata sie siecig wsp6lnot w ponad
70 krajach Swiata, ze szczegdlnym wyczuleniem na peryferie egzystencjalne i osoby
w nich zyjace. W Rzymie pod koniec lat 70-tych na ulicach miasta szybko rosta licz-
ba bezdomnych a niektére epizody nietolerancji i przemocy daty poczatek refleks;ji
i konkretnym inicjatywom przeciwdziatania marginalizacji tych os6b. Szczegdlnie
poruszajaca jest historia Modesty Valenti, starszej bezdomnej kobiety, ktora zyta
na dworcu Termini i zmarta bez pomocy. Byta brudna i z tego powodu karetka nie
chciata jej zawiez¢ do szpitala.

Dziatalnos¢ na rzecz bezdomnych, ktéra rozpoczeta sie w Rzymie, rozprze-
strzenita sie na wszystkie miejsca na $wiecie, gdzie jest obecne Sant’Egidio i data
zycie sieci wsparcia i projektow solidarnosci. Przez lata budowano stotéwki, osrod-
ki pomocy, domy i noclegownie. Prawie we wszystkich miejscach, gdzie istnieje
Wspélnota Sant’Egidio, wieczorami na ulicach rozdawane sg positki i koce jako
pierwszy gest blisko$ci, ktory budzi zaufanie. Wiedza z pierwszej reki o zyciu oso-
bistym wielu bezdomnych przetamuje uprzedzenia, ktére czesto ksztattuja sposéb,
w jaki patrzymy na ten szczeg6lny aspekt miejskiej biedy i bezdomnosci. Ci, ktérzy
Zyja na ulicy, to ludzie, ktorzy czesto zostali przyttoczeni zwyktymi trudno$ciami
zyciowymi (bezrobocie, utrata domu, separacja, rozwod lub $§mier¢ wspétmatzon-
ka), z ktérymi nie byli w stanie sobie poradzi¢ z powodu braku wsparcia. Co wiecej,
nie zawsze jest prawda, ze ci, ktérzy zyja na ulicy, nie chca pomocy w wyjsciu z tej
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sytuacji. Izolacja, brak wiezi, czasem trudna przeszto$¢ sprawiaja, ze trudno im na-
wet wyobrazic sobie inng przyszto$¢. Wierna i przyjazna blisko$¢ ofiarowana przez
cztonkow wspdlnoty tym, ktérzy Zyja na ulicy, staje sie cenng szansa na bardziej
ludzkie zycie dla tych, ktérzy nie maja domu ani miejsca w sercach innych.

0d 1988 r. Wspdlnota Sant’Egidio prowadzi jadtodajnie przy Via Dandolo
w dzielnicy Trastevere, mieszczacg sie w budynku, w ktérym byta fabryka wyrobow
ponczoszniczych zydowskiej rodziny Caviglia, ktéra musiata ja opusci¢ na mocy ra-
sistowskich ustaw z 1938 r. Po wojnie rodzina wznowita dziatalno$¢ w innym miej-
scu i odzyskawszy wtasnos$¢ budynku przy via Dandolo, przekazata go wspélnocie,
aby zorganizowac¢ tam siedzibg jadtodajni. W ten sposdb to miejsce naznaczone
wykluczeniem i rasizmem stato sie miejscem integracji, goscinnosci i przyjazni dla
wszystkich potrzebujacych. Wraz z cztonkami wspélnoty Sant’Egidio w dziatalno-
$ci stotowki, gdzie ciepty i obfity positek serwowany jest bezptatnie w rodzinnej
i serdecznej atmosferze, uczestnicza liczni wolontariusze, klerycy, ksieza, zakonnicy
i zakonnice oraz grupy pielgrzymkowe odwiedzajgce Wieczne Miasto. Ta rodzin-
na atmosfera pozwala nie tylko zaspokoi¢ materialng potrzebe jedzenia, ale takze
odnalez¢ na nowo szacunek i ludzkie ciepto, ktérych tak czesto sie odmawia bez-
domnym. Dbato$¢ o godno$¢ kazdego z gosci wyraza sie w trosce o jako$¢ relacji
miedzyludzkich oraz w petnej respektu postawie wolontariuszy, ktérzy obstuguja
jadalnie i nieodptatnie poswiecajg swdj wolny czas na pomoc osobom znajdujgcym
sie w potrzebie. Szczegdlng uwage zwraca sie na jedzenie, bowiem nawyki zywie-
niowe gosci sa brane pod uwage w odniesieniu do ich tradycji religijnej. Na przyktad
ze wzgledu na obecno$¢ muzutmandéw nigdy nie podaje sie wieprzowiny ani nie pije
sie wina.

Ponadto Wspoélnota prowadzi osrodki pierwszego kontaktu, wtaczone w sie¢
rzymskich organizacji dziatajacych na rzecz oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji.
W ten spos6b bezdomni otrzymuja potrzebne wsparcie i pomoc w zorientowaniu
sie w sieci réznorodnych ustug organizacji publicznych i prywatnych. W o$rodkach
dystrybuowana jest zywno$¢ i artykuty pierwszej potrzeby dla bezdomnych, rodzin
z dzie¢mi, 0séb starszych czy chorych. Dla tych, ktérzy nie majg domu, higiena oso-
bista i pranie ubran staje sie trudnym do rozwigzania problemem. Dlatego w os$rod-
kach dostepny jest prysznic i automatyczna pralnia. Ci, ktérzy przychodza sie umy¢,
otrzymuja rowniez kompletng zmiane bielizny, odziezy i obuwia. Jest tez mozliwos$¢
skorzystania z ustug fryzjera. Dziata takze przychodnia lekarska, w ktorej opréocz
wizyty lekarskiej istnieje mozliwo$¢ bezptatnego otrzymania niezbednych lekow.

Osoby bezdomne czesto tracg mozliwo$¢ korzystania z ustug publicznych, po-
niewaz nie majg zameldowania i nie posiadajg dokumentéw tozsamosci. Wspélnota
Sant’Egidio wraz z administracja miejska pomaga osobom bezdomnym w zdobyciu
dokumentéw tozsamosci i w dostepie do ustug socjalnych i zdrowotnych. Dla bez-
domnych przebywajacych z dala od rodziny, odbieranie poczty to jedyny sposéb na
utrzymanie kontaktu z bliskimi. Dlatego tez postanowiono da¢ bezdomnym mozli-
wo$¢ odbierania ich korespondencji prywatnej pod adresem Wspolnoty.

Dostrzegajac trudnos$ci wielu oséb w znalezieniu mieszkania, stworzono tak-
ze sie¢ recepcyjna dla os6b mieszkajacych na ulicy, sktadajaca sie z réznego ro-
dzaju rozwigzan mieszkaniowych (domy rodzinne, mieszkania chronione, osrodki
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noclegowe). Miejsca te powstaty nie tylko po to, by da¢ schronienie na noc, ale maja
sie sta¢ prawdziwymi domami, w ktérych mozna zacza¢ uktadac sobie zycie od
nowa.

Zakonczenie

Pozostaje pytanie: ,Co jeszcze mozna zrobi¢ dla bezdomnych?”

Na poziomie instytucjonalnym mozna:

- prowadzi¢ i rozpowszechnia¢ badania i gromadzenie danych w celu pro-
mowania lepszego zrozumienia natury, zakresu, przyczyn i rozwigzan problemu
bezdomnosci;

- promowac i utatwia¢ wymiane informacji, doswiadczen i dobrych prak-
tyk miedzy instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w celu poprawy polityki
i praktyk w zakresie przeciwdziatania bezdomno$ci;

- podnosi¢ swiadomos$¢ spoteczna na temat ztozonoSci zjawiska bezdomnosci
i wielowymiarowosci problemoéw z jakimi borykaja sie osoby bezdomne.

Nalezy zauwazy¢, ze przed udzieleniem jakiejkolwiek praktycznej pomocy
bezdomnym, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan na ich rzecz, wazne bytoby za-
angazowanie sie na rzecz zmiany negatywnego postrzegania bezdomnych w spote-
czenstwie, co pozwolitaby przeciwdziata¢ ich marginalizacji. Aby naprawde pomédc
bezdomnym, konieczne bytoby przyblizenie spoteczenstwu historii ich zycia, po-
znanie $wiadectw wolontariuszy pomagajacych im, zmniejszenie dystansu miedzy
Swiatem bogactwa a Swiatem ubo6stwa. Tylko w ten sposob mozliwe bedzie budo-
wanie mostéw solidarnosci, ktéra nie pozbawia bezdomnych godnosci i nie czyni
tych, ktérzy im pomagajg, jedynymi i wiecznymi ich dobroczyncami.
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Social assistance areas for the homeless in Rome

Abstract

One of the most important challenges facing social work in the 21st century is the problem
of homelessness, because despite technological progress and economic development, it still
occurs among people in all cultures and latitudes. The phenomenon of homelessness cannot
be identified only with the lack of a flat or a permanent place of residence, because it has
repercussions on many levels of existence of the affected person. Homelessness draws
attention to the occurrence of disproportions and differences in wealth and the distribution
of goods between individual social strata, as well as to the nature of the reactions and actions
that society takes in relation to this phenomenon.

This study is only a small contribution to starting a discussion on these issues and presents
the situation of homelessness in Rome, where their situation constitutes a daily challenge
for many governmental, non-governmental and ecclesial organizations and for the many
volunteers of this almost three million urban agglomeration.

Keywords: phenomenon of homelessness, homeless people in Rome, forms of help in
getting out of homelessness
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