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Zagadnienie edukacji i wiedzy
we wspblczesnych naukach o zarzadzaniu

Wprowadzenie

Prezentacja i zrozumienie rzeczywistosci edukacji oraz wiedzy staje sie
wyzwaniem i zadaniem dla badaczy nauk o zarzadzaniu. Ich celem jest nie
tylko wykazanie erudycji w zakresie wspétczesnej pedagogiki, epistemo-
logii oraz innych dyscyplin naukowych, ale takze rozwijanie umiejetnosci
analizowania treéci z przeszto$ci - zaré6wno bliskiej, jak i dalekiej. Zastoso-
wanie metody opisowo-analitycznej w tym tekscie, jak réwniez w naukach
o zarzadzaniu, pozwala przedstawié réznorodng problematyke stanowiaca
przedmiot zainteresowania poszczegdlnych dziedzin. Analiza oparta na
opisanych paradygmatach ukazuje, ze zagadnienia zwiazane z edukacja
iwiedzg towarzysza ludziom od tysigcleci. Istota ludzka, okreslana mianem
homo sapiens, funkcjonuje w okreslonym spoteczenstwie, w ktérym zaréwno
zarzadzajacy, jak i zarzadzany, wspéttworza szczegdlna osobowa rzeczywi-
sto$¢ - homo relationis.

Ta kategoria ontologiczna pozwala lepiej zrozumie¢ intelektualny do-
robek starozytnej Grecji i Rzymu oraz wspélczesne mozliwosci edukacji
i rozwoju wiedzy. Nauki o zarzadzaniu, w odrdznieniu od innych dyscyplin
naukowych, definiujg wiedze w specyficzny sposéb. Postugujac sie gramatyka
jezyka, stawiajg pytania epistemologiczne - o co, jak, dlaczego i kto - odno-
szace sie do funkcjonowania zarzadzanej organizacji. Takie podejécie pro-
wadzi do powstania rzeczywisto$ci okreslanej jako zarzadzanie systemami
informacji, ztozonej z danych, informacji i wiedzy. Zastosowane w tekscie
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akronimy, bedace jednoczesénie narzedziem zarzadzania wiedzg, wspieraja
lepsza percepcje omawianej problematyki.

Gléwnym problemem poruszanym w artykule jest odpowiedZ na py-
tanie: jaka role odgrywajg edukacja i wiedza - rozumiane w perspektywie
historycznej, epistemologicznej i praktycznej - w ksztattowaniu wspélczes-
nych nauk o zarzadzaniu. Celem szczegélowym natomiast jest analiza roz-
woju poje¢ edukacji i wiedzy w kontekscie filozoficznym i organizacyjnym,
z uwzglednieniem starozytnych paradygmatéw oraz wspétczesnych teorii
zarzadzania wiedzga, informacja i danymi, a takze wskazanie ich znaczenia
dlabudowania kompetencji menedzerskich. W tym kontekscie artykut przed-
stawia historyczne uwarunkowania edukacji i wiedzy w starozytnej Grecji,
wspbtczesne rodzaje wiedzy i uczenia sie w naukach o zarzadzaniu oraz
wspdlczesne Zarzadzanie Systemami Informacyjnymi. W podsumowaniu
formutowane sg postulaty i rekomendacje.

Edukacja i wiedza w starozytnej Grecji

Problematyka ksztalcenia oraz praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy
siega czaséw cywilizacji grecko-rzymskiej. Starozytni filozofowie rozrézniali
wiedze racjonalng (episteme), oparta na logosie, ktérej przypisywali cechy
absolutnej pewnosci i niepodwazalnosci, oraz opinie, mniemanie (doksa),
opartg na do§wiadczeniu zmystowym, ktéra nigdy nie osiagata poziomu lo-
gosu. Wedtug Sokratesa wiedza byta ludzkq mqdroscig. Akademicy natomiast
traktowali episteme jako poznanie bytu - idei. Perypatetycy podkreslali, ze
wiedza naukowa, z uwagi na swoja powszechno$¢, zawierala zaréwno wy-
miar ontologiczny, jak i logiczny (Reale, 2008, s. 248-251; Beliczynski, 2011,
s.198-204).

Starozytni Grecy uzywali leksemu paideia (tac. educatio). Termin ten
zazwyczaj odnosil sie do przekazywania i przyswajania technik kulturo-
wych, co oznacza, ze poprzez nabyte umiejetnosci jednostki i grupy mogly
realizowaé dzialania umozliwiajace zaspokojenie potrzeb, obrone przed
zagrozeniami Srodowiska fizycznego i biologicznego oraz wspdlne zycie
i prace w sposéb bardziej lub mniej uporzadkowany i pokojowy. Techniki te
byly utozsamiane z kultura (Abbagnano, 1995, s. 279; Reale, s. 163). Pojecie
kultury wyrazone jest takze greckim stowem techne, oznaczajacym m.in.
biegtoéé, kunszt, umiejetnoéé i sztuke (Jurewicz, 2018, s. 965).

Poruszajac sie w obszarze jezyka Homera, warto zwréci¢ uwage na
grecki leksem oikonomia, ktéry oznaczal m.in. zarzadzanie domem, gospo-
darowanie, kierowanie oraz zarzadzanie organizacja (Jurewicz, 2018, s. 665).
Terminologia pochodzaca z tekstéw Hezjoda, autora Prac i dni, wskazuje na
etymologie pojeé, ktére pomagaja lepiej zrozumie¢ wspédtczesny jezyk nauk
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o zarzadzaniu. Starogrecka perspektywa zarzadzania charakteryzuje sie
uporzadkowaniem w okreslonych strukturach chronologicznych.

Grecka paideie uprawiano przede wszystkim w szkotach Pitagorasa,
Platona, Arystotelesa oraz innych my$licieli antycznych. Zatozyciel zwigzku
pitagorejskiego (VI-V w. p.n.e.) nie pozostawit zadnych pism, jednak zainicjo-
wat idee polityczne, etyczne i religijne, ktére kontynuowali jego uczniowie.
Mimo podziatu na akuzmatykéw i matematykéw wypracowano , pitagorejski
tryb zycia”, ktéry sprzyjat krytycznemu spojrzeniu na wierzenia orfickie i ich
wykorzystanie w pogladach filozoficznych. Badania naukowe pitagorejczy-
kéw doprowadzity do rozwoju astronomii i matematyki, kreujac nowy obraz
wszech$wiata. Zaproponowali koncepcje metafizyczna oparta na teorii liczby,
pojmujac ja jako zasade uniwersum, w ktérym panuje harmonia (Tatarkie-
wicz, 2004, s. 57-65; Copleston, 1998, s. 35-41). Pitagorejczycy byli réwniez
pierwszymi wéréd filozoféw antycznych, ktérzy w sposéb zorganizowany
zarzadzali swoimi adeptami, zapewniajgc im regularne wyktady naukowe
polaczone z surowa dyscypling wspélnego zycia o charakterze monastycz-
nym. Studenci nosili ubrania z naturalnej wetny, wstrzymywali sie od picia
wina i spozywania miesa, zachowywali czysto$¢ i cisze oraz praktykowali
absolutne postuszeristwo wobec przetozonych. Okres nowicjatu umozliwiat
stopniowe wprowadzanie adeptéw w nauke: od czytania i pisania, poprzez
arytmetyke, geometrie, astronomie, az po muzyke. Tylko osoby wykazujace
postepy w nauce mogly awansowa¢ do wyzszych etapéw wspélnoty i zdobyé
tzw. disciplina arcani (Reale i in., 1992).

Aristokles, zwany Platonem (428/427-348/347 p.n.e.), urodzit sie w Ate-
nach. Zatozy! Akademie (akademeia), prototyp starozytnej szkoly filozoficznej,
ktéra wraz z gimnazjum miata swojg siedzibe w gaju herosa Akademosa. Wy-
ktadowcy i uczniowie nalezeli do tej ekskluzywnej spolecznosci akademickiej,
realizujacej okreslone cele naukowe. W programie nauczania znajdowata sie
filozofia oraz metoda dialektyczna. Podobnie jak pitagorejczycy, studiowa-
no matematyke - nieprzypadkowo na frontonie szkoty umieszczono napis
informujacy, ze bez znajomosci matematyki nie mozna zdobywaé wiedzy
w tej uczelni. Absolwentami Akademii byli m.in. filozof Arystoteles oraz
astronom Eudoksos. Uczeni zajmowali sie réwniez klasyfikacja éwczesnej
fauny i flory, a wszystkie inicjatywy naukowe byly powigzane z platoriska
ideg Dobra. Dziatalno$¢ naukowg Akademii zakoniczyt w 529 roku cesarz
Justynian (Tatarkiewicz, s. 113).

Platon, opisujac w Republice (Platon, 2003) obraz idealnego paristwa,
przedstawit system zarzadzania edukacja, obejmujacy trzy grupy spolecz-
ne: a) rolnikéw, rzemieélnikéw i kupcéw; b) wojownikéw; c) rzadzacych
filozoféw. Pierwsza grupa nie wymagala szczegélnej edukacji, poniewaz
wiedze praktyczng nabywala poprzez dos§wiadczenie w pracy. W drugiej
grupie siedmioletni chiopcy rozpoczynali nauke od czytania, pisania oraz
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prostych obliczen rachunkowych (loghismoi). Od siédmego do dziesigtego
roku zycia poznawali mity o bogach i herosach. Kontynuowali nauke az do
siedemnastego roku zycia, uczac sie muzyki i tafica oraz gry na cytrze i flecie.
Od siedemnastego do osiemnastego roku zycia poznawali matematyke - nie
w celu prowadzenia transakcji handlowych, lecz jako narzedzie do rozméw
filozoficznych na temat duszy. Nastepnie, w wieku 18-20 lat, mlodzienicy
stawali sie efebami i rozpoczynali obowigzkowsa stuzbe wojskows, koriczac
tym samym swoja edukacje. Trzecia grupa - przyszli rzadzacy filozofowie -
kontynuowata studia az do 35. roku zycia. Po 15 latach stuzby panstwowej,
do 50. roku zycia, sprawowali wladze, aby nastepnie, jako dojrzate osoby,
piastowaé najwyzsze urzedy w paistwie (Reale i in., 1992).

Arystoteles, zwany Stagiryta, zyl w latach 384-322 p.n.e. Jego ojciec, Ni-
komach, byl nadwornym lekarzem kréla Macedonii, Amyntasa II. Arystoteles
spedzit 20 lat w Akademii platoriskiej jako uczeri i wspétpracownik Platona.
Po $mierci mistrza opuscit Ateny. Krél macedonski Filip II zaprosit go na dwér
i powierzyt wychowanie trzynastoletniego syna, Aleksandra. Po powrocie
do Aten Arystoteles zatozyt wlasng szkote poswiecong Apollonowi, zwang
Lykeion (Liceum), nazywang takze Peripatos. Wyktadowcéw i studentéw tej
szkoly okreslano mianem Peripatetikoi (Swiderkéwna i in., 1982; Copleston,
118-119; Barnes, 2022, s. 13-18). Wlodzistaw Tatarkiewicz podsumowujac po-
glady filozoficzne Arystotelesa, zauwazyl: , Platoniski dualizm dzielacy byt na
dwa $§wiaty, §wiat idei i $wiat rzeczy, zostat usuniety, ale za to wytworzyl sie
dualizm nowy: bytu i wiedzy. Dociekania naukowe rozpadly sie na dwa dziaty:
nauke o wiedzy i nauke o bycie, logika, traktujaca o wiedzy ogélnej, oddzielita
sie od metafizyki, traktujacej o jednostkowym bycie” (Tatarkiewicz, s. 119).

Stagiryta, prezentujac koncepcje zarzadzania edukacja, stwierdzit, ze
nauczanie rozpoczyna sie w rodzinie, gdzie autorytet ojcowski taczy sie
z uczuciem, a matka wspéldziata w obowigzkach i podejmowaniu decyzji,
majac na uwadze kontekst pafistwowy. Arystoteles nie byt zwolennikiem licz-
nej kadry nauczycielskiej zapewnianej i wybieranej przez pafistwo. Edukacja
wpisuje sie z jednej strony w oikonomia, czyli sztuke zarzadzania domem,
a z drugiej w politeia, czyli sztuke administrowania panstwem. Zaréwno
oikonomia, jak i politeia opieraja sie na ethica, czyli filozofii moralnej (Reale
iin., s.148).

Uczeni Platona opisuje takze sztuke powiekszania zasobéw materialnych,
zwang chrematistica, polegajaca na zdobywaniu débr i pomnazaniu bogactwa.
Wyréznia trzy rodzaje chrematystyki: a) naturalna i bezpoérednia - np. to-
wiectwo, pasterstwo, uprawa roli; b) posrednig - zaktadajaca wymiane dobra
na inne o réwnowaznej wartoéci; c) nienaturalng - zarzadzajaca handlem
za pomocg pieniedzy i stosujacg wszelkie $rodki, bez ograniczen, w celu
powiekszenia bogactwa. Autor Polityki (Arystoteles, 2012) krytykuje trzeci,
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nienaturalny rodzaj chrematystyki, ktéry - wedlug niego - sprzeciwia sie
regutom zdrowej ekonomii (Reale, s. 513).

Zarzadzanie (administratio), juz znane w antyku, jawi sie jako dziatal-
no$¢ praktyczna (modus operandi activus), nauka (disciplina) oraz swoistego
rodzaju sztuka (ars sui generis) (Sudot, 2019, s. 15; Zakrzewska-Bielawska
iin., 2020; Hirschi in., 1993). Eksperci nauk o zarzadzaniu, odnoszac sie do
wielowiekowej tradycji praktyki zarzadzania, okreslajg ten dtugi okres - od
starozytno$ci, przez $redniowiecze, az po poczatek XX wieku - mianem
okresu przednaukowego zarzadzania (Zakrzewska-Bielawska i in., 2020).

Majac na uwadze wczeéniej zaprezentowane paradygmaty szkét staro-
zytnych - pitagorejczykéw, Akademii oraz Liceum - mozna dostrzec w ich
funkcjonowaniu elementy zarzadzania, a zatem dziatalnosci praktycznej
(edukacja), naukowosci (pitagorejskie uniwersum liczby, platoriska idea
Dobra, arystotelesowska materia i forma) oraz artyzmu. Przejawem tego
artyzmu byta triada platoriska - potgczone i wzajemnie uzupelniajace sie
idee Prawdy (verum), Dobra (bonum) i Piekna (pulchrum) (Tatarkiewicz, 2009,
s.133).

Wspblczesne rodzaje wiedzy i uczenia sie
w naukach o zarzadzaniu

Analizujac gospodarowanie wiedza w okresie naukowego zarzadzania, hic
et nunc mozna stwierdzié, ze wspélczeéni uczeni definiujg wiedze (scientia)
jako konstrukeje hierarchiczna, obejmujaca znaki (signa), dane (data), in-
formacje (nuntiationes) i madro$¢ (sapientia) (Kozminski i in., 2023; Olczak
iin., 2005; KoZminski i in., 2013; Kozminski i in., 2014). W odréznieniu od
starozytnej episteme, opartej na racjonalnym logosie i charakteryzujacej sie
bezspornoscia i absolutng pewnoscia, wspéiczesna scientia jest postrzegana
jako suma wiadomoéci (communicatio) i umiejetnoéci (ars), ktéra posiada
okreslone indywiduum (homo quidam). Wiedza sktada sie ze znakéw (signa),
stanowigcych najmniejsze jednostki informacyjne. Dane (data) powstaja
poprzez logiczne uporzadkowanie pojedynczych znakéw zgodnie z okres-
lonymi regutami. Informacje (nuntiationes) z kolei opieraja sie na danych
w okre$lonym kontekscie i strukturze. Sokratejska madrosé (sapientia) ujaw-
nia sie w umiejetnym i wtasciwym zastosowaniu tej wiedzy. Postugujac sie
analogia jezykowa, mozna zauwazy¢ podobienistwa miedzy wiedza a jezykiem
pisanym, nalezacym do rzeczywistosci epistemologicznej: litery alfabetu
odpowiadajg znakom, ich logiczne uporzadkowanie tworzy leksemy - dane,
pojedyncze leksemy umozliwiajg skonstruowanie zdan zgodnie z zasadami
gramatyki, ktére odpowiadaja informacjom. Uporzadkowane zdania, zgodnie
z okre$long problematyka, stanowia punkt wyjscia do napisania bestselleru,
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exempli gratia, Praktyka zarzqdzania P.F. Druckera (Drucker, 2024). Wspo-
mniana pozycja jest odpowiednikiem wiedzy (Kozminski i in., 2023), ktéra
wedtug autoréw podrecznika Zarzqdzanie. Nowe otwarcie to ,,zorganizowany
zaséb informacji, ktére zapamietujemy, zapisujemy i magazynujemy w celu
ich wykorzystania do osiggniecia naszych celéw osobistych lub - w odniesie-
niu do organizacji - misji i celéw organizacyjnych” (Kozminski i in., 2023).
W obfitym banku informacji (mensa publica informationis) znajduja sie upo-
rzadkowane i zinterpretowane znaki i dane. Zarzadzanie tym informacyjnym
bankiem dokonuje sie poprzez logistyczne procesy zapamietywania, zapi-
sywania i magazynowania w celu realizacji celéw indywidualnych (osobi-
stych) oraz zespolowych (organizacyjnych). Na poczatku procesu zdobywania
wiedzy znajduja sie epistemologiczne znaki, za§ ukoronowaniem scientia
jest madrosé (sapientia), czyli wysoka sprawczosé w postugiwaniu sie wiedzg
(Kozminski i in., 2023).

Znawcy nauk o zarzadzaniu wyrézniaja dwa rodzaje wiedzy: jawna
(publica) oraz ukryta (occulta). Wiedza jawna jest ogélnie dostepna i moze
by¢ przekazywana innym osobom. Wiedza ukryta natomiast charakteryzuje
sie trudno$ciami w jej przekazywaniu oraz nieoczywisto$cia posiadania.
Przykladem tego rodzaju wiedzy jest metoda majeutyczna Sokratesa (Reale,
s.115). W procesie edukacyjnym, w ktérym zarzadza sie wiedzg ukryta, pro-
ponuje sie nastepujace paradygmaty: wiedze o (wiedza operacyjna), wiedze,
jak (wiedza praktyczna), wiedze, dlaczego (wiedza motywacyjna) oraz wiedze,
kto (wiedza podmiotowa, kto jest kim - who is who) (KoZmiriski i in., 2023).

Ogolnie mozna stwierdzié, ze wiedza nalezy do wspélnego dziedzictwa
rodzaju ludzkiego. Jednak w naukach o zarzadzaniu wyréznia sie¢ jej specy-
ficzne cechy: pierwotno$¢, podporzadkowanie stalym procesom stosowania,
pomnazania i aktualizacji, trudna i niejednoznaczng wycene finansows,
brak ograniczen w intensywnosci i obszarze zastosowania, niewyczerpany
rezerwuar, brak racjonalnych granic w praktycznym uzyciu, nieokreslono$é
oraz uniwersalno$¢ w realizacji, a takze zastosowanie praw wiasnosci do
posiadanej wiedzy.

W procesie edukacyjnym powstawanie nowej wiedzy oraz jej pomna-
zanie realizuje sie w interakcji miedzy wiedza jawng a ukryta. Dlatego tez
zwraca sie uwage na rozwdj wiedzy w nastepujacych obszarach: socjalizacji,
eksternalizacji, kombinacji oraz internalizacji (Kozminski i in., 2023).

Zarzadzanie wiedzg posiada dynamiczng strukture, ukierunkowang na
gromadzenie, powiekszanie, magazynowanie i zastosowanie konkretnych
umiejetnosci, przy uwzglednieniu zdolnosci artystycznych oraz intuicji na-
ukowo zaangazowanych badaczy. Mozna powiedzieé, ze proces ten stanowi
swoistego rodzaju naukowsa kwerende, w ktérej scientia jest rozpoznawana,
pozyskiwana, rozwijana, przekazywana, wykorzystywana oraz chroniona.
Tego typu dzialanie prowadzi do powstania archiwum pamieci organizacyjnej,
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w ktérym wiedza jest dostepna dla wszystkich pracownikéw, z zachowaniem
kontroli ze strony organizacji. W ten sposéb generowana jest przewaga kon-
kurencyjna oparta na zdobytej i posiadanej wiedzy (Kozminski i in., 2023).

Cykliczny model uczenia sie Kurta Lewina (Lewin i in., 1951), zakta-
dajacy doswiadczenie a posteriori, obejmuje cztery elementy: konkretne
doswiadczenie, rozumng obserwacje, konceptualizacje (tworzenie abstrakeji)
oraz aktywne eksperymentowanie. W tym modelu zaréwno terminus a quo
(konkretne doswiadczenie), jak i terminus ad quem (aktywny eksperyment)
generuja oraz finalizujg proces, w ktérym racjonalne spojrzenie oraz kon-
ceptualizacja przygotowuja metodologie praktycznego dziatania w modelu
uczenia sie. Ten cykl zdobywania wiedzy jest kontynuowany w ramach dwéch
paradygmatéw uczenia sie: pojedynczej i podwéjnej petli (simplex et duplex
laqueus). Pojedyncza petla (simplex laqueus) polega na dostosowaniu progra-
mu dziatania do zaobserwowanych znakéw (signa) w otoczeniu bedacym
przedmiotem naukowego zainteresowania. Jednym z paradoksalnych przy-
ktadéw jest amerykaniska firma Oldsmobile z siedziba w Lansing, dzialajaca
od 1897 roku i wspétpracujaca z General Motors Company. W 2004 roku me-
nedzerowie Oldsmobile’a zdecydowali o zakoriczeniu produkcji samochodéw
osobowych, ktére byly niezawodne i cieszyly sie duza popularnoscia nie tylko
wéréd amerykanskich kierowcéw (Newhard, 2021).

W procesie duplex laqueus celem jest zrozumienie przyczyny zaistnialego
problemu. Obejmuje to krytyczna ocene informacji znajdujacej sie w archi-
wum pamieci organizacji. Na podstawie retrospekeji mozna zdiagnozowac
przeszkode w konkretnym dziataniu. W ramach podwdjnej petli uczacy sie
postuguje sie czasoprzestrzenia, w ktérej okreslona wiedza z przeszlosci
stanowi caput causae do wlasciwej oceny terazniejszosci i planowania przy-
szloéci (Kozminski i in., 2014).

Po zdobyciu okreslonej informacji oraz wiedzy nalezy rozwazy¢ wy-
zwania zwigzane z zarzadzaniem tym wygenerowanym, intelektualnym
kapitalem ludzkim, w ktérym poszczegélne komponenty nalezy umiejetnie
inwestowaé w praktycznym dziataniu. Ten kapitat, rozumiany w szerokim
zakresie, obejmuje nastepujace elementy: zasoby ludzkie, potencjat intelek-
tualny, elementy kultury organizacyjnej, zarzadzanie informacja i wiedza
oraz talent, intuicje i wyczucie osoby zarzadzajacej.

Wspblczesne Zarzadzanie Systemami Informacyjnymi

W drugiej czesci ksigzki The Oxford Handbook of Management znajduje sie
artykul Wendy L. Currie zatytulowany Managing Data, Information and Kno-
wledge (Wilkinson i in., 2018). We wstepie autorka zauwaza, ze nauka zarza-
dzania jest podzielona na trzy odrebne kategorie: dane (data), informacje
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(information) i wiedze (knowledge); tworza one trzy osobne plaszczyzny
nauczania i badai. W obszarze zarzadzania systemem informacji (ZSI)
(Spatek i in., 2023) mozna, odwotujac sie do przesztosci, odnalezé podobna
terminologie w jezyku komputerowym: a) przetwarzanie danych (data-
-processing) w latach 1964-1974; b) zarzadzanie systemem informacyjnym
w latach 1975-1984; c) system informacji strategicznej w latach 1985-1994.
Od potowy lat 90. XX wieku rozwéj Internetu i sieci WWW wyznaczy! nowe
obszary zastosowan z tematami takimi jak handel elektroniczny, biznes
elektroniczny, komunikacja elektroniczna czy studia online. Rzeczywistosci
danych, informacji i wiedzy tworza specyficzne terminy odnoszace sie do za-
rzadzania zaréwno teoria, jak i praktyka. Majac na uwadze zainteresowanie
ZSI, Currie proponuje diagram, w ktérym dane, informacja i wiedza tworza
swoistg trylogie (trilogy) wzajemnie oddziatujacych na siebie rzeczywistodci
informatycznych. Ta triada lekseméw tworzy system ZSI ztozony z wczeéniej
powstalych, samodzielnych czesci, funkcjonujacych w wzajemnej interakcji
(Wilkinson i in., 2018).

W latach 60. XX wieku, zanim uksztaltowala sie rzeczywistosé ZSI,
w informatyce komputerowej dane - pierwszy komponent trylogii informa-
tycznej - opisywano jako niezorganizowane i nieprzetworzone fakty. Na te
statyczng reprezentacje danych patrzono jak na oddzielne wiadomo$ci doty-
czace poszczegdlnych zdarzen. Dane mogly by¢ uporzadkowane lub nieupo-
rzadkowane i stanowily podstawe do powstania informacji. W tym okresie, na
polu zarzadzania danymi, pojawialy si¢ rozwdj, realizacja i kontrola planéw,
polityk, programéw oraz praktyk, ktérych celem bylo zabezpieczenie danych
i zasobéw informacyjnych oraz zwiekszanie ich wartosci. Technologia prze-
sunela sie z przetwarzania sekwencyjnego danych przechowywanych na kar-
tach i taSmach do przetwarzania z dostepem losowym. Postep technologiczny
zwigkszyt zdolno$é aplikacji do pracy w czasie rzeczywistym (real-time) oraz
umozliwit interaktywne dziatania, przy jednoczesnym wzroscie wymagan
dotyczacych dostepnosci danych oraz prostoty i funkcjonalnosci aplikacji.

Leksem dane nie byl wéwczas powszechnie obecny w edukacji zarza-
dzania ani w badaniach naukowych. Wczeéniej, inaczej niz obecnie, termin
big data (Kozminiski i in. 2023) nie wzbudzal zainteresowania oraz cieszyt sie
nalezng powaga. Rzeczywiscie, dane i zarzqdzanie danymi byly postrzegane
jako domena przeznaczona dla programéw komputerowych oraz naukowych
dyscyplin informatycznych. Zaawansowana technologia potrzebuje prze-
twarzania danych, poniewaz jest bardzo istotna w strukturach organizacji.
W okresie miedzy latami 60. a wczesnymi 70. XX w. przetwarzanie danych
(PD) zyskato popularno$é i zaczeto je stosowaé w szkotach zarzadzania. Mimo
to menedzerowie czesto utrzymywali postawe hands-off wobec zarzadzania
danymi, pozostawiajac je w gestii dzialéw specjalistycznych, technicznych
oraz personelu zajmujacego sie informatyka. W praktyce koncentrowali sie
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przede wszystkim na finansach, strategii i marketingu, nie angazujac sie bez-
posrednio w funkcje zwigzane z danymi. Brak wcze$niejszego zainteresowa-
nia ze strony menedzerdw potencjatem technologii informacyjnej wigzat sie
zlicznymi btedami w programach komputerowych, ktére pojawiaty sie przed
okresem rozwoju przetwarzania danych. Delegowanie odpowiedzialnosci za
zarzadzanie danymi do poszczegélnych dzialéw stato sie w tym kontekscie
coraz trudniejsze, zwlaszcza w celu wykorzystania rosnacych zasobéw da-
nych komputerowych. Szczegélnie widoczne byto to w sektorze bankowosci,
ktéry byt jednym z pionieréw informatyzacji biznesu (Wilkinson i in., 2018).

Okres PD, nalezacy do pierwszej czeéci trylogii informatycznej, przy-
gotowat drugi jej komponent - zarzadzanie informacja (ZI). Coraz czesciej
dostrzegano jego powigzanie z PD, co wspieralo proces podejmowania decyzji.
W przeciwienistwie do danych, ktére majg charakter statyczny, ZI nadaje
danym znaczenie i cel. Obejmuje agregacje i zarzadzanie informacja z jednego
lub wielu zrédet oraz jej dystrybucje do jednej lub wielu organizacji docelo-
wych. Zarzadzanie wymaga od organizacji kontroli, planowania, struktury,
przetwarzania, manipulowania, ewaluacji, monitorowania i sprawozdaw-
czosci dotyczacej informacji. Na przestrzeni lat 70. zasadnicze dziatania ZI
koncentrowaty sie na organizacji plikéw papierowych, ich przechowywaniu
oraz zarzadzaniu plikami w cyklu ich eksploatacji. Z proliferacja technolo-
gii informatycznej, kontynuowang przez firmy takie jak Microsoft, Oracle
oraz SAP, funkcje ZI poszerzyty sie o inne aktywnosci. Nie byta to juz tylko
rutynowa czynno$¢ wykonywana zwykle przez nizszy poziom personelu
administracyjnego. Stalo sie to dziatanie bardziej zautomatyzowane, wyko-
rzystujace rozwinieta technologie informacyjng w organizacjach.

Inaczej niz w okresie PD, kiedy zarzadzanie danymi bylo izolowane
w obrebie funkcjonujacej domeny pojedynczego dziatu, okres ZI zmniejszyt
izolacje tych dziatan. Od menedzeréw i personelu coraz czesciej wymagano
profesjonalnego postugiwania si¢ komputerami w realizacji ré6znych zadan
biznesowych, aplikacji i projektéw. Tradycyjna rola menedzera PD przeksztat-
cita si¢ w nowa funkcje menedzera informacji. Przykladem jest organizacja
British Computer Society, ktéra wykorzystujac hybrid skills (umiejetnosci
hybrydowe), taczyta doswiadczenie techniczne z wiedza biznesows. To dzia-
tanie spotkato sie z watpliwo$ciami odnoszacymi sie do ztozonosci techno-
logii, sprzetu i oprogramowania w potaczeniu z wiekszymi oczekiwaniami
dla menedzeréw zajmujacych sie informacja, aby zrozumie¢ zagadnienia
biznesowe i rozpozna¢ je w jednej osobie. Rozwigzanie problemu kompe-
tencji ZI czesto polegato na pobudzaniu oséb posiadajacych umiejetnosci ZI
(np. inzynieréw i naukowcéw komputerowych) do podnoszenia kwalifikacji
biznesowych, jako magistréw w zakresie zarzadzania, marketingu, finanséw
oraz zasobéw ludzkich. Majac na uwadze okres ZI, dostrzezono rozwdéj zagad-
nienia wydzielonego z gtéwnego nurtu dyscyplin o zarzadzaniu, jednoczeénie
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oferujac ZI jako dyscypline posiadajaca wlasng niezalezno$é. Proliferacja
technologii informacyjnej wskazata na blizsze sprzezenie z dyscyplinami
o zarzadzaniu i funkcjami organizacyjnymi. Zamiast segmentacji tych obsza-
réw powstata konieczno$¢ podkreslenia interdyscyplinarnosci ZI. W edukacji
zarzadzania dyscyplina ZSI byta ukierunkowana na zabezpieczenie ZI jako
zasadniczej czesci programu zarzadzania (management curriculum). Walka
o wplywy przyczynilta sie do rozwoju innych dyscyplin, w ktérych centrum
zainteresowan jest wplyw technologii informacyjnej na funkcje zarzadzania
finansami, zasobami ludzkimi i marketingiem. Naukowcy zajmujacy sie ZSI
chetnie demonstruja tematyke swojej dyscypliny wykraczajaca poza sprzet
i oprogramowanie, wskazujac na spoteczne i kulturowe elementy oraz pa-
trzac w strone budowania nowych teorii zarzadzania technologia. Jednak
ZSI zmaga sie z réznymi trudno$ciami w szkotach zarzadzania, starajac sie
jednocze$nie zabezpieczy¢ wlasciwe miejsce dla podstawowej dyscypliny
w programach MBA. W latach 70. i 80. XX wieku nastapit niespodziewany
rozwdj edukacji zarzadzania, obfitujacy w proliferacje nowych technologii
(Wilkinson i in., 2018).

W trzeciej czesci trylogii Currie prezentuje problematyke zarzadzania
wiedzg (ZW). Termin ten byt znany juz w latach 90. i zyskat popularnosé
w publikacjach ksigzkowych oraz czasopismach, taczacych powszechne sto-
sowanie technologii informatycznej z indywidualnym uczeniem sie umiejet-
nosci i doswiadczeniem stosowanym w miejscu pracy. ZW definiuje sie jako
proces zdobywania, rozwijania, wymiany oraz efektywnego wykorzystania
wiedzy organizacyjnej, wzmacniajacej perspektywe, w ktorej znajomos¢ tech-
nologii jest postrzegana jako istotny element odpowiedzialnosci wszystkich
menedzeréw i personelu, bez mozliwosci ograniczenia jej do pojedynczego
dziatu lub funkcji. Poznawcze, spoteczne i organizacyjne procesy ksztatcenia
uznawano za kluczowe sktadniki sukcesu strategii ZW. Polaczone z pomiarem
wydajnosci i analizg poréwnawcza, ZW sprzyjato przyspieszeniu procesu
uczenia sie oraz przemian kulturowych w organizacjach.

Przez ponad dwie dekady ZW rozszerzato swéj zakres, stajac sie opiso-
wym i analitycznym narzedziem obejmujacym szeroki wachlarz zagadnien
organizacyjnych, menedzerskich i technicznych. Dalsze postepy w tej dzie-
dzinie poszerzyly ZW o nastepujace kategorie: systemy oparte na Interne-
cie, zarzadzanie elektronicznym dokumentem, oprogramowanie grupowe,
systemy baz wiedzy, analize biznesowa, narzedzia wspierajace innowacje
oraz portale wiedzy. Poczatek tych koncepcji mozna przypisaé wiedzy infor-
matycznej, zarzadzaniu bazami danych oraz sztucznej inteligencji (Kaplan,
2019; Miller, 2023), przy jednoczesnym uwzglednieniu pytania, czy ZW
wnosi co$ nowego i wyjatkowego, czy tez stanowi jedynie popularng etykiete
obejmujaca wieloletnia tematyke ZSI, obejmujaca wczeéniejsze okresy PD
i ZI (Wilkinson i in., 2018).
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Zwolennicy ZW chetnie promowali koncentrowanie sie na wielodyscy-
plinarno$ci procesu organizacyjnego uczenia sie, w ktérym wiedza mogta-
by by¢ wykorzystana do osiggania celéw strategicznych, czesto postugujac
sie niejednoznacznymi terminami. Wiedza jest postrzegana jako odrebna
rzeczywisto$¢ w relacji do danych i informacji. Podczas gdy informacja ma
swoje Zrédto w danych, wiedza pochodzi z informacji. Od lat 90. XX wieku
wyrazenie ZW zyskalo popularno$é w dyscyplinach o zarzadzaniu, w tym
w czasopismach, ktérych czytelnikami byli studenci oraz praktykujacy me-
nedzerowie. Pluralizm koncepcyjny ZW poszerzy! wczeéniejsze zaintereso-
wanie o poréwnania miedzynarodowe norm kulturowych, ktére wptywaja
na zachowania menedzeréw i pracownikéw w kierunku bardziej ztozonych
i mieszanych, idealistycznych koncepcji, czesto pozbawionych spéjnych
podstaw teoretycznych. Natomiast krytycy ZW sugerowali, ze zajmuje sie
ona réznymi aktywno$ciami organizacyjnymi, w ktérych koncepcje wiedzy
oraz informacji byly stosowane wymiennie, czesto o niewielkim znaczeniu
zaréwno dla wiedzy, jak i informacji. Nawet w szerszym kontekscie naukowe-
go zarzadzania ZW stanowilo kluczowe zagadnienie wielu definicjii znaczen,
czesto bez zadnego odniesienia do danych oraz informacji (Wilkinson, 2018;
Illiashenko, 2023, s. 95-109).

Podsumowanie

Konkludujac rozwazania na temat edukacji i wiedzy we wspétczesnych
naukach o zarzadzaniu, mozna stwierdzié, Zze w nieznanej przesztosci dy-
scypliny znajduje si¢ wiele paradygmatéw, ktére mozna wykorzystaé we
wspélczesnym zarzadzaniu. Jednym z nich jest chrematistica - arystotelesow-
ska koncepcja zarzadzania dobrami materialnymi. Mozna postawi¢ pytanie
i sprébowaé na nie odpowiedzieé: czy starozytna doksa jest wspéiczesna
episteme?

Wspdlczesna wiedza o zarzadzaniu jawi sie jako suma czterech kon-
stytutywnych elementéw: znakéw (signa), danych (data), informacji (nun-
tiationes) oraz madrosci (sapientia). Z ta problematyka écisle powigzane jest
zagadnienie uczenia sie, np. w pojedynczej (simplex) lub podwéjnej petli
(duplex laqueus). Zatem wspétczesna scientia o zarzadzaniu jest nie tylko
konkretnym zbiorem wiadomosci i umiejetnoéci (teorii i praktyki), ale réw-
niez swoistego rodzaju sztuka posiadanag przez eksperta nauk o zarzadzaniu.

Wspbtczesne ZSI prezentuje sie nie tylko jako kontynuacja weczesniej
zdobytej wiedzy, lecz przede wszystkim wskazuje na odrebnos$¢ i komple-
mentarno$¢ PD, ZI oraz ZW. Rzeczywisto$¢ rewolucji cyfrowej i big data wraz
z internetem i chatem, pozwala na potaczenie naturalnej i sztucznej inteli-
gencji oraz - jako conditio sine qua non - skonstruowanie odpowiedzialnych
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i bezpiecznych kryteriéw metodologii epistemologicznej prezentujacej
wspdtczesne nauki o zarzadzaniu.

Z analizy mozna wskazaé nastepujace rekomendacje i postulaty dla
nauki. Przede wszystkim w edukacji nauk o zarzadzaniu nalezy zwré-
ci¢ uwage na rozwoéj podejscia interdyscyplinarnego, ktére taczy wiedze
z obszaru filozofii, pedagogiki, socjologii oraz nauk o edukacji, co pozwo-
li prowadzié¢ analize proceséw ksztaltowania kompetencji menedzerskich
i spotecznych w zmieniajacym sie kontekscie organizacyjnym. Zasadnym
wydaje sie podjecie poglebionej refleksji lub analizy nad humanistycznymi
i klasycznymi podstawami edukacji, stanowigcymi fundament ksztattowa-
nia wspélczesnych modeli zarzadzania o charakterze odpowiedzialnym,
etycznym i podmiotowym, z uwzglednieniem tradycji europejskiej. Istnie-
je rébwniez konieczno$¢ rozwijania teorii zarzadzania wiedzg i informacja
w celu efektywnego wykorzystania zasobéw intelektualnych w procesach
decyzyjnych oraz w strategiach rozwoju organizacji zdobywajacych wiedze.
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Question of Education and Knowledge
in Modern Management Sciences

Abstract

The article entitled Question of Education and Knowledge in Modern Management Sciences
isdivided into three parts devoted to the topic discussed. The first part presents con-
cepts of education and knowledge in Antiquity. Aristotle’s conception of chrematistics
offers one of the most interesting examples of ancient management practices. The
next part describes the modern idea of scientia in Management Disciplines. Four
elements - signs, data, information and wisdom - form an epistemological reali-
ty. Concepts of learning, such as single- and double-loop learning, belong to the
educational process. The third part of the article introduces the fascinating world
of information and the technological trilogy that serves as a key to understanding
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the following fields: Data Management, Information Management and Knowledge
Management. It is important to note that Data Management enabled the next step -
Information Management - which in turn led to Knowledge Management. Just as
past technological revolutions initiated the development of modern Management
Sciences, today the growth of Management Information Systems has introduced
the discipline to new perspectives, including Big Data, the Internet and Artificial
Intelligence - for example, ChatGPT.

Keywords: education, knowledge, data processing, information management, knowl-
edge management
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