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Wybrane aspekty zarzadzania w pomocy
spotecznej i pracy socjalnej w czasach ryzyka

Stare i nowe ryzyka

Na wstepie Autor powinien uzasadni¢ zawarty w tytule termin ,czasy ryzyka”.
Ulrich Beck, wybitny niemiecki socjolog, pisat przed laty o spoleczenistwie ry-
zyka jako sytuacji typowej dla najbardziej rozwinietych spoteczenstw nowo-
czesnych, w ktérych pojawiaja sie nowe formy ryzyka wytworzone przez
cywilizacje, technologie, przemysl, zycie miejskie czy eksploatacje przyrody.
Bylo to wskazanie na konsekwencje ekspansji industrializacji, prowadzacej
do powstawania skutkéw ubocznych w postaci tzw. ryzyka srodowiskowego.
Wydana w 1986 roku ksigzka Spoteczeristwo ryzyka (wydanie polskie 2004 r.)
zostala zaliczona do klasyki teorii spotecznej, wywotujac wzrost $wiadomosci
$rodowiskowych zagrozen w krajach rozwinietych oraz wywierajac duzy
wplyw na debaty dotyczace globalnych probleméw srodowiskowych.

Do ryzyk srodowiskowych, ktérych zagrozenie dla ludzko$ci nie zmalato
w ostatnich dekadach (dowodem s3 m.in. katastrofalne zmiany klimatyczne),
dotaczyty nowe ryzyka. W Europie sg nimi fale migracji z krajéw dotknietych
kleskami suszy i glodu oraz fale uchodZcéw wojennych z regionéw obje-
tych konfliktami zbrojnymi (np. Ukrainy). Pandemia COVID-19 oraz kryzys
uchodZczy, ktéry nastapit po wybuchu pelnoskalowej wojny w Ukrainie
w 2022 roku, ujawnity stabosci ustug spotecznych, gtéwnie medycznych, oraz
znaczenie dostepu do nich, szczegélnie wérdd najstabszych grup ludnosci.
W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na niedoceniane i nie dla wszystkich
oczywiste ryzyko, jakie niesie ze soba szybkie starzenie sie spoleczenistwa
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oraz zwigzany z tym problem opieki nad seniorami w sytuacji ostabienia

rodziny jako instytucji opiekuriczej. Brak opieki wystepuje najdotkliwiej na

terenach dotknietych procesami depopulacji oraz deficytem ustug spotecz-
nych. Dynamiczny wzrost populacji oséb bardzo starych, na ktéry wskazuja

demografowie (Szukalski, 2024), oznacza rosnacy popyt na opieke domowa

lub stacjonarng. Wraz z przewidywanym w najblizszych latach masowym

osigganiem przez senioréw wieku 80-85 lat zwieksza¢ sie bedzie liczba

0s6b potrzebujacych intensywnego wsparcia w zwigzku z szybkim wzro-
stem niesamodzielnosci i zalezno$ci. Prognozy oparte na wynikach badan
PolSenior2 wskazuja, ze w wieku 80-84 lata pomocy innych wymaga 28,1%

mezczyzn i 47,1% kobiet (Bledowski, 2021). Rosngcemu popytowi na opieke

i inne ustugi spoteczne towarzyszy perspektywa malejacej podazy. Istotnie

spada liczba o0séb posiadajacych uprawnienia do pracy w ustugach spotecz-
nych z powodu starzenia sie kadry ustugodawcéw oraz zmniejszania sie liczby
absolwentéw kierunkéw pozwalajacych na zatrudnienie w jednostkach or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej. Stan ten stawia przed polityka spoteczna
ijej instytucjami - do ktérych nalezy pomoc spoteczna i zatrudnieni w niej

pracownicy zawodéw pomocowych (pracownicy socjalni, asystenci rodzin,
opiekunowie itp.) - nowe, trudne zadania. W sytuacji wzrastajacej liczby
i natezenia zagrozen spotecznych jeszcze wigkszego znaczenia nabiera ja-
kos¢ kadr oraz wlasciwe zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej. Dodatkowym wyzwaniem sg reformy wprowadzane w systemie:

przeksztalcanie osrodkéw pomocy spotecznej w centra ustug spotecznych

oraz préby deinstytucjonalizacji, okreslanej niekiedy mianem usrodowisko-
wienia ustug spotecznych.

Rola kadr pomocy spotecznej i jej menedzeréw
w czasach ryzyka

Gtéwna ustuga spoleczng realizowang w pomocy spotecznej po 1989 roku
jest praca socjalna, okreslana jako zawodowa dziatalno$é¢ pracownikéw so-
cjalnych oraz przedstawicieli innych zawodéw pomocowych zatrudnionych
w stuzbach spolecznych. W ostatnich latach, w wyniku ewolucji polityki
spotecznej w kierunku rozwoju ustug spotecznych, praca socjalna coraz
czesciej zaczyna by¢ definiowana jako jedna z wielu ustug spotecznych, obok
ustug edukacyjnych, medycznych, kultury, sportu i rekreacji, a takze ustug
adresowanych do réznych kategorii klientéw (rodzin, senioréw, oséb z nie-
pelnosprawnosciami itp.).

Praca socjalna jest realizowana w pomocy spotecznej przez przedsta-
wicieli zawodéw pomocowych. Po 1989 roku w Polsce dokonata sie profesjo-
nalizacja dziatalno$ci pomocowej oraz wylonily sie nowe zawody, takie jak
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pracownicy socjalni, asystenci rodzin i oséb z niepetnosprawnosciami czy
opiekunowie $rodowiskowi. O zlej kondycji zasobéw ludzkich w pomocy
spotecznej informuja wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli z 2019 roku,
ktére jednoznacznie wskazujg na trudne warunki pracy: nadmiar klientéw,
biurokracje socjalng (sprawozdawczo$é itp.) oraz ograniczenia w dostepie do
niezbednych narzedzi pracy (komputer, telefon stuzbowy itp.). Powszechna
jest takze pauperyzacja wynagrodzen, potaczona z brakiem uznania i szacun-
ku spotecznego dla zawodéw pomocowych, co wyraZnie odczuwaja pracow-
nicy systemu pomocy spolecznej. Te wieloletnie zaniedbania musza dziwié,
poniewaz na znaczenie pracownikéw zawodéw pomocowych dawno temu
zwrécil uwage amerykanski politolog i socjolog Michael Lipsky (Lipsky, 2010).
Przed ponad czterema dekadami przedstawit on koncepcje tzw. biurokracji
pierwszego kontaktu (street-level bureaucracy). Zgodnie z nig polityki pub-
liczne nie sa w istocie kreowane na najwyzszych szczeblach administracji,
lecz tworzone przez pracownikéw pierwszego kontaktu - tych, ktérzy maja
bezposrednia styczno$¢ z klientami, czyli beneficjentami systemu. To oni
stosuja i interpretuja obowiazujace przepisy, a tym samym realizuja polityki
tworzone na wyzszych szczeblach administracyjnych. Powinno sie réwniez
zwréci¢ uwage na kadre kierowniczg oraz sposoby zarzadzania zasobami
ludzkimi w instytucjach polityki spotecznej panistwa. Dotad nie przywigzy-
wano dostatecznej wagi ani do kwestii zarzadzania, ani do kompetencji mene-
dzeréw kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej. Teze te
potwierdzajg analizy empiryczne (Zelek, 2023) przeprowadzone wéréd kadry
zarzadzajacej powiatowymi centrami pomocy rodzinie i o§rodkami pomocy
spotecznej. Wskazuja one na brak systeméw rekrutacji i selekcji personelu,
programéw adaptacji zawodowej, systeméw szkolenl i wsparcia zawodowego.
W badaniach stwierdzono wiele negatywnych zjawisk i proceséw, do ktérych
naleza m.in.: nadmierne podporzadkowanie organom wyzszych szczebli,
rozbudowana biurokracja, niedostatek ustug spotecznych oraz wzrost zadan
bez dodatkowych srodkéw na ich realizacje. Ujawniono takze liczne braki
i deficyty kompetencyjne menedzeréw pomocy spolecznej: brak umiejetnosci
i sprawnos$ci w delegowaniu zadan, brak jasnych wytycznych dotyczacych
podziatu obowiazkéw miedzy pracownikami zgodnie z ich kwalifikacjami,
brak przygotowania kierownikéw do zarzadzania zespotami, rozbudowana
strukture organizacyjng na poziomie kadry zarzadzajacej, brak systeméw
wewnetrznej komunikacji oraz znikome narzedzia ewaluacyjne. W konkluz;ji
cytowany autor stwierdza, ze obecny sposéb zarzadzania placéwkami pomo-
cy spolecznej nie jest dostosowany do realnych potrzeb klientéw, zaznaczajac
réwnocze$nie, ze badane instytucje maja potencjat do wprowadzenia zmian,
a nawet do wypracowania nowych standardéw zarzadzania, mogac tym
samym staé sie wzorem dla innych podmiotéw sektora publicznego (Zelek,
2023). W tym samym opracowaniu przedstawit on koncepcje menedzerskiego
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zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, odwotujaca
sie do reform sektora publicznego przeprowadzonych w USA i krajach Eu-
ropy Zachodniej, opartych na zalozeniach nowego zarzadzania publicznego
(New Public Management). Sugerowane zmiany wymagaja debaty publicznej
zainicjowanej przez wtadze centralne i samorzadowe. W jej wyniku powinna
powstaé nowa, zdecentralizowana i upodmiotowiona lokalna (gminna i po-
wiatowa) samorzagdowa pomoc spoteczna. Zdaniem autora rozwazar taka
zmiana przekracza mozliwosci kierownictwa i personelu pomocy spoteczne;j.
W obecnych realiach dostepnym narzedziem do uruchomienia pozytyw-
nych zmian w funkcjonowaniu i zarzadzaniu jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej wydaje sie superwizja oraz oparte na niej zarzadzanie
superwizyjne.

Autora tych rozwazan od lat dziwi, ze po 1989 roku wystepuje brak
zainteresowania teoretykéw i badaczy zarzadzaniem w pomocy spoteczne;j.
Dowodem na trafnos¢ tej tezy jest deficyt badan, opracowan oraz systeméw
ksztalcenia kompetencji menedzeréw pomocy spolecznej. Dominuje literatu-
raobca, co utrudnia implementacje rozwigzan zachodnich w naszej pomocy
spolecznej ze wzgledu na odmienna historie i wynikajacg z niej tzw. zalez-
no$¢ od szlaku oraz wspélczesna specyfike tej instytucji polityki spotecznej
panstwa. Dopiero w ostatnich latach pojawity sie pierwsze préby studiéw
empirycznych nad kulturg organizacyjna publicznej pomocy spotecznej
oraz koncepcje zarzadzania jej jednostkami organizacyjnymi (Zelek, 2023;
Wojtanowicz, 2024).

Zarzadzanie w pomocy spolecznej dotyczy wielu aspektéw i wymiardéw.
Pierwszym z nich jest zarzadzanie jej zasobami ludzkimi, czyli personelem,
co w kontekscie rosnacego deficytu kadr nabiera szczegélnego znaczenia.
Ten rodzaj zarzadzania jest takze wyjatkowo wazny, poniewaz wiaze sie
z zarzadzaniem jako$ciowymi zmianami organizacyjnymi, takimi jak prze-
ksztalcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych czy
wdrozenie lokalnego planu deinstytucjonalizacji. W tych procesach szczegél-
narole odgrywa personel jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jego
stosunek do przeprowadzanej reformy oraz przygotowanie do jej realizacji.
Nowym wyzwaniem jest takze zarzadzanie miedzyorganizacyjne — zaréwno
miedzy instytucjami pomocy spotecznej (np. powiatowymi centrami po-
mocy rodzinie czy domami pomocy spotecznej), jak i lokalnymi partnerami
realizujacymi ustugi edukacyjne czy medyczne. Istotna jest réwniez koope-
racja miedzyresortowa, ktéra od lat stanowi problem polityki spotecznej
w Polsce. Kolejnym zagadnieniem w obszarze zarzadzania jest wspdtpraca
miedzyresortowa z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami pry-
watnymi. Szczegélne znaczenie ma ponadto budowa potencjatu spotecznego
naturalnych systeméw wsparcia, takich jak opiekunowie rodzinni, pomoc
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sasiedzka czy grupy samopomocowe. W tym kontek$cie moga rodzié sie
obawy o przysztos¢.

Prognozowane scenariusze rozwoju
polityki spotecznej w Polsce

W potocznym znaczeniu prognostyka to przewidywanie przysztosci i, jako

taka, jest réwnie stara jak ludzko$¢. Jednak jako dziatanie profesjonalne

zaczeta by¢ uprawiana dopiero w potowie ubieglego wieku. Autor hasta

~prognostyka” w Encyklopedii Socjologii, Staw Krzemieni-Ojak (Krzemien-
-Ojak, 2000), wskazuje, ze profesjonalna prognostyka spetnia kilka funkcji:
fachowego doradztwa, wczesnego ostrzegania, informowania ludzi o tym, co

moze ich spotka¢, oraz ksztattowania postaw wobec przyszlosci. Do metod

prognozowania nalezga: ekstrapolacja, metoda delficka, metoda symulacyjna

oraz metoda scenariuszowa.

Do metody scenariuszowej, czyli obrazujacej rézne prawdopodobne
wersje przysztych wydarzen, odwotali si¢ autorzy prognozujacy rozwdj po-
lityki spotecznej w Polsce, Julian Auleytner i Mirostaw Grewinski. Auleytner
(Auleytner, 2024) wskazuje, ze prognoza dla polityki spotecznej powinna
odpowiadaé na dwa pytania: co wydaje sie pewne, a co niepewne w przyszto-
Sci. Do wysoce prawdopodobnych zaliczyt m.in. przynaleznosé Polski do UE,
gospodarke rynkowa, starzenie si¢ spoleczenistwa i zwigzany z tym rosnacy
popyt na ustugi senioralne. Z kolei do niepewnych zaliczy? przysztosé pracy
ludzkiej w kontekscie rozwoju sztucznej inteligencji, sytuacje ekologiczna
oraz styl zarzadzania paristwem. Ten ostatni czynnik odegrat istotna role
w trzech scenariuszach rozwoju polityki spotecznej (Grewiriski 2024). Pierw-
szy z nich to paternalistyczne panistwo opierajace sie na §wiadczeniach fi-
nansowych, pozbawione rozwinietych ustug spotecznych. Przewazaja w nim
populistyczne rozwigzania socjalne jako obietnice wyborcze, a najwieksze
znaczenie ma redystrybucja srodkéw pienieznych. Wielko$¢ $wiadczen i pro-
graméw prostej redystrybucji pieniadza skutkuje wypieraniem inwestycji
w ustugi spoteczne i ich marginalizacjg. Ten model transferowania §wiadczen
pienieznych - okreslany jako transakcyjno-klientelistyczny - charaktery-
zuje sie tym, ze panstwo koncentruje swoja uwage na grupach spotecznych
zapewniajacych utrzymanie wtadzy. Kreowanie rozwigzan socjalnych ma
charakter odgérny, dialog spoleczny z interesariuszami jest pozorny, a samo-
rzady lokalne pozbawione sa podmiotowosci. Pafistwo recentralizuje funkcje
socjalne, co pozwala na wiekszg kontrole spoteczng i utrwala uzaleznienie
obywateli od wtadzy oraz obietnic wyborczych. W efekcie brakuje publicz-
nych i tatwo dostepnych ustug spotecznych, instytucje polityki spotecznej sa
niedoinwestowane, a profesje pomocowe ulegaja degradacji i pauperyzacji.
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Jak pisze Grewiniski, nowe wyzwania spoleczne sa w tym modelu traktowane
instrumentalnie i zwykle w sposéb konserwatywny, co oznacza, ze tematy
niewygodne sg pomijane w dyskursie publicznym, a wiele dziatart ma charak-
ter pozorowany lub akcyjny. Systemy pomocowe realizuja przede wszystkim
funkcje ostonowe i kompensacyjne, zwigzane ze wsparciem dochodowym.
Jak tatwo przewidzieé, w tym scenariuszu praca socjalna - podobnie jak inne
ustugi spoleczne - zostaje zmarginalizowana, a jej realizatorzy pozbawieni sa
warunkéw dziatania w sektorze publicznym, co moze oznaczacé jej powrét do
korzeni, czyli do organizacji spotecznych, a takze prywatyzacje ustug pracy
socjalnej w sektorze rynkowym.

Drugi scenariusz rozwoju polityki spotecznej to model proinwestycyjny
aktywnego panstwa opiekuniczego z rozwinietym systemem pomocowym
iustugami spotecznymi. Sg one §wiadczone zaréwno przez panstwo i samo-
rzad, jak i innych interesariuszy (organizacje pozarzadowe, podmioty pry-
watne). To podmioty lokalnej polityki spolecznej zajmuja sie planowaniem
i realizacjg ustug spolecznych, w tym pracy socjalnej, asysty i opieki, ustug
rynku pracy, edukacji, terapii, rehabilitacji, zdrowia itp. W tym modelu ustugi
spoleczne stanowig najwazniejszy element systeméw pomocy i wsparcia. Sg
postrzegane jako inwestycja, ktéra zwraca sie w perspektywie $rednio- i dtu-
goterminowej, poprawiajac jakos¢ zycia obywateli. Podstawowg instytucja
koordynujaca dziatania w obszarze polityki spotecznej stajg sie gminne centra
ustug spolecznych, oferujace ustugi w oparciu o zasade personalizacji, czyli
dostosowania ich do indywidualnych potrzeb klienta. Pafistwo inwestuje
w ksztalcenie kadr stuzb spotecznych, tworzy nowe profesje pomocowe
i podnosi prestiz zawodéw pomocowych m.in. poprzez wzrost wynagrodzen
stuzb spotecznych. Sektor publiczny zleca wytwarzanie ustug spotecznych
podmiotom niepublicznym, np. organizacjom pozarzadowym, kosciotom
lub podmiotom ekonomii spotecznej. Ten scenariusz rozwoju polityki spo-
tecznej faczy idee silnego panistwa z samorzadnoScig oraz spoteczenstwem
obywatelskim. Jego realizacja zaklada przyjecie paradygmatu inwestycji
spolecznych i modernizacji spotecznej, co jednak wymaga wysokiej §wiado-
moSci decydentédw. Z punktu widzenia pracy socjalnej scenariusz ten wydaje
sie optymalny dla jej rozwoju jako powszechnej publicznej ustugi spotecznej
i stwarza podstawy do dalszej serwicyzacji polityki spoleczne;j.

Ostatnim potencjalnym scenariuszem rozwoju jest model sprywaty-
zowanej polityki spotecznej. Jest to sytuacja, w ktérej pafistwo i samorzady
wycofuja sie z wielu zadan spotecznych, a takze z finansowania i organizacji
ustug spotecznych. W tym modelu polityka spoteczna i ustugi spoteczne sa
oferowane na zasadach komercyjnych przez podmioty prywatne. Oznacza
to podaz jedynie tych ustug, na ktdre istnieje popyt ze strony obywateli,
a w konsekwencji - zréznicowanie ich dostepnosci z powodu braku kom-
pleksowych, systemowych i ogélnokrajowych rozwiagzan. Powstaje rynek
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ustug komercyjnych w sektorze prywatnym, finansowanych gtéwnie przez
ustugobiorcéw lub w sposéb mieszany. Prywatyzacja ustug oznacza wyklu-
czenie wielu obywateli i catych grup spotecznych z systemu zabezpieczenia
spotecznego. Dla wykluczonych z dostepu do ustug spotecznych, pozosta-
wionych bez wsparcia i opieki, pozostaje oferta organizacji spotecznych
i koscielnych. Pracy socjalnej i jej realizatorom w tym scenariuszu grozi
sytuacja przewidziana przez amerykanskich autoréw, piszacych o wielu
pracownikach socjalnych jako ,upadtych aniotach” oferujacych ustugi psy-
choterapeutyczne jedynie bogatym klientom. Rosngca popularno$é prywat-
nych ustug terapeutycznych w zamoznych, wielkomiejskich srodowiskach
(Warszawa, Krakéw i inne) wskazuje na prawdopodobiefistwo realizacji tego
modelu w naszych realiach.

Rekomendacje na rzecz poprawy kondycji zawoddéw
pomocowych

Niezaleznie od tego, ktdry z trzech przedstawionych scenariuszy zostanie
zrealizowany, pilng potrzeba jest podjecie dziatarh dotyczacych zawodéw
pomocowych. Konieczne s dzialania promocyjne (reklama spoteczna w me-
diach itp.) na rzecz zawodéw pomocowych (pracownicy socjalni, asystenci
rodzin, opiekunowie itp.) ze wzgledu na malejacy nabér i w konsekwencji
zamykanie kierunkéw studiéw ksztatcacych do tych zawodéw, a przez to
rosnacy deficyt wykwalifikowanych pracownikéw sektora ustug spotecznych.
Niezbedne s3 réwniez dziatania motywujace (np. studia zamawiane przez
MRPiPS), zachecajace uczelnie wyzsze do utrzymania lub rozszerzenia oferty
kierunkéw studiéw ksztatcgcych do zawodéw pomocowych i do zarzadzania
ustugami spotecznymi (praca socjalna, ustugi spoteczne, polityka spoteczna).
Potrzebne sa takze analizy programéw kierunkéw studiéw przygotowujacych
do zawodéw pomocowych, majgce na celu rozszerzenie zaje¢ praktycznej
nauki zawodu. Istotne wydaje si¢ wiaczenie do kadry dydaktycznej oséb
z dodwiadczeniem zawodowym, a takze wprowadzenie nowych przedmiotéw
z zakresu pracy z nowymi kategoriami klientéw (uchodZcy, migranci itp.)
oraz zagadnien wielokulturowosci i integracji. Wazne sg réwniez dziatania
zachecajace do rozszerzenia oferty ksztalcenia dla superwizoréw, a takze
wprowadzenie rozwigzan legislacyjnych czynigcych superwizje obligato-
ryjna dla kadry kierowniczej jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Warte réwniez rozwazenia s zainicjowane przez MRPiPS programy
wydawnicze zachecajace autoréw (akademikéw, badaczy, nauczycieli oraz
praktykéw) do pisania podrecznikéw przeznaczonych do ksztalcenia pra-
cownikéw zawodéw pomocowych. W zakresie legislacji socjalnej pilna jest
nowelizacja ustawy o §wiadczeniu ustug w centrach ustug spotecznych z 2019
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roku, ktéra umozliwitaby zatrudnianie na stanowiskach takich jak koordyna-
tor indywidualnych planéw ustug spotecznych czy organizator spotecznosci
lokalnych absolwentéw kierunkéw studiéw (np. ustugi spoteczne), niema-
jacych kwalifikacji pracownika socjalnego. Potrzebne sg takze inicjatywy
MRPiPS (programy szkoleniowe, podreczniki itp.) podnoszace kwalifikacje
kadr kierowniczych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, stojacych
przed nowymi wyzwaniami usrodowiskowienia ustug spotecznych i dein-
stytucjonalizacji, co wymaga umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi,
kierowania zmiang oraz zarzadzania miedzyorganizacyjnego.

Wreszcie, ale bynajmniej nie najmniej wazne, sg inicjowane, promo-
wane, a takze finansowane przez wtadze resortowe, a prowadzone przez
niezaleznych ekspertéw badania ewaluacyjne, pozwalajace na ocene m.in.
funkcjonowania instytucji §érodowiskowej pomocy spotecznej (o$rodkéw
pomocy spolecznej i centréw ustug spotecznych), a takze placéwek wsparcia
dziennego i pomocy stacjonarnej (§rodowiskowe domy samopomocy, dzienne
i catodobowe domy pomocy spoteczne;j).

Zakoniczenie

W zakoniczeniu przedstawionych rozwazan nalezy jeszcze raz przypomnieé
wymienione na poczatku artykutu podstawowe zatozenia dotyczace szcze-
gélnego charakteru czaséw, w ktérych przyszto nam zy¢. Polityka spoteczna,
pomoc spoteczna i praca socjalna stojg obecnie przed wielkimi wyzwaniami
czaséw ryzyka. Przemiany demograficzne, problemy zwigzane z procesami
migracyjnymi oraz zagrozenia zewnetrzne wspétwystepuja z prébami reform
systemu pomocy spolecznej w postaci deinstytucjonalizacji oraz serwicyzacji.
Wyrazajg sie one w rozwoju ustug srodowiskowych oraz przeksztalcaniu
o$rodkéw pomocy spotecznej w centra ustug spotecznych.

Wszystkie wymienione zjawiska i procesy stanowia wyzwanie dla prak-
tyki zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, ale takze
dla edukatoréw ksztatcacych i szkolacych przyszle i obecne kadry kierow-
nicze podmiotéw polityki spotecznej sektora publicznego.
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Selected Aspects of Management in Social Welfare
and Social Work in Times of Risk

Abstract

Social policy, social assistance and social work are currently facing significant chal-
lenges in times of risk. Demographic changes, migration-related issues and external
threats coexist with efforts to reform the social assistance system through deinsti-
tutionalisation and servitisation. These reforms are reflected in the development of
community-based services and the transformation of social assistance centres into
community service centres. All these phenomena and processes pose challenges to
the management practices of organisational units within the social assistance system,
as well as to educators responsible for preparing and training future and current
managers of public sector social policy institutions.
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